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1. Wprowadzenie

Outsourcing jest innowacyjng koncepcja zarzadzania, pole-
gajaca na koncentrowaniu sie przedsigbiorstwa na kluczo-
wych kompetencjach i dziatalnosci zasadniczej, w ktorej or-
ganizacja ma przewage konkurencyjng [6]. Obszary, ktore
nie zapewniajg tej przewagi, stanowigce czgsto dziatalnosc
pomocniczg lub uboczng sg wydzielane z procesow dzia-
tania jednostki gospodarczej i realizowane przez firmy ze-
wnetrzne [8].

Stowo outsourcing pochodzi z jezyka angielskiego i jest
skrotem wyrazenia outside-resource-using, co oznacza ko-
rzystanie ze zrédet zewnetrznych. Jego istotg jest przeka-
zywanie realizacji zadan, funkcji i procesow firmie (lub fir-
mom) zewnegtrznej, specjalizujgcej si¢ w danej dziedzinie.
Zastosowanie tej koncepciji faczy sie¢ z nowym spojrzeniem
na funkcje zaopatrzenia, kooperacji, a takze na dziatalno$¢
ustugowg prowadzong w przedsigbiorstwie [2].

Jednym z podstawowych zagadnien zwigzanych z klasyfika-
Cjg rodzajéw outsourcingu jest analiza obszaréw dziatalno-
§ci przedsiebiorstwa (zadan, funkcji, proceséw), ktére mogag
by¢ wyodrebnione ze struktury organizacyjnej i przekazane
na zewnatrz organizacji w procesie outsourcingu [5].
Najczestszg przyczyng wprowadzania praktyk outsourcin-
gowych jest che¢ obnizenia kosztow, skoncentrowania sie
na tych zadaniach i procesach, ktére przedsiebiorstwo wy-
konuje najlepiej, w ktorych sie specjalizuje [11].

Liczne przedsiebiorstwa analizujgc swoje procesy tworzenia
wartosci coraz czesciej dochodzg do wniosku, ze produkcja
nie jest juz ich kluczowg umiejetnoscig i poszukujg swoich
kluczowych atutow w takich dziataniach jak prace badaw-
czo-rozwojowe, marketing, dystrybucja [5].

Zlecenie zadah pomocniczych wyspecjalizowanej organi-
zacji pozwoli na ich efektywniejsze wykonanie i uwolnienie
przedsigbiorstwa od tych asortymentéw produkcii, do kto-
rych nie ma ono wystarczajgcych mocy produkcyjnych lub
kompetencji. Zwykle dotyczy to zadan pomocniczych, nie
tworzacych wartosci dodanej [12].

Za pioniera nowoczesnego outsourcingu uznawana jest fir-
ma EDS Rossa Perota, ktora w 1963 r. jako pierwsza zaofe-
rowata koncernowi Frito-Lay ustugi polegajace na odpfatnej
realizacji jego funkcji informatycznych. Natomiast w praktyce

pojecie to zostato wprowadzone pod koniec lat 80. przez
koncern General Motors dla okreslenia systemu zewnetrz-
nego zaopatrzenia [13].

Outsourcing jest obecnie jednym z najbardziej rozpowszech-
nionych trendow w Swiecie biznesu. Prawie kazde przedsie-
biorstwo podejmuje dziatania wynikajgce z tej koncepcji,
cho¢ nie zawsze robi to Swiadomie [7]. Przy czym nalezy
podkresli¢, ze podatnos¢ na wydzielenie jest tym wigksza,
im mniej wydzielane funkcje sg zwigzane z kluczowymi kom-
petencjami — nalezg jednoczes$nie do prostych sfer dziatal-
nosci organizacji.

Jednym z podstawowych kryteriow podziatu outsourcingu jest
wskaznik podmiotowosci tego procesu [14]. Mozna w nim
wyroznic: outsourcing kontraktowy — polegajacy na rezygna-
Cji przez przedsigbiorstwo macierzyste z samodzielnego wy-
konywania niektorych dziafalnosci i zlecanie ich niezaleznym
podmiotom gospodarczym, ktore nie sg w zaden sposob
powiazane kapitatowo z organizacjg macierzystg i outsour-
cing kapitatowy — w tym przypadku ma miejsce wydzielenie
ze struktury przedsiebiorstwa dziedzin dziatalnosci zdoInych
do samodzielnej egzystenciji rynkowej w postaci spotek-co-
rek, niezaleznych finansowo i terytorialnie oraz w aspekcie
organizacyjno-prawnym, lecz powigzanych w inny sposob
z przedsigbiorstwem-matkg, np. ekonomicznie).
Zimniewicz K. [14], dzielgc outsourcing wedtug kryterium
przedmiotowego, wyrdznia outsourcing komponentow — zwig-
zany ze zmiang podejécia do funkcji zaopatrzenia w przed-
siebiorstwie, oraz outsourcing usfug — polegajacy na zanie-
chaniu wewnetrznego swiadczenia ustug, ktore nie majg
duzego znaczenia dla firmy, dlatego moga zostac zlecone
organizacjom specjalistycznym.

Innego rozrdznienia typologii tej metody zarzadzania orga-
nizacjg dokonujg W. Jones oraz R. Klepper [10], ktorzy mo-
wig 0 outsourcingu catkowitym (total outsourcing), w przy-
padku ktérego dostawca przejmuje produkcie, ustuge prawie
w 100%, pozostawiajac klientowi zadania koordynowania
i kontroli wspotpracy outsourcingowej, oraz outsourcingu
czesciowym (selective outsourcing).

Pokrewng metoda, Scisle zwigzang z outsourcingiem i zy-
skujaca coraz wiekszg popularnosg, jest co-sourcing — na-
zywany czesto jego niepetng wersjg [7].

Wedtug Ch. Gaya i J. Essingera [3] co-sourcing to specyficzna
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forma wspotpracy dostawcy i odbiorcy ustugi realizowana
poprzez delegowanie personelu lub menedzeréw do obstu-
gi zlecenia, ze wzgledu na ich specyficzng wiedze. Zarowno
dostawca, jak i odbiorca ustugi sg odpowiedzialni za dostar-
czenie $rodkow do realizacji ustugi, a ich wzajemne oddzia-
tywanie jest Scislejsze niz w zwyktym outsourcingu.
Insourcing jest przeciwienstwem outsourcingu. Polega
na przekazaniu procesow lub dziatan biznesowych jednost-
ki, realizowanych w ramach dziatalno$ci gospodarczej przez
zewnetrznych ustugodawcow/dostawcow do wewnegtrzne;j,
wyodrebnionej i wyspecjalizowanej komorki organizacyj-
nej. Decyzja o wykorzystaniu insourcingu wynika¢ moze
np. z checi przejecia kontroli nad krytycznymi procesami
biznesowymi lub wigczenia do organizaciji kluczowych kom-
petenciji [7]. Jednym z powoddw insourcingu moze byc tez
unikniecie drastycznych zwolnieh w firmie poprzez zatrud-
nienie pracownikow zagrozonych redukcja, do zadan reali-
zowanych do tej pory w ramach outsourcingu.
Multisourcing jest przypadkiem zlecania jednej funkciji wigcej
niz jednemu dostawcy. Wymaga on rozbicia projektu na kilka
czesci, ktdre moga by¢ obstugiwane przez wzajemnie nieza-
leznych dostawcow. Metoda ta motywuje dostawcow do kon-
kurowania i daje im bodziec do oferowania dobrych wyni-
kow - kazdy z nich obawia sig, ze straci swojg czes¢ procesu
na rzecz rywala. W kontrakcie multisourcingowym nalezy ze-
stawi¢ w jedng cato$¢ wycinki pracy poszczegodinych kontra-
hentow. Zastosowanie multisourcingu ma sens jedynie wow-
czas, gdy da sie podzieli¢ procesy, na wzajemnie niezalezne
czesci, ktére mozna powierzy¢ réznym kooperantom.

2. Przedmiot i metodyka hadan

Przedmiot badan stanowi wydzielone przedsiewziecie bu-
dowlane, realizowane jako ustuga, przez przedsigbiorstwo
budowlane.

Chcac dowies¢ rentownosci procesu outsourcingowego,
wydzielono z catkowitego cyklu realizacji inwestycji proce-
sy budowlane, poddajgc je analizie ekonomicznej, przez kal-
kulacje kosztorysowg tworzacych je robot.

Metodyka badan oparta zostata o metode obserwacji bez-
posredniej, jednostkowej — podsumowanej rachunkiem eko-
nomicznym, skalkulowanym na podstawie trzech obiektéw
badawczych. Studium przypadku dotyczy specjalistycznych
robot inzynierskich: wykonania zelbetowej palisady grunto-
wej oraz tradycyjnych robdt murarskich.

3. Wyniki badan i analiz

Przyktad 1: Outsourcing robét specjalistycznych
Specijalistyczne roboty inzynierskie, ze wzgledu na koniecz-
no$¢ angazowania ciezkiego sprzetu budowlanego i trud-
ne warunki pracy oraz konieczno$¢ posiadania wykwalifi-
kowanej kadry, nalezg do najdrozszych robdt budowlanych
na kartach kosztoryséw inwestorskich.

Przed przystgpieniem do robot ziemnych pod nowy budy-
nek na budowie wykona¢ wzmocnienie istniejgcego muru
oporowego.

Dokumentacja zaktadata wykonanie palisady w formie 159
zelbetowych pali wierconych — o $rednicy 0,3 m i gfeboko-
8ci 7,00 m. Tak wykonany ustroj nalezato stezy¢ zelbetowg
belkg oczepowg — 0 wymiarach 75 x 65 cm i dfugosci facz-
nej 49,20 m, poprzez ktorg catos¢ palisady przewidziano
zakotwi¢ w gruncie, pod ptytg boiska — kotwami stalowymi
Gonera (27 sztuk) o dtugosci 13 m, wierconymi pod katem
20°od poziomu terenu.

Roboty zlecono przedsigbiorstwu wyspecjalizowanemu
w tego typu specjalistycznych pracach.

taczna wartosS¢ robot, za ktdrg generalny wykonawca inwe-
stycji zaoferowat wykonanie ustroju wzmacniajagcego mur
oporowy, wynosi C,, = 714 857,94 zt (netto).

Cene kosztorysowa brutto (C,,) oblicza sig wg ponizszej
formuty: [14]

Co=2 (L-n-c)+K,+Z+P,

gdzie:

C,,— cena kosztorysowa brutto [z{],

L —ilo$¢ naktaddw rzeczowych (robocizna, materiat, sprzet),
n-c— nakfady na koszty bezposrednie (K, =R + M +5),

K,— koszty posrednie jednostki [z1],

Z - zysk kalkulacyjny [z1],

P,— podatek od towarow i ustug (VAT) [V, = 23%].

Szczegotowg kalkulacje sktadnikdéw cenotworczych stano-
wi formuta: [14]

n -c:Zn,, -c,,+2nm -cm+KZM+ZnS “C,

gdzie:

n, n, n — jednostkowe naktady rzeczowe (R, M, S wg kata-
logéw naktadow rzeczowych),

¢, ¢,, c,— jednostkowe ceny naktadow rzeczowych (R, M, S
wg osrodkéw badawczych),

K, — koszty zakupu materiatow [z1].

Narzuty na koszty: [14]

W,.,— wskaznik kosztow zakupu [przyjeto 7%],

W, — wskaznik kosztow posrednich [przyjeto 75%]:
_ Kob + sz

R+ S

-100%

Kp

gdzie:

K ,— koszty ogolne budowy [zt],
K_,—koszty zarzadu przedsigbiorstwa [z1],
W, - wskaznik zysku [przyjeto 5%].

Stad narzuty: [14]

M
K, =W, ———
MR 100%
R+ S

K, = Sl
PR 100%
R+S+K,
100%

V4
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Konfiguracja powyzszych sktadnikéw daje wartos¢ ofertowej
ceny kosztorysowej generalnego wykonawcy inwestycii.
Czestg praktyka podzlecen budowlanych, rowniez w przypad-
ku tej ustugi jest wytgczanie z umowy sktadnika materiatow
(M +K,,). Generalny wykonawca dostarcza na plac budowy
potrzebne surowce i pétfabrykaty (M), rozliczajac je tacznie
z kosztami zakupu (K,,,), w ktorych kalkuluje narzut.

Stad tez, tagcznemu wydzieleniu na zewnatrz podlegty w tym
przypadku elementy kosztorysowe robét specjalistycznych,
sktadajace sie z obcej robocizny i obcego sprzetu o war-
tosci:
Ci, =R +S +K, +Z

gdzie:

R’ S’ K,’, Z’ - j.w., na podstawie kalkulacji kontrahenta
[z1].

Natomiast wartos¢ wydzielanych sktadnikow (S ,2",{"2') wg kosz-
torysu generalnego wykonawcy mozna oznaczy¢ formuta:

SP* =R+S+K,+Z

W tabeli 1 zestawiono obliczone sktadniki cenotworcze zle-
conych robét w poréwnaniu z obliczong ceng ofertowg pod-
wykonawcy.

Tabela 1. Kalkulacja kosztow wygenerowanych przez zle-
cenie robdt specjalistycznych

Suatn s mow
Wydzielone sktadniki robét zlgzg:“’éﬁr:::m kontrahentem
wg kosztorysu ofertowego (gen eyr alnego (oferta cenowa
dostawcy ustu-
wykonawc -
y V) gl) [wnlerla]

1 2 3
R=YLn, -c 171 859,78 71
S=YL-n c 110 822,48 71

R+S
K,=W, - 254 976,64 zt
" 100%
R+S+K
Z=W, ———*L | 26882951
100%
S =R+S+K,+Z
564 541,85zt | 522 037,14 zt
Zysk kosztorysowy: (Z) 26 882,95 zt -
Réznica: (Z,,) 42504,71 zt

Zrodio: analiza wiasha (wartosci netto)

Brak rozbitych wartosci sktadnikow cenotworczych (R, S,
Kp, Z) skalkulowanych przez kontrahenta (tabela 1) wynika
z przedstawionej tacznej ceny ofertowe;.

Rdznica poniesionych kosztéw na wykonanie zadania jest
czystym zyskiem dla generalnego wykonawcy.
Skalkulowane —w rozb|C|u koszty w podstawowym kosz-
torysie ofertowym (S ) wespof z kontraktem budow-
lanym na roboty i protokotem ich odbioru, stanowig pod-
stawe do fakturowania zadania (z kwotg wedfug kolumny
2). Rozliczenie z dostawcg ustugi nastepuje w wysoko-
sci Cy, (kolumna 3) — nadwyzka jest profitem z outso-
urcingu.

Przyktad 2: Outsourcing robo6t murarskich

Wazna role we wiasciwej organizaciji robot murarskich od-

grywa prawidtowe okreslenie dfugosci frontu (odcinka) ro-

bét dla kazdego zespotu. Pierwszg czynnoscia jest okres$le-

nie przewidywanej wydajno$ci zespotu; poniewaz wydajno$¢

jest odwrotnos$cig pracochtonno$ci, wiec do obliczenia wy-

dajnosci zespotu murarzy w ciggu zmiany roboczej stuzy

wzor: [8]
[

=M -t —

w, t P [m”]

gdzie:

W,- wydajnos$¢ zespotu [m?/r-g],

M - liczba murarzy w zespole [0s.],

t— czas trwania zmiany [r-g],

P- pracochtonnos¢ (przewidziana norma liczba r-g na wyko-

nanie jednostki muru [m?2 przy zatozonej grubosci]).

Po obliczeniu wydajnosci zespotu murarskiego mozna obli-
czy¢ dtugoéc frontu (odcinka) robdt, ktéry powinien by¢ wy-
konany podczas zmiany: [8]

s

s Il

gdzie:

f..— dtugo$¢ frontu robét dla zespotu na zmiang robocza
[m],

W, - wydajnos¢ zespotu [m?/r-g],

h—wysokos$¢ murowanego pasa [1,0-1,2 m],

s— wspdtczynnik korygujacy, uwzgledniajgcy otwory Scienne.

Podstawowg formg organizacji rob6t murarskich jest pra-
ca zespotowa. Murarze pracujg w zespotach dwuosobo-
wych (zespoty dwojkowe) lub trzyosobowych (zespoty troj-
kowe) [9].

Orientacyjnie mozna przyjac¢, ze dzienny front robot dla ze-
spotu dwuosobowego miesci sie w granicach 7,0-10,0 m,
dla trzyosobowego natomiast 10,0-17,0 m.

Obecnie prace murarskie, na duzych budowach, w odrédz-
nieniu od robot ciesielskich, zbrojarskich i montazowych, na-
lezg do nisko skalkulowanych dziatan w kosztorysach ofer-
towych przedsiebiorstw budowlanych.
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Budowa Nr 1:

Przedsiewziecie budowlane polegajace na dobudowa-
niu do istniejgcego obiektu szkolnego hali sportowej wraz
z zapleczem sportowym (szatnie, sanitariaty) i dydaktycz-
nym (trzy sale lekcyjne) zostato rozpoczeta w pazdzierni-
ku 2009 roku.

Nowy obiekt zaprojektowano w formie zelbetowej konstrukcji
stupowo-ryglowej, z przekryciem w ustroju stalowym (hala)
oraz w formie drewnianej wigzby dachowej (zaplecza) jako
dwukondygnacyjny, niepodpiwniczony.

Wypetnienie zelbetowej konstrukcji w postaci muréw z pu-
stakdéw ceramicznych Porotherm (P+W) w $cianach we-
wnetrznych, jak i zewnegtrznych — murowanych na ,cieptej”
zaprawie.

W ramach analizowanej budowy, na podstawie rachunku
ekonomicznego kosztow produkciji, zlecono wykonanie ro-
bét murarskich zewnetrznemu przedsigbiorstwu — matej fir-
mie remontowo-budowlanej, zatrudniajgcej dwunastu pra-
cownikéw produkcyjnych. Roboty prowadzono w okresie
od listopada 2009 r. do lutego 2010 .

Podobnie jak w przyktadzie 1, zleceniu podlegty naktady rze-
czowe w postaci robocizny (R) i pracy sprzetu (S), stad tez
zostaly ujete w cenie ofertowej kontrahenta.

Zakup i dowoz niezbednych materiatow (M, K, ): pustakow,
zaprawy i materiatébw pomocniczych pozostaty w gestii ge-
neralnego wykonawcy budowy.

Partnera outsourcingowego wyodrebniono na podstawie ofer-
ty cenowej (jednostkowej), ktdrg przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Oferta cenowa dostawcy usfugi na roboty murar-
skie hali

Materiat $cienny Cena ledélOStkowa
J

Pustak ceramiczny \
Porotherm P-+W gr. 44 cm 32,00 zi/m
Pustak ceramiczny )
Porotherm P+W gr. 38 cm 26,00 zi/m
Pustak ceramiczny ,
Porotherm P+W gr. 25 cm 20,00 zi/m
Cegta zwykla pefna gr. 12 cm 25,00 zi/m?

Zrodto: Oferta cenowa dostawcy ustugi (wartosci netto)

Na potrzeby poréwnania planowanych bezposrednich i po-
$rednich kosztdw z kosztorysu ofertowego, zatozonych przez
generalnego wykonawce na etapie wyceny, nalezy zestawic¢
je z kalkulacjg oferty cenowej kontrahenta, ktory ustuge wy-
konatf. Ma ona jednak inne podtoze: zlecenie robot powo-
duje, iz generalny wykonawca rozlicza swego partnera out-
sourcingu z faktycznie wykonanych prac oraz ich jakosci,
pozostawiajac mu rachunek przewidywanego zysku od efek-
tu, zwigzanego z wydajnoscig pracy jego robotnikow i nad-
zorem nad nimi.

taczng wartos¢ oferty cenowej zewnetrznego kontrahenta
obliczono wg formuty:

VVO_/‘érm = C.]-[Z'?/I’I’lz] ’ L[mz]

gdzie:

C, - oferta cen jednostkowych dostawcy usfugi (wg tabe-
li 2),

L — wielko$¢ ustugi wg asortymentow (wg przedmiaru ro-
bat).

Zestawienie tabelaryczne otrzymanych wartosci (tabela 3)
wskazuje na wyzszy od przewidywanego zysk generalne-
go wykonawcy (Z

om) *

Tabela 3. Kalkulacja kosztow wygenerowanych przez zle-
cenie robot murarskich

suania | Yoot imony
Wydzielone sktadniki robot zlgzgﬂtvéﬁr::: ot kontrahentem
wg kosztorysu ofertowego v (oferta cenowa
(generalnego .
dostawcy usfugi)
wykonawcy)
[u/oferta]
1 2 3
R=YL-n, c 16 483,66 z1
S=> L n-c | 10578154
R+ S
K,=w, -—— 20 296,36 zt
ST ‘
R+S+K
Z=w, ——— I
z 100% 2 367,91 zt
So =R+S+K,+Z | 497260871 | 29865422
Zysk kosztorysowy: (2) 2 367,91 zt -
Roznica: (Z,,) 19 860,66 zt

Zrédio: analiza wiasna (wartosci netto)

Wartos¢ planowanej nadwyzki finansowej (Z = 2 367,91 i) od ro-
bocizny i pracy sprzetu przy wznoszeniu murow obiektu o ku-
baturze 7 380 m?, uzasadnia kierunek podjetych dziafan.
Wycena inwestycji ,po kosztach”, w celu utrzymania ciggfo-
8ci produkcji, prowadzi do sytuacji, w ktorej proces outsour-
cingu danego frontu robot przestaje by¢ alternatywa, stajac
sie koniecznoscig, stuzgcg osiggnieciu dodatniego wyniku
ekonomicznego budowy przy jej rozliczeniu.

Zaktadany koszt robocizny kosztorysowej dla tego etapu
robot (R = 16 483,66 zt) pomija wiele wydatkow kierownic-
twa budowy, ponoszonych w poczet utrzymania zatogi mu-
rarzy, np. dowoz ludzi na plac budowy, wynajem kontene-
row socjalnych, positki regeneracyjne w okresie zimowym,
odziez ochronna, narzedzia murarskie. Jest to szereg optat
jednostki organizacyjnej, odprowadzanych w koszty ogoél-
ne budowy i nie ujmowanych w bezposrednich sktadnikach
cenotworczych kosztoryséw ofertowych.
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Tabela 4. Uproszczona Kalkulacja kosztorysowa robdt murarskich (obliczenia: Norma PRO)

; cena ilosé Cena
1 MURY | SCIANKI DZIALOWE Jedn. (] c,
1 | KNR0-27 |SCIANY BL{DYNKGW WIELOKONDYGNACYJNYCH O GR. 30 cm
0163-05 |Z PUSTAKOW CERAMICZNYCH POROTHERM P+W NA ZAPRA-
-050 WIE CEM.-WAR
Razem: 184,72 4 558,46 842 038,73
2 | KNR 0-27 |SCIANY KONSTRUKCYJNE | WYPEENIAJACE Z PUSTAKOW CE-
0163-05 | RAMICZNYCH POROTHERM 25 P+W NA ZAPRAWIE CEM-WAP
-050 Razem: 165,80 1 253,68 207 860,14
3 | KNR0-27 |SCIANY BUDYNKOW WIELOKONDYGNACYJNYCH O GR.
0163-0 | 18,8 cm Z PUSTAKOW CERAMICZNYCH POROTHERM P+W
2-050 | NA ZAPRAWIE CEM-WAP
Razem: 124,31 312,44 38 839,42
4 | KNR 0-27 | SCIANY BUDYNKOW WIELOKONDYGNACYJNYCH O GR. 12 cm
0163-05 |Z PUSTAKOW CERAMICZNYCH POROTHERM P+W
-050 NA ZAPRAWIE CEM-WAP
Razem: 98,27 893,25 87 779,68
Razem element: 1176 517,97

Zrédio: Uproszczony kosztorys ofertowy robot murarskich na budowie gimnazjum z halg sportowa (wartosci netto)

Budowa Nr 2:

Inne przedsiewziecie budowlane polegajgce na rozbudowie
istniejacej szkoty podstawowej o budynek administracyjno-
dydaktyczny gimnazjum z zapleczem gastronomicznym oraz
nowa halg sportowg z zapleczem sportowym realizowane
byfo w okresie od wrzesnia 2008 r. do stycznia 2010 r. Obiekt
dwukondygnacyjny, niepodpiwniczony, posiadajgcy, analo-
gicznie do wyzej opisanej inwestycji, konstrukcje zelbetowg
stupowo-ryglowa ze stropami gestozebrowymi, w tradycyj-
nej technologii murowanej, z zastosowaniem pustakow ce-
ramicznych Wienerberger Porotherm (P+W).

Catosc¢ robo6t budowlano-montazowych (stan surowy otwar-
ty) w ramach inwestycji zrealizowano sitami produkcyjnymi
generalnego wykonawcy, natomiast prace wykonczeniowe
zlecono zewngtrznym kontrahentom.

Roboty budowlane zwigzane z wykonaniem stanu surowe-
go otwartego gimnazjum i hali sportowej trwaty osiem mie-
siecy. W okresie tym na placu budowy pracowato 68 pra-
cownikow produkcyjnych, w dziesieciogodzinnym rezimie
dnia pracy (w szczytowej fazie), z czego 32-osobowy skfad
stanowity trzy brygady murarzy z pomocnikami, pozosta-
towa zbrojarzy.

Do wyznaczenia wartosci kosztorysowej badanych asorty-
mentow robdt w tym przypadku postuzono sig kalkulacjg
uproszczong kosztow, nie wyszczegolniajac sktadnikdw ce-
notwérczych (R, M, S) i narzutéw na koszty (tabela 4).
Chcac dowies¢ stusznosci tezy o rentownosci outsourcin-
gu, przeprowadzono analizg poréwnawczg kosztow pro-
dukgiji i zysku.

Do tego celu przyjeto dwa obiekty badawcze: budowe gim-
nazjum z halg sportowg — realizowang wfasnymi sitami pro-
dukcyjnymi oraz budowe hali sportowej — na ktorej roboty
murowe zlecono zewnetrznemu kontrahentowi.
Porownanie bazuje na sytuacji, w ktorej dosztoby do wydzie-
lenia czes$ci sktadnikdéw cenotworczych robdt murarskich

na budowie gimnazjum z halg (&, S, K, Z).

Konfrontacja kosztow produkciji dotyczy zatem waskiego fron-
tu robot na kazdej z tych budow, tj. prac murarskich w za-
kresie stanu surowego otwartego.

Ich poréwnanie umozliwiajg dwa aspekty: ten sam okres re-
alizacji oraz jednorodny materiat (pustaki ceramiczne Wie-
nerberger Porotherm).

Rolg tak sporzadzonej syntezy jest wskazanie efektywnosci
ekonomicznej wydzielenia robot murarskich, jaka niostoby
za sobg zlecenie ich zewngtrznemu partnerowi na budowie
gimnazjum z halg sportowa.

Wyniki analizy zestawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Analiza pordwnawcza kosztéw produkcji w ramach
dwdch budow

Wartosé
Sktadniki | umowy z ze-
Wydzielone sktadniki robot cenotwércze | wnetrznym
wg kosztorysu ofertowego: zleconych | kontrahentem
(S;(Vydz- =R+S+K,+Z) | robét(ge- | (oferta ceno-
" w ramach budow: neralnego | wa dostawcy
wykonawcy) ustugi)
[n/oferta]
1 2 3
BUDOWA HALI SPORTOWEJ 49726,08 zt | 29 865,42 zt
Zysk kosztorysowy: (2) 2 367,91 zt -
Réznica: (Z,,) 19 860,66 zt
BUDOWA GIMNAZJUM
7 HALA SPORTOWA 367 374,49 7t (152 421,64 zt)
Zysk kosztorysowy: (Z) 17 494,02 zt -
Réznica: (Z,,) (214 952,85 zt)

Zrédto: Kalkulacja wiasna na podstawie wartosci zawartych w niniej-

szym rozdziale (wartosci netto)
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Szczegotowa weryfikacja wartosci zawartych w tabeli 5, przy
zatozeniu podijecia decyzji o wydzieleniu robét murarskich
przy budowie gimnazjum z halg sportowg na zewnatrz, obce-
mu przedsiebiorstwu, dostarcza nastepujgcych wnioskow.
Kontrahent, ktérego oferte cenowg przyjeto za podstawe po-
rownawcza, dysponuje 12-osobowg obsadg murarzy tgcz-
nie z pomocnikami. Przy tym poziomie sity roboczej zleca-
ny proces outsourcingu wydtuzytby sie ponad 2,5-krotnie, 1j.
z pieciu miesigcy do ponad roku, co w czasach koniecznego
skracania budowlanych cykli produkcyjnych (gtéwnie etapu
realizacji inwestycji) stanowi sytuacje nie do przyjecia.

Mate przedsigbiorstwo budowlane, nie posiadajgc odpowied-
nich zdoInosci produkcyjnych, ktdre bytyby w stanie sprostac
umownym terminom, gospodarujac w sposéb racjonalny po-
siadanym kapitatem nie podjetoby sie takiego zlecenia.
Wielko$¢ charakteryzowanego frontu robét murarskich (facz-
nie 7017,83 m?), ktdre nalezy wykonac w pie¢ miesigcy, wska-
zuje na koniecznos¢ poszukiwania partnerow outsourcin-
gu raczej w szeregach Srednich przedsigbiorstw, bedgcych
w stanie zrealizowac zlecenie po kosztach nizszych od ge-
neralnego wykonawcy inwestycji.

Przeprowadzona analiza poréwnawcza kosztow produkcij
sktania wiec do wniosku, ze w outsourcingu tych dziedzin
produkcii, ktére przedsiebiorstwo chce wydzieli¢ ze wzgle-
du na ich nierentowno$¢, poza wyspecjalizowanym w nich
partnerem nalezy szukac jak najmniejszego, dysponujacego
wystarczajgcym parkiem maszynowym i odpowiednimi za-
sobami ludzkimi, gdyz jego mniejsze koszty ogéine pozwo-
la mu na przedstawienie bardziej atrakcyjnej oferty.

4. Podsumowanie i wnioski

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze outsourcing nhie jest
rozwigzaniem idealnym. Poza korzysciami ekonomiczny-
mi posiada réwniez wiele wad, zwtaszcza gdy jest stosowa-
ny przez przedsiebiorstwo na szerokg skale. Przy wyborze
strategii outsourcingowej nalezy zwréci¢ uwage na pewne
mozliwosci btednej interpretacji zachowan strategicznych.
W przypadku zleceniobiorcow projektowanie strategii musi
obja¢ przede wszystkim poznanie powoddw zainteresowa-
nia wejsciem do danego ukfadu outsourcingowego. Istnie-
je bowiem mozliwo$¢ powstania tzw. ,efektu blokady” [10],
gdyz dtugookresowe zwigzanie z tym samym podwykonaw-
€3 generuje w nastepstwie wysokie koszty przestawienia sie
na innego partnera, ktéry bedzie potrzebowat czasu na po-
znanie specyfiki projektu i catej organizaciji.

Organizacja budowlana zlecajgca coraz wigkszy zakres ro-
bdt moze utraci¢ swojg tozsamos¢. Niesie to za sobg zagro-
Zenie obnizenia jako$ci sSwiadczonych ustug, a tym samym
utraty zdobytej renomy rynkowe;.

Roznorodnos¢ przedsiewzie¢ budowlanych pozwala jednak
na optymalne zastosowanie tej metody w wielu przedsigbior-
stwach, dostosowujgc jednoczesnie jej zakres i uwarunko-
wania do potrzeb konkretnego przedsiewziecia [5].
Outsourcing jest dzis$ jedng z najbardziej zywotnych metod
zarzgdzania przedsigbiorstwem w gospodarce rynkowej.

Planujac zakres outsourcingu, obecnie mamy do dyspozy-
cji wiele wiasnych standardowych narzedzi, specjalistyczne
oprogramowanie i dostep do najnowszych informacji tech-
niczno-technologicznych.

,Harvard Business Review” uznat te koncepcje za najwiek-
sze odkrycie ostatnich 75 lat. Badania prowadzone przez
magazyn ,Fortune” wskazuja, ze wiodace firmy aktywnie
wykorzystujg w dziafalnosci outsourcing w celu osiggniecia
wynikéw gospodarczych [2].

Warto wykazac, ze wydatki na outsourcing zarowno na rynku
amerykanskim, jak i europejskim posiadajg tendencje rosna-
ca. Rynek europejski takze wykazuje wysoki wskaznik jego
wzrostu, ksztattujgcy sie na poziomie 40-50% [6].
Podstawowym atutem outsourcingu jest mozliwos¢ koncen-
tracji firmy na dziataniach fundamentalnych, strategicznych,
na ktérych wzrosta ponad konkurencje, zdobyta renome ryn-
kowa i pomnozyta posiadany majatek.

Korzys$cig wynikajgcg z outsourcingu jest elastycznos¢ funk-
cjonowania organizacji, ptynne dostosowywanie sig do po-
trzeb konsumenta i zmniejszenie ryzyka rynkowego, zwigza-
nego z zainwestowanymi kapitatami. Wahania koniunktury
gospodarczej i popytu na ustugi budowlane stwarzaja za-
grozenie okresowej utraty ciggtosci produkcyjnej, wtedy
w przypadku posiadania srodkow produkcyjnych przed-
sigbiorstwo zaczyna generowac straty, gdyz ponosi kosz-
ty ich utrzymania.
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