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Ocena jakosci statycznej

iInformacji pasazerskiej na przystankach
| stacjach kolejowych

PKP Polskich Linii Kolejowych

Wraz z wejsciem w zycie nowego rozktadu jazdy pocig-
gow (2012/13), obowiazek umieszczania rozkfadow jazdy
na stacjach i przystankach kolejowych przeszedt z prze-
wozZnikéw na zarzadce infrastruktury kolejowej. Roz-
wigzanie takie miato usprawnic¢ caly proces i podniesc
jakos¢ informacji dla pasazerow. Pierwsze ogfoszenia
0 nowym rozkfadzie jazdy pojawily sie z wyprzedzeniem
okoto miesigca. Po zgtoszeniu btedow i niescisfosci,
w momencie zmiany rozkfadu wywieszona zostafa druga,
skorygowana wersja ogtoszen. W lutym na stacje i przy-
stanki trafifa wersja trzecia, zwigzana z przypadajgcq
w tym terminie korektg rozkfadu jazdy. Stabilizacja posta-
ci ogtoszen pozwala na ocene ich jakosci, rozumianej
jako czytelnosci i przydatnosci dla potencjalnych pasa-
zerow.
|
Rys historyczny problemu

Przez lata, w efekcie nacjonalizacji spotek kolejowych (por. [9]),
kwestia publikowania rozkfadu jazdy zostata rozwigzana jedno-
znacznie przez natozenie odpowiedzialnosci na kolej, jako insty-
tucje, za prezentowanie swojej oferty. Kolej bedgca monopolistg
i przedsiebiorstwem w petni zintegrowanym, odpowiadata zatem
za catoksztatt dziatan zwigzanych z projektowaniem, realizacjg
i reklamg oferty. Ruch innych przewoznikow mozliwy byt w bar-
dzo ograniczonym zakresie i dotyczyt zasadniczo rejondw przy-
granicznych, totez kwestie informacji na tym terenie rowniez byty
rozwigzywane w sposob naturalny.

Zmiany nastgpity w efekcie liberalizacji rynku. W Polsce,
z jednolitego organizmu kolei wydzielono zarzadcow (niestety nie
— zarzadce) w zatozeniu nadal panstwowej infrastruktury oraz
przewoznikow, ktorych czes$¢ zostata objetych przeksztatceniami
wiasnoSciowymi (pojawity sie rowniez przedsiebiorstwa prywat-
ne). Podczas reformy kolei nie wprowadzono jednak rozwigzan
chronigcych klientdw — czego najbardziej dobitnym przyktadem
jest brak zapisu (znanego z reform w Wielkiej Brytanii) o koniecz-
nosci zachowania wspolnego biletu, funkcjonujacego analogicz-
nie, jak za kolei panstwowej (szerzej: [6]).

Wynikte z tego rozwigzania problemy byty fatwe do przewi-
dzenia — na podstawie analizy skutkow uwolnienia pasazerskich
przewozow drogowych, ktdre rozpoczete zostato jeszcze w okre-
sie PRL. W zakresie publikacji rozktadow jazdy, natozenie tego
obowigzku na przewoznikow drogowych zaowocowato ustawia-
niem na przystankach wtasnych (odrgbnych) stupkéw przystanko-
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wych i dezintegracjg informacji pasazerskiej. Dopiero w 2003 r.
(por. [8]) weszto w zycie rozporzadzenie, przekazujgce kwestie
ustawiania znakow drogowych we wiadanie zarzagdcow drog. Roz-
wigzanie to dotyczy jednak jedynie samych tarcz znakéw — stad
problem osobnych rozktadéw jazdy nadal jest obecny (fot. 1),
a niektore osrodki (w tym Warszawa) podtrzymujg rowniez kwe-
stie samodzielnego ustawiania znakow [5].

Fot. 1. Efekty liberalizacji przewozow autobusowych w terenie — dezinte-
gracja informacji przystankowej: trzy rozne Stupki przystankowe
trzech obstfugujacych przystanek przewoznikow i czwarty stupek —
znaku przystankowego — ustawiony przez zarzadce drogi

Fot. B. Molecki

W odréznieniu od przewozow drogowych, na kolei proces li-
beralizacji przebiegat z punktu widzenia publikowania rozktadow
jazdy nieco odmiennie. Po podziale PKP, jedna spotka, posiada-
jaca dominujacg pozycje w przewozach (PKP Przewozy Regional-
ne sp. z 0. 0.) przejeta drukowanie rozktadow jazdy (zaréwno pla-
katowych, jak i ksigzkowych). O tym, ze takie rozwigzanie nie
byto w petni przemyslane, mozna sie byto przekonac juz w sezo-
nie 2005/6, kiedy w Sieciowym Rozktadzie Jazdy Pociggow za-
brakfo kolei waskotorowych (por. [4]). Z czasem, po usamorza-
dowieniu tej spotki oraz powotaniu kolejnych przewoznikow
(w tym samorzadowych) sytuacja skomplikowata sie do tego
stopnia, ze postanowiono o przekazaniu rozktadow jazdy w rece
zarzadey infrastruktury. Efekty widoczne dla pasazera kolei do ztu-
dzenia przypominajg dzi$ to, co wcze$niej miato miejsce na
drogach (fot. 2).



I analizy R

Uwarunkowania prawne

Kwestie publikowania rozktadow jazdy w Polsce reguluje rozpo-

rzadzenie MTiGM w sprawie rozkfadow jazdy [12], bedace aktem

wykonawczym Prawa Przewozowego. Rozporzadzenie to miedzy
innymi okresla tres¢ rozktadow jazdy, a takze sposob i terminy
ogtaszania oraz aktualizacji rozktadow jazdy.

W zatozeniach, przystankowy rozktad jazdy ma zawiera¢ co
najmniej (§12.1):

B siedzibe i adres przewoznika;

B nazwe przystanku albo dworca;

B miejscowos¢ docelowg oraz co najmniej jedng posrednig
(0 ile takowa istnieje) na trasie przejazdu;

B dzien wejscia w zycie rozktadu jazdy (nie wymaga sie nato-
miast obligatoryjnie terminu waznosci);

B oznaczenie charakteru przewozow (uzytecznosci publiczne;,
regularny specjalny, inny regularny);

B oznaczenie odpowiednim symbolem kategorii pociggu (0So-
bowy, pospieszny, ekspresowy) oraz podanie nazwy handlo-
wej pociagu (o ile istnieje), a takze ustugi przewozowej w ko-
munikacji miedzynarodowej i kwestii rezerwacji miejsc — o ile
dotyczy;

B oznaczenie dostepnosci dla niepetnosprawnych;

B godziny przyjazdu, odjazdu lub czestotliwosci kursowania;

B objasnienia oznaczen i symboli.

Ponadto zaznacza sie, ze informacje dotyczacg rozktadu jaz-
dy, umieszczang w budynku dworca przygotowuje sie odpowied-
nio na tle biatym (dla przyjazdow) i zottym (dla odjazdow).

Szczegotowa lektura aktu dowodzi, ze w praktyce rozporzg-
dzenie uwzglednia gtownie specyfike przewozow drogowych —
i na podstawie tych do$wiadczen zostato stworzone. Przyktadem
moze byC¢ obowigzujgca lista oznaczen termindw kursowania
(ujeta w zatgczniku do rozporzadzenia), obejmujgca rozwigzania
rodem z komunikacji autobusowej PKS: wielkie i mate litery (nie-
ujete jak na kolei w okregi), odpowiadajace poszczegdlnym ogra-
niczeniom, kidre w dodatku mozna tgczy¢ — np. zestaw Ee ozna-
cza: kursuje od poniedziatku do soboty oprocz $Swigt (E), nie
kursuje w okresie ferii letnich (g). Warto dodac, ze dobor ozna-
czen do opisow jest dos¢ przypadkowy — dla przyktadu przeciw-
nemu do oznaczenia e opisowi kursuje w okresie ferii letnich od-
powiada symbol... L, a z kolei mata litera / (w rozporzadzeniu,
przy czcionce szeryfowej nie do odroznienia od cyfry 1!) oznacza
nie kursuje 31 XII.

Podsumowujgc, rozporzgdzenie nie wniosto niestety nowe;
jakoSci do postaci rozktadow jazdy — utrwalito natomiast nieko-
rzystne zasztosci pochodzgce z systemu transportu drogowego.

Uwarunkowania migdzynarodowe

Ze wzgledow historycznych, kolej, prowadzgca rowniez ruch mie-
dzynarodowy, podjeta juz przed laty proby ujednolicenia sposobu
prezentacji informacji pasazerskiej. Ustalenia te zawarte zostaty
w karcie UIC 413 [13]. Zalecenia dotyczace tworzenia informacji
na temat rozktadow jazdy dla pasazerow zawarto w zatgczniku C
(osoby chetne do zapoznania sie z kartg UIC niestety nalezy uczu-
li¢ na fakt, ze polska wersja jezykowa [13], przetozona przez Biu-
ro Ttumaczen PRO FUTURO, zostata zredagowana wyjatkowo nie-
dbale i bez znajomosci uwarunkowan i stownictwa kolejowego;
zrozumienie niektorych zapisow mozliwe jest tylko poprzez me-
chaniczne przettumaczenie wsteczne na jezyk angielski badz nie-
miecki oraz przeczytanie tak stworzonego obcego zdania ze zro-

Fot. 2. Dezintegracja informacji na kolei: trzy rozne (na szczescie podobne) gabloty
dwdch obstugujacych przystanek przewoZnikow (w gtebi) i trzecia (najbliz-
sza) — ustawiona przez zarzadce infrastruktury Fot. P. Waszkielewicz

zumieniem; jako$¢ ttumaczenia najlepiej oddaje stwierdzenie

z zatacznika C, dotyczace godzin odjazdow: pionowa kolumna

7 jasno czarnym tfem).

Preferowana jest chronologiczna postac rozktadow jazdy, kto-
rej przykfady zawarto bezposrednio w karcie. Dopuszcza sig w ru-
chu lokalnym rowniez rozktady trasowe, badz kierunkowe.

W zatozeniach, rozktad jazdy ma zawierac:

W tytut (Odjazdy, Przyjazdy) w jezyku lokalnym oraz angielskim,
niemieckim i francuskim;

W nazwe stacji;

B termin obowigzywania;

W godziny odjazdu pociggéw, wraz z informacjg dotyczacg ogra-
niczen w terminach kursowania (jesli wymagane jest szersze
omoOwienie termindéw kursowania, tekst mozna umiesci¢ przy
opisie przebiegu pociggéw, samo o0znaczenie ograniczen
w kursowaniu musi by¢ jednak umieszczone w tej kolumnie);

B dane pociggow (rodzaj i numer pociggu, wskazanie przewoz-
nika, szczegdtowe informacje dotyczace dodatkowych wago-
now i ustug);

B przebieg pociggow (nazwa handlowa — jesli istnieje; przy od-
jazdach: chronologicznie stacje posrednie z godzinami przy-
jazdow, ttustym drukiem stacja docelowa z godzing przyjazdu,
pod nig — ewentualne dane o potgczeniach bezposrednich;
przy przyjazdach — analogicznie, stacja poczatkowa drukiem
potttustym);

® numer toru i/lub peronu;

B klucz do uzytych oznaczen.

Zaznaczy¢ przy tym nalezy, ze informacja o przewozniku przy
dominujgcej roli jednego podmiotu powinna by¢ wykonana w po-
staci zbiorczej — tzn. adnotacji wszystkie pociagi przewoznika X,
o ile opis nie stanowi inaczej. W takiej postaci tylko w przypad-
kach odbiegajacych od domysinej normy zwraca sie na to uwage
pasazera. Podobne podejscie przyjeto w zakresie oznaczen barw-
nych — czerwony kolor wpisow rezerwowany jest dla pociggow
wymagajacych dodatkowych opfat, badz dalekobieznych (w do-
mysle — nieprzeznaczonych do codziennych dojazdow).

Zaznacza sig, ze informacja o odjazdach powinna znalezé sie
na kazdym przystanku czy stacji. Przy duzym ruchu podrdznych,
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badz znaczeniu turystycznym, wskazuje sie na koniecznos¢ poda-
nia réwniez godzin przyjazdow. Tabele przyjazdow powinny by¢
drukowane na biatym tle, odjazdow — na zottym (ewentualnie
mozna wykorzystac zotte podkreslenie).

Istotnym elementem karty jest omdwienie kwestii ograniczen
kursowania, zawarte w zataczniku D — z naczelnym zatozeniem
europejski rozktad jazdy musi by¢ zrozumiaty dla wszystkich —
przez co rozumie sig: minimalizacje uzycia tekstu, brak odniesien
do krajowych $wigt lub dni szkolnych, uzywanie odwotan do kon-
kretnych dat oraz jasnych piktogramow:

B dni tygodnia oznacza sie cyframi 1—7 w okregach;

B miesigce oznacza sie liczbami rzymskimi 1-XII;

B zamiast stowa oprocz uzywa sie znaku & (przekreslony okrag);
B zamiast sfowa oraz uzywa sie znaku plus w okregu.

Co jednak interesujgce, modelowe przyktady przedstawione
w zatgczniku G, pochodzace z kolei niemieckich, zawierajg tek-
stowe opisy termindw kursowania — na przyktad: So vom 10. Dez
bis 11. Feb; So vom 5. Mér bis 2. Dez, auch 7., 9. Apr, 28. Mai,
3. Okt nur von Leipzig Hbf. Wazne jest zatem, ze minimalizacja
tekstu jest kierunkiem pozadanym, ale nie nalezy rozumiec jej
jako bezwzglednego obowigzku, utrudniajgcego korzystanie z ko-
lei dotychczasowych klientow.

Uwarunkowania historyczne

Dla petno$ci obrazu, nalezy jeszcze wzig¢ pod uwage polskie tra-
dycyjne podejscie do prezentowania rozktadow jazdy, ktdre miato
miejsce na kolei. Pomocg w tym zakresie moze stuzy¢ na przy-
ktad publikacja [3], prezentujgca ustandaryzowane podejscie do
kwestii informacji pasazerskiej na dworcach PKP.

Peten rozktad jazdy tradycyjnie wydawany byt przez kolej
w postaci ksigzkowego tabelarycznego rozktadu jazdy (Sieciowy
Rozktad Jazdy Pociggow, zwyczajowo zwany Orbisem) [1]. Nalezy
przywota¢ to wydawnictwo, poniewaz do poczatku lat dziewigc-
dziesigtych na dworcach tabelaryczne rozktady jazdy byty rozwie-
szane w formie plakatowej. Na stacjach weztowych, przy wigkszej
liczbie potrzebnych plakatow, wykorzystywane byty specjalne ob-
rotowe walce, umozliwiajgce umieszczenie wigkszej ilosci infor-
macji na mniejszej powierzchni $ciany.

Drugg formg prezentacji byty rozkfady chronologiczne, czyli
prezentujace przejezdzajace przez dang stacje lub przystanek po-
ciggi w kolejnosci zgodnej z uptywajgcym czasem. Rozktady takie
wykonywane byty tylko dla stacji o wigkszym ruchu pasazerskim
(jeden lub dwa plakaty odjazdow, dla najwigkszych — rowniez
przyjazdow, najczesciej zblizone do formatu B1). Zawarte tam in-
formacje byty generalnie zgodne z kartg UIC 413, czyli na plaka-
cie przyjazdow byty informacje o stacji poczatkowej i przesztych
stacjach posrednich biegu danego pociagu, a na plakacie odjaz-
dow — o przysztych stacjach posrednich i stacji docelowej.

Dla przypadkow, gdy liczba danych nie wymuszata druku
osobnych plakatow odjazddw i przyjazdow, opracowano forme tg-
czong: po lewej stronie zamieszczano informacje o przyjazdach,
po prawej — 0 odjazdach. W ten sposob przejazd pociggu zawar-
ty byt jednym wierszu — po lewej stronie ujeta byta stacja poczat-
kowa i przeszte stacje posrednie, w srodku — godzina przyjazdu
i odjazdu na analizowanej stacji oraz informacje o sktadzie pocig-
gu i terminach kursowania, a po prawej — przyszte stacje posred-
nie i stacja docelowa. Taki zapis byt zgodny z logika: pocigg naj-
pierw musial skad$ przyjecha¢, aby p6zniej dokad$s odjechac.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze pociggi rozpoczynajgce i konczace
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bieg pozostawiaty na plakacie wiele pustego miejsca, stad ta for-

ma prezentacji nie byfa popularna na stacjach weztowych — tam

starano sie drukowac odrebne plakaty przyjazdow i odjazdow,
nawet jesli ich format byt mniejszy niz B1.

Trzecig formg prezentacji, najbardziej popularng, byty rozkta-
dy kierunkowe. Ujmowano na nich odjazdy pociggéow w okreslo-
nych kierunkach, co bardzo istotne — zestawione nie tylko wed-
dtug stacji docelowych, lecz rowniez posrednich. Oznaczato to,
ze pociagi kursujace na trasie A-B-C-D mogty w rozktadzie by¢
wymieniane wielokrotnie: nie tylko przy D, ale réwniez B i C. Ze-
stawienia odjazdow prezentowano oczywiscie na zottym tle, przy-
jazdow — na biatym.

Rowniez dla tej formy opracowano wariant dla matych stacji
— potgczenie w obrebie jednej gabloty informaciji zaréwno o przy-
jazdach, jak i odjazdach. Przez analogige do rozktadow chronolo-
gicznych przyjeto, ze lewa czeS$¢ gabloty bedzie biata i bedzie
prezentowac przyjazdy, prawa natomiast — bedzie zotta i wskazy-
wac bedzie odjazdy. Niestety, wspomniana analogia powodowata,
ze podrdzni wpisy po lewej stronie traktowali nie jako przyjazdy
ze wskazanego kierunku, lecz jako przyjazdy pociggéw jadacych
we wskazanym kierunku. Wywotane tym faktem skargi pasazerow,
wyrazane wobec miejscowego personelu kasowego powodowaty
najczesciej, ze w kolejnych latach zaprzestawano umieszczania
informacji o przyjazdach, badz wykorzystywano to miejsce nie-
zgodnie z pierwotnym przeznaczeniem — do zawieszania ogtoszen
o0 tymczasowych zmianach w kursowaniu itp.

W rezultacie omdwionych doswiadczen, w kolejnych latach
wypracowano nastepujacy schemat:

B w wyniku oszczedno$ci zrezygnowano z plakatowych rozkta-
dow tabelarycznych (cho¢ pozostawiono jeszcze rozktady
ksigzkowe);

W rozktady chronologiczne przygotowywano dla stacji wezto-
wych, przy czym rozmieszczano je nie tylko na samym wezle,
ale réwniez na okolicznych stacjach i przystankach;

B rozktady kierunkowe ograniczono do odjazdow, tylko na naj-
wiekszych stacjach wykonywano rowniez rozktady kierunkowe
przyjazdow, ale nie tgczono ich w ramach jednej gabloty badz
plakatu.

Przejgcie ogtoszen rozktadowych

przez Polskie Linie Kolejowe S.A.

Z wejSciem w zycie rozktadu jazdy 2012/13, zarzadca infrastruk-

tury przejat obowigzki dotyczace publikowania rozktadow jazdy.

Przyjeto nastepujgce zatozenia:

W zrezygnowano catkowicie z edycji tabelarycznych rozktadow
jazdy (w ich ostatniej, ksigzkowej postaci);

W rozktady chronologiczne przygotowywane sg dla wszystkich
stacji i przystankow, przy czym fizycznie rozwieszane sg naj-
czesciej jedynie rozktady odjazdow;

B rozktady kierunkowe obejmujg zaréwno odjazdy, jak i przyjaz-
dy, przy czym odwrocono kolejno$¢ prezentacji: po lewej
stronie znalez¢ mozna odjazdy (na zottym tle), po prawej —
przyjazdy; rozktady te rowniez przygotowywane sg dla wszyst-
kich stacji i przystankow.

Nalezy zwroci¢ rowniez uwage na zmiane miejsc ekspozycji
rozktadow jazdy (fot. 3). W dotychczasowej praktyce byty one
wywieszane wewngtrz dworca, w poczekalni (o ile takowa byta
dostepna) oraz na zewnatrz dworca (kwestia dostepnosci infor-
macji w godzinach, kiedy budynek byt niedostepny dla podroz-
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nych). Takie rozmieszczenie informacji odpowiadato zatozeniu, ze
podrdznego interesuje rozktad jazdy przed zakupem biletu, badz
nawet przed wej$ciem na dworzec.

Obecnie rozkfady jazdy wywieszane sq w poczekalniach i bez-
posrednio na peronach. Zmianie ulegfo zatem miejsce ekspozycji
rozktadow zewnetrznych. Teoretycznie mozna sadzi¢, ze dotych-
czasowe rozwigzanie (rozktad jazdy na budynku dworcowym od
strony miasta) pochodzito z okresu, gdy nie wykorzystywano po-
wszechnie internetowej informacji 0 potgczeniach — i pasazer
szukat jej na dworcu. Jezeli jednak zaktadac, ze obecnie pasazer
zna godziny odjazdu przed wejSciem na dworzec czy peron — to
po co w 0ogdle potrzebny jest na peronie rozktad jazdy?

Ewolucja chronologicznych rozkiadéw jazdy

Przy okazji zmiany wydawcy rozkfadow nastgpito szerokie rozwi-
niecie stosowania rozktadoéw chronologicznych — gtéwnie w po-
staci tabel odjazdow.

Tradycyjnie rozktady takie przygotowywane byty tylko dla we-
ztow, cho¢ umieszczane rowniez na okolicznych stacjach i przy-
stankach. Stuzyto to przede wszystkim planowaniu podrozy dale-
kobieznych. Pasazerom umozliwiano samodzielne wyszukiwanie
interesujgcego potgczenia z szerokiej oferty dostepnej dla wezta,
a nastepnie (przy wykorzystaniu rozktadow tabelarycznych swojej
linii) okre$lenie sposobu dojazdu na przesiadke (do wezta).

Obecnie nie mozna juz wymagac tego rodzaju umiejetnosci
od pasazerow, a jednoczesnie, trudno oczekiwac, ze w dobie in-
formacji dostepnej przez internet, w ten sposob bedg oni w 0go-
le poszukiwali informacji o potgczeniach dalekobieznych. Przy
wyszukiwaniu mozliwosci realizacji incydentalnej podrézy dale-
kiej, komputerowe wyszukiwarki potgczen sg zdecydowanie ta-
twiejsze w uzyciu niz analiza papierowych rozktadow jazdy (w do-
wolnej formie). Nie bez znaczenia sg tu takze uwarunkowania
krajowe — komplikujace sprawe ograniczenia termindéw kursowa-
nia i zmiany godzin odjazdow, wywotywane przez oszczednosci
przewoznikow i nieprofesjonalne podejscie zarzadcy infrastruktu-
ry w czasie prac remontowych, praktycznie uniemozliwiajg postu-
giwanie sie papierowymi rozkfadami jazdy.

Dzi$ zatem ekspozycja chronologicznych rozktadow jazdy
stuzy innemu celowi — poinformowaniu pasazera, kidry juz zna-
lazt sie przy dworcu, o ofercie najblizszych potgczen. Dlatego za
celowe uznac nalezy przygotowywanie rozktadoéw chronologicz-
nych dla wszystkich przystankow i stacji oraz umieszczanie ich
jedynie na miejscu (na konkretnym dworcu). Umozliwia sie w ten
Sposob sprawdzenie godzin dojazdu do wszystkich punktow osig-
galnych bezposrednio (bez przesiadek) z danej stacji czy przy-
stanku. Co trzeba zauwazy¢, w ten sposob uzyskano — w czytel-
niejszej formie — potaczenie informacji wybranych z dawnych
tabelarycznych rozktadow jazdy i chronologicznych rozktadow
odjazdow pobliskich weztow.

Warto zaznaczyC, ze takie rozwigzanie celowe jest zwtaszcza
ze wzgledu na obserwowane u przewoznikoéw dgzenie do optyma-
lizacji oferty przez ograniczanie zatrzyman pociggow na trasie.
Dostepna przed wejsciem do danego skfadu informacja o punk-
tach zatrzyman (czyli miejscach, gdzie z pociggu bedzie mozna
wysigsc) jest zatem celowa, zwtaszcza dla pasazerow miejsco-
wych, korzystajacych z kolei bez wczes$niejszego wyszukiwania
potgczen w internecie.

Fot. 3. Zmiana lokalizacji zewnelrznych rozkfadéw jazdy

Rewolucja w kierunkowych rozkiadach jazdy
Zdecydowanie bardziej znaczace — i kontrowersyjne — zmiany za-
szty w kierunkowych rozktadach jazdy.

Jak wspomniano, na podstawie wieloletnich do$wiadczen, na
wiekszosci przystankow umieszczane byty jedynie kierunkowe
rozktady odjazdéw. Jedynie na wiekszych weztach wykonywano
— wyraznie odrebne — rozktady przyjazdow i odjazdow (fot. 4).

W tym przypadku podjeto decyzje o wprowadzeniu na wszyst-
kich stacjach i przystankach tgczonych kierunkowych rozktadow
jazdy, z informacjg o przyjazdach i odjazdach w obrebie jednego
plakatu. Przyjecie takiego rozwiazania jest trudno wyttumaczalne,
zwtaszcza biorgc pod uwage opisane wyzej doSwiadczenia z prze-
szto$ci, dotyczace rozktadow tgczonych (obejmujacych zaréwno
przyjazdy, jak i odjazdy).

s 12013

Fot. B. Molecki
a — ostatni rozkfad jazdy przewoZnika, powieszony na budynku dworca od
strony miasta — z adnotacjg o zmianie lokalizacji; b - pierwszy rozkfad jazdy
zarzadcy infrastruktury, zawieszony na konstrukcji wiaty peronowej, przy wyj-
sciu z przejscia podziemnego
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Jak wspomniano, rozwigzanie historyczne (przyjazdy — odjaz-
dy) powodowato omytki wielu osob, Obecne rozwigzanie jest
jeszcze trudniejsze do akceptacji — odwrdcono kolejnosé, by od-
jazdy byty widoczne jako pierwsze, ale przez to wywotano proble-
my z odczytem przez osoby, ktore pamigtajg jeszcze poprzednie

Fot. 5. Wielkie formatowo rozkfady stacji Wroctaw Giéwny: chronologiczny rozkfad
odjazdow (po lewej) oraz pofaczony rozkfad kierunkowy odjazdow i przyjaz-
dow (po prawej) Fot. B. Molecki
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Fot. 4. Tradycyjna postac rozkladéw kierunkowych
a — rozklad odjazdow z mafej stacji (Dgbrowa Gornicza), b i ¢ — wyraznie
odrebne rozkfady przyjazdow i odjazdéw na duzej stacji (Kielce)

Fot. A. Molecki

podejscie. Jedynym czynnikiem wspomagajgcym orientacje po-
zostat bowiem kolor tfa (zotty dla odjazdow i biaty dla przyjaz-
dow). Co wazne — rozktady faczone zastosowano nawet na wiel-
kich weztach, na ktorych publikowanie odjazdow i przyjazdow
w obrebie jednego ogtoszenia nie ma zadnego uzasadnienia
(fot. 5).

Przy okazji warto zwroci¢ uwage, ze wspomniane odwrocenie
kolejno$ci odjazdow i przyjazdow, potaczone z drukowaniem go-
dzin w tabelach od lewej strony, powoduje, ze godziny odjazdow
sg bardzo odlegte od nazw stacji — w przeciwienstwie do godzin
przyjazdow, ktore nastepujg bezposrednio za nimi...

Co interesujgce, biorgc pod uwage opisang rewolucje w spo-
sobie prezentacji rozktadow jazdy, nie byt to jeszcze koniec in-
wencji zarzadey infrastruktury. W kolejnym etapie zmian — od lu-
tego 2013 r. na niektérych stacjach pojawity sie rozktady
kierunkowe zawierajgce tylko informacje o odjazdach, ale... wy-
drukowane na biatym tle i po prawej stronie kolumny z nazwami
stacji docelowych (fot. 6)!

Oznaczenia terminéw kursowania pociggow
Sposrod szczegOtowych zmian w prezentacji oferty, przede
wszystkim na omowienie zastuguje problem oznaczen terminow



Fot. 6. Przykfad kompletnej niekonsekwencji zarzadcy infrastruktury: kie-
runkowy rozkfad odjazdow ze stacji Katy Wrocfawskie — wydrukowa-
ny na biatym tle, z godzinami odjazdéw po prawej stronie od nazw
stacji docelowych. Warto zwrdci¢ uwage na brak jakichkolwiek od-
jazdéw do niektdrych stacji wymienionych w zestawieniu — jest to
efekt automatycznego generowania wydruku w Sytuacji, gdy niekto-
re polaczenia funkcjonuja tylko w jednym kierunku (z todzi, Siera-
dza, Kalisza i Ostrowa Wikp. kursuje pociag bezposredni do Katow
Wroctawskich, w przeciwnym — juz nie). Irytacje budzi rowniez spo-
sob ,,umiedzynarodowienia” ogfoszenia — obcojezyczny pasazer
odszuka, gazie znajduje sie np. nosicHeHne cumBonos, ale nie bedzie
w Stanie nigazie znaleZ¢ znaczenia sfowa coaziennie uzytego
W owym wyjasnieniu... Fot. P. Tabakiernik

kursowania pociggow. Wynika on czesSciowo z panujgcego obec-
nie podejscia do konstrukcji oferty przewozowe;.

Historycznie, zaktadano, ze plan pracy kolei powinien by¢
prosty i czytelny, stad uruchamianie pociggow, ktérych terminy
kursowania byty skomplikowane, nalezato do wyjatkow. Obecnie
natomiast, w dobie powszechnej komputeryzacji, znaczenie za-
rowno aspektu kfopotliwego projektowania i prowadzenia ruchu,
jak i udzielania informacji pasazerskiej (w wyszukiwarce potgczen
terminy kursowania sprawdza maszyna a nie czfowiek) usituje sie
bagatelizowac.

0 ile jednak oterminowanie pociggow dalekobieznych, stuzg-
cych do podrozy incydentalnych (przy ktorych potgczenia faktycz-
nie sprawdza sie za pomocg wyszukiwarki) moze by¢ w ten spo-
sob realizowane, o tyle nie powinno sie nigdy takiego podejscia
stosowa¢ do pociaggow stuzacych podrozom codziennym (prze-
WO0zOm pracowniczym i uczniowskim).

Niestety, tworcy oferty po stronie samorzadow nie biorg
obecnie tego wymagania pod uwage (por. [7]) — probuje sie po-
prawia¢ efektywno$¢ oferty dokonujgc ograniczen kursowania
(redukcija liczby pociggokilometrow), co daje dos$¢ iluzoryczne
o0szczednosci — zmniejsza sie biezace koszty dofinansowania, ale
poniewaz czesto ze wzgledu na obiegi czy kwestie utrzymaniowe

pociagi i tak musza pojechac (z tym, ze niedostepne dla podroz-
nych), wiec rosng koszty przewoznika, co musi ujawni¢ sie
w dtuzszym okresie (w pozniejszych ofertach przetargowych na
przewozy).

W takich warunkach, okre$lenie termindéw kursowania jest
trudne — w sloganie konstruktorskim utarto sie na nie juz zna-
mienne okreslenie ,orazy” i ,,oprocze”. Przy zderzeniu z mecha-
nicznym wdrozeniem zalecenia UIC (wspominany wyzej brak od-
niesien do krajowych $wiat lub dni szkolnych), informacja ta
staje sie skrajnie nieczytelna.

- ———analizy

Fot. 7. Przykiad nieczytelnej informacji o terminach kursowania — warto zwrdcic

szczegding uwage na inne znaczenie uwag ,,6)” i ,,(6)”, zagniezdzenie opi-
sow — zwfaszcza ,,(7)” w ,,7)” oraz opis uwagi ,,4)”, ktéry odpowiada trady-
cyjnemu stwierdzeniu ,,w dni robocze” — gdyz 31 marca i 1 kwietnia to dni

S wigt Wielkanocnych Fot. B. Molecki

Omowienie tego problemu w szczegotach zastugiwatoby na
odrebny artykut. Do$¢ powiedzie¢, ze zarzadca infrastruktury
oskarzany o nieczytelno$¢ opisow (por. fot. 7), zdecydowat sig na
ogtoszenie szybkiego sondazu, o ktorym informacje pojawity sie
na branzowym portalu informacyjnym [10]. Zaprezentowano
sze$¢ propozycji brzmienia opisow, z komentarzem: rozwigzanie
zostato bardzo dobrze przyjete, wptynety jednak uwagi sugerujg-
Ce rozwazanie innego sposobu prezentacji wyjasnien zawartych
w legendzie; na podstawie zgtoszonych uwag opracowano 5 (al-
ternatywnych — przyp. aut.) wariantow prezentacji tych informacji.
Rozwigzanie pierwotne i zgtoszone warianty zaprezentowano na
foto 8.

Przedstawione warianty roznity sie drobnymi szczegotami, ale
zaden z nich nie spetniat podstawowego celu — nie byt dla pasa-
zera czytelny. Dla zilustrowania tego problemu, przedstawiane
terminy ponizej zostang opisane w tradycyjnej formie:

1) kursuje w dni robocze od poniedziatku do piatku

2) kursuje codziennie oprocz niedziel i swiat

3) kursuje od 1 marca oprocz niedziel i swigt

4) kursuje w dni robocze, od 1 marca rowniez w soboty

5) kursuje w dni robocze, Poniedziafek Wielkanocny i niedziele,

Z wyjatkiem Niedzieli Wielkanocney.

Kluczem do zrozumienia problemu jest opis przyktadowy
numer 2 — analizowany rozktad miat obowigzywa¢ miedzy 10
lutego i 13 kwietnia, a intencjg przewoznika byto kursowanie
codziennie procz niedziel i $wigt. Przyznajgc trase, zarzadca in-

s 12013
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frastruktury przettumaczyt te terminy na czysty zapis kalendarzo-
wy i chciat tak — zastaniajac sie zapewne kartg UIC — opubliko-
wac. Problem w tym, ze pasazerowi daleko blizsze sg intencje
przewoznika (czy zamawiajgcego przew6z samorzadu) niz kalen-
darz zarzadcy. Trudno oprze¢ sie wnioskowi, ze samorzadowi

i przewoznikowi zalezy na pasazerze, ale zarzadcy infrastrukiury
— juz nie.

Docelowe rozwigzanie na pewno powinno odpowiada¢ po-
trzebom pasazera — tak krajowego (co obrazuje dotychczasowa,
tradycyjna forma opisu), jak i zagranicznego (na co wskazuje kar-

Wariant 0

Opis terminu kursowania pociagu dotychczas stosowany

w (D);

Wariant 3

- bez kropek (spacja przed miesigcem i rokiem)
- ten sam rok faczenie
- ten sam miesiac faczenie

- rezygnacja z dotychczasowych oznaczen literowych oraz opiséw

1111-29 111 2013 (1)(2)(3)(4)(5), 2-12 1V 2013 (1)(2)(3)(4)(5)

1111-29 111 2013 (1)(2)(3)(4)(5)(6). 2-13 1V 2013 (1)(2)(3)(4)(5)(6).

11.11-29.111 codziennie oprécz (7); 2.1V-13.1V codziennie oprécz (7);

111113,V w (E);

11.01-22.11 w (A); 25.11-13.1IV w (E);

10.11-29.11l w (B); 1.1V-12.1IV w (B);

Opis w legendzie

A -Kursuje od poniedziatku do pigtku

B- kursuje od poniedziatku do piatku oraz w niedzielg
D - kursuje od poniedziatku do piatku oprécz swiat

E - kursuje od poniedziatku do soboty oprécz $wiat
(7) - kursuje w niedziele

Wariant 1

- bez kropek (spacje zamiast kropek zgodnie ze standardem)
- ten sam rok taczenie
- ten sam miesiac faczenie

- uzywanie dotychczasowych oznaczen i opiséw stownych
1111121V 2013 w (D),

11 11-29 111 2013 codziennie oprécz (7), 2-13 IV 2013 codziennie oprécz (7),

1-30 1112013 (1)(2)(3)(4)(5)(6), 2-13 IV 2013 (1)(2)(3)(4)(5)(6),

141111112013 (1)(2)(3)(4)(5), 2-30 111 2013 (1)(2)(3)(4)(5)(6), 2-13 IV 2013 (1)(2)(3)(4)(5)(6).
1011-29 111 2013 (1)(2)(3)(4)(5)(7), 1-12 1V 2013 (1)(2)(3)(4)(5)(7).

(1) - kursuje w poniedziatki
(2) - kursuje we wtorki

(3) - kursuje w $rody

(4) - kursuje w czwartki

(5) - kursuje w piatki

(6) - kursuje w soboty

(7) - kursuje w niedziele

Wariant 4

- bez kropek (spacja przed rokiem, brak separatora przed miesiagcem)
- bez roku

- ten sam miesiac taczenie

- rezygnacja z dotychczasowych oznaczen literowych oraz opiséw

1112911 (1)(2)(3)(4)(5), 2-121V (1)(2)(3)(4)(5),

111129111 (1)(2)(3)(4)(5)(6). 2-131V (1)(2)(3)(4)(5)(6).

11-13 IV 2013 w (E),

111111112013 w (A), 2111-13 1V 2013 w (E),

10 11-29 111 2013 w(B), 1-12 IV 2013 w (B)

Opis w legendzie

A -kursuje od poniedziatku do piatku

B- kursuje od poniedziatku do piatku oraz w niedzielg
D - kursuje od poniedziatku do pigtku oprocz $wiat

E - kursuje od poniedziatku do soboty oprécz $wiat
(7) - kursuje w niedziele

Wariant 2

- bez kropek (spacja przed miesigcem)

- bez roku

- ten sam miesiac taczenie

- rezygnacja z dotychczasowych oznaczen literowych oraz opiséw

1111-29 111 (1)(2)(3)(4)(5), 2-12 1V (1)(2)(3)(4)(5),

11.1-29 111 (1)(2)(3)(4)(5)(6), 2-13 1V (1)(2)(3)(4)(5)(6).

1-30 1l (1)2)(3)(4)(5)(6), 2-13 IV (1)(2)(3)4)(5)(6).

1111 11 (1)(2)(3)(4)(5), 2-30 111 (1)(2)(3)(4)(5)(6), 2-13 IV (1)(2)(3)(4)(5)(6)
10 11-29 11 (1)(2)(3)(4)(5)(7), 1-121V (1)(2)(3)(4)(5)(7),

Opis w legendzie

(1) - kursuje w poniedziatki
(2) - kursuje we wtorki

(3) - kursuje w $rody

(4) - kursuje w czwartki

(5) - kursuje w piatki

(6) - kursuje w soboty

(7) - kursuje w niedziele

1-30111 (1)(2)(3)(4)(5)(6), 2-13IV (1)(2)(3)(4)(5)(6),

T (1)(2)(3)(4)(5), 2-3011 (1)(2)(3)(4)(5)(6), 2-131V (1)(2)(3)(4)(5)(6),

1011-20111 (1)(2)(3)(A)(5)(7). 1-121V (1)(2)B)(ANE)(T),

Opis w legendzie

kursuje w poniedziatki
kursuje we wtorki
kursuje w $rody

)-
2) -
)-
) - kursuje w czwartki
)-
)-
)-

3

rToR=

kursuje w piatki
kursuje w soboty
kursuje w niedziele

1
5
6

7

Wariant 5

- bez kropek (spacja przed rokiem, brak separatora przed miesigcem)
- ten sam rok faczenie

- ten sam miesiac faczenie

- rezygnacja z dotychczasowych oznaczen literowych oraz opiséw

1111-29111 2013 (1)(2)(3)(4)(5), 2-121V 2013 (1)(2)(3)(4)(5)

1111-29111 2013 (1)(2)(3)(4)(5)(6), 2-131V 2013 (1)(2)(3)(4)(5)(6),

1-30111 2013 (1)(2)(3)(4)(5)(6), 2-13IV 2013 (1)(2)(3)(4)(5)(6),

1111-1111 2013 (1)(2)(3)(4)(5). 2-30111 2013 (1)(2)(3)(4)(5)(6), 2-131V 2013 (1)(2)(3)(4)(5)(6).

1011-29111 2013 (1)(2)(3)(4)(5)(7), 1-121V 2013 (1)(2)(3)(4)(5)(7)

Opis w legendzie

(1) - kursuje w poniedziatki
(2) - kursuje we wtorki

(3) - kursuje w $rody

(4) - kursuje w czwartki

(5) - kursuje w piatki

(6) - kursuje w soboty

(7) - kursuje w niedziele

Fot. 8. Warianty opisu terminow kursowania zaproponowane w [10] przez PKP PLK

s 1/2013
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ta UIC). Problem najlepiej rozwigzatby prawdopodobnie opis 13-
czony:
1) kursuje w dni robocze: (1)—(5) & 1.IV
2) kursuje coaziennie oprdcz niedziel i swiat: (1)—(6) & 1.1V
3) kursuje od 1 marca oprdcz niedziel i Swigt: 1 I-13 IV
@(7), 1.IV
4) kursuje w dni robocze, od 1 marca rowniez w soboty. (1)—
—(6) @ 16, 23.1I, 1.IV
5) kursuje w dni robocze, Poniedziafek Wielkanocny i niedziele,
Z wyjatkiem Niedzieli Wielkanocnej: (1)—(5), (7) + 1 IV
@ 31.11
Opracowanie algorytmu przygotowujgcego opisy w ten spo-
sob jest oczywiscie technicznie mozliwe. Mozna réwniez — za-
pewne z korzy$Scig dla pasazerdw — po prostu opracowywac je
recznie, Jak pokazato jednak podsumowanie ankiety [11] zarzad-
ca uznat swoj — automatyczny, lecz prymitywny — sposob prezen-
tacji termindw kursowania jako catkowicie wystarczajacy...

Problem rodzaju pociagu

Wart omowienia jest jeszcze jeden szczegdt prezentacji oferty,

Zwigzany ze zmiang kategorii pociggu na trasie przejazdu. Tego

rodzaju rozwigzania byty znane i do$¢ szeroko stosowane w prze-

sztosci. Pociggi pospieszne byty bowiem niekiedy wydtuzane na
koncowych fragmentach trasy, z obnizong predkoscig i zagesz-
czonymi punktami zatrzyman, w celu lepszej obstugi (poprawa
dostepnosci) terendw atrakcyjnych turystycznie. Czytelna prezen-
tacja tego rodzaju rozwigzan byta w rozktadzie jazdy ktopotliwa,
ale nie niemozliwa — przykfad (z 2002 r.) przedstawiono na fo-

to 9.

Z nieznanych przyczyn zarzadca infrastruktury przyjat zatoze-
nie w systemie informacji pasazerskiej, ze pociagi nie bedg zmie-
nia¢ kategorii na trasie przebiegu. Co wazne, zatozenie to byto
sprzeczne nie tylko z tradycja, ale nawet z juz przyjetymi przez
zarzagdce zamowieniami.

W efekcie w pierwszej wersji ogtoszen przyjeto, ze kategoria
pociggu (na catej trasie przebiegu) ustalana jest na podstawie
kategorii na Srodkowej czeSci przebiegu. Kuriozalny efekt osia-
gnieto w ten sposob na rozkfadach dworcowych na odcinku Wro-
cfaw — Jelenia Gora:

B pocigg 36121 IR Galicja (na odcinku Krakow — Wroctaw jako
interREGIO, dalej: Wroctaw — Jelenia Gora jako REGIO) byt
wymieniany na rozktadach jazdy jako interREGIO;

B pocigg 56110/1 IR Sokoliki (na odcinku Olsztyn — Poznan jako
interREGIO, Poznan — Wroctaw jako REGIO, Wroctaw — Jelenia
Goéra jako interREGIO) byt wymieniany na rozktadach jako
REGIO.

Pikanterii catej sprawie dodaje fakt, ze pociag IR Sokoliki
miat zmieniang na trasie kategorie z winy... zarzadcy infrastruktu-
ry, ktory planujgc prace remontowe nie uwzglednit potrzeb prze-
woznikow (przeprowadzenie dwoch pociggéw byto niemozliwe,
stgd skfad IR musiat fragmentarycznie spetnia¢ role potaczenia
REGIO).

Obecnie w ogtoszeniach oba pociggi na opisywanym odcinku
wymieniane sg jako interREGIO, przy czym umieszczone sg (dos¢
wybidrczo — np. jedynie przy odjazdach) przy nich uwagi ,,Pociag
na odcinku Wroctaw Gtowny — Jelenia Gora kursuje jako REGIO”
(por. fot. 6 7).

Fot. 9. Przykiad tradycyjnego opisu pociagu w chronologicznym rozkfadzie odjaz-
dow, zmieniajgcego na trasie kategorie — 65111 Mamry, pospieszny do
Olszlyna, dalej jako osobowy do Etku Fot. B. Molecki

Kwestia oznaczen zhiorczych

— przewoznikéw i przypisania peronéw

Ostatnim elementem, na ktory warto zwroci¢ uwage, jest kwestia
zaciemniania odbioru rozktadu jazdy przez powtarzanie nieistot-
nych informacji, ktére mozna uja¢ informacjg generalng (zgodne
Z sugestig przytaczanej karty UIC).

Wbrew zaleceniom, zarzadca infrastrukiury przyjat, ze kazdy
pocigg musi by¢ opisany oznaczeniem przewoznika i kategorig.
Warto zwroci¢ uwage na przyktad z Kgtow Wroctawskich (fot. 6),
gdzie wszystkie zatrzymujace sie pociggi obstugiwane sg przez
spotke Przewozy Regionalne i wszystkie nalezg do kategorii RE-
GIO (tylko jeden pocigg na dalszej trasie ulega zmianie na IR).
Zamiast umieszczenia informacji 0 wyjgtku w uwagach, zarzadca
maksymalnie skomplikowat informacje z punktu widzenia pasaze-
ra: przy kazdym odjezdzie przytoczyt niepotrzebne oznaczenia,
przy tym trzykrotnie (Jelenia Gora, Watbrzych Gtowny, Wroctaw
Gtowny) podat oznaczenie btednej kategorii, ktore anuluje dopie-
ro opis w uwagach.

Analogiczny problem pojawia sie w odniesieniu do numeru
peronu na stacjach i przystankach, gdzie takowy jest tylko jeden
— wowczas pasazer znalez¢ moze niepotrzebne oznaczenie ,/”
przy kazdej godzinie odjazdu czy przyjazdu pociggu (fot. 3b).

Podsumowanie
Przy negatywnych wypowiedziach pasazerow pod adresem PKP
PLK po wprowadzeniu nowych wzoréw ogtoszen mozna byto spo-
tka¢ sie z komentarzami, ze pasazer powinien umie¢ czyta¢ roz-
ktad jazdy. W tym momencie nie sposob jednak nie przytoczy¢
(przedwojennej jeszcze) riposty ministra komunikacji: a moze
(trzeba) sie zastanowi¢, komu i do czego ma stuzy¢ kolej — czy
nos dla tabakiery, czy tez tabakiera dla nosa? (szerzej: [2]).

Analizujgc zagadnienie w Sposob systemowy, przewoznikowi
(a zatem posrednio i samorzagdom) powinno zaleze¢ na odczu-
ciach pasazerow — sg od nich bowiem zalezni finansowo. Nieste-
ty, nie mozna tego przenie$¢ na zarzadce infrastruktury, kidry ma-
jac pozycje monopolisty wypetnia jedynie ustawowy obowigzek,
nie interesujac sie rzeczywistg przydatnoscig przygotowywanych
rozwigzan, poniewaz pasazer nie jest jego klientem.

W zwigzku z tym celowe jawi sig postawienie pytania syste-
mowego: czy na pewno to zarzadca infrastruktury powinien zaj-
mowa¢ sie publikowaniem rozktadéw jazdy?

Dokoriczenie na s. 39 >
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