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Z uwagi na fakt ze od jakoSci nie ma odwrotu to w systemie gospo-
darczym nie walczy sig tylko o cene wyrobu, lecz rowniez o jako$c.
Z calq pewnoscig zwyciezajq przedsigbiorstwa, ktore traktujg po-
waznie jako$¢ wyrobu. Zatem certyfikacja zintegrowanego systemu
zarzadzania jest nader aktualna. Jednoczesnie nalezy zauwazyc,
Ze przy tak wzrastajacej konkurencji przedsigbiorstwa ktore nie
uwzglednig obowigzujacych norm przestang byc atrakcyjne

Stowa kluczowe:, Skuteczne zarzadzanie
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Ostatnimi czasy mozna zaobserwowa¢ dynamiczny rozwdj
systemow zarzadzania jako$ciq w réznych obszarach przemystu.
Naturalnie ich wdrazanie i certyfikacjia nie sg obowigzkowe, ale
mogq stanowi¢ zasadniczy element przewagi konkurencyjnej dla
jednostki gospodarczej, ktéra zdecyduje sie to zrobi¢. Jak pisze
Rajkiewicz M., i Mikulski R ,obecnie coraz wigcej klientéw — szcze-
g6lnie tych zinstytucjonalizowanych, duzych korporacji itp. — wyma-
ga posiadania pewnych konkretnych systemow zarzadzania lub ich
istnienie jest dodatkowo punktowane w przetargach lub systemach
zatwierdzania i oceny dostawcow. W zwigzku z tym organizacje sq
poniekad zmuszane do wdrazania coraz to nowych systemow.
Istnienie wielu niezaleznych systeméw nie jest jednak zbyt dobrym
rozwigzaniem z uwagi na to ze moze spowodowac chaos w orga-
nizacji, nakfadanie sie na siebie wielu kompetencji wynikajacych z
roznych systemow, istnienie wielu roznych dokumentéw, ktore takze
w wielu przypadkach mogq sie dublowac” [12]. Aby przedsigbior-
stwo mogto odnie$¢ peten sukces na rynku zobowigzane jest do
ciaglego podnoszenia efektywnosci dziatania poprzez znalezienie
metody jakg sq koncepcje systemowe- rozumiane jako nowe roz-
wigzania. W celu utworzenia takiej koncepcji zarzadzania, wycho-
dzi naprzeciw Zintegrowany System Zarzadzania ktory spetnia
wymagania co najmniej dwoch norm. System ten oparty jest na
normie ISO 9001, oraz elementach systeméw dedykowanych bran-
zom danej jednostki. Jednak najbardziej powszechnym systemem
zintegrowania jest zbiér norm PN-EN ISO 9001:2015 ( Systemy
zarzadzania jakoScia. Wymagania), PN-EN 1SO 14001:2015 ( Sys-
temy zarzadzania $rodowiskowego. Wymagania i wytyczne stoso-
wania) i PN-N ISO 18001:2004 (Systemy zarzadzania bezpieczen-
stwem i higieng pracy. Wymagania). Normy te sg polskimi odpo-
wiednikami norm europejskich poza normg PN-N ISO 18001:2004,
ktora jest norma krajowa i stanowi podstawe zewnetrznej akredyta-
cji poprzez jednostki akredytowane certyfikujace. Dzigki takiej im-
plementacji przedsigbiorca posiada znaczng przewage nad konku-
rencja, poniewaz jest w stanie lepiej kontrolowaé procesy we-
wnetrzne i zewnetrzne, przy jednoczesnym udoskonaleniu sposobu
dziatania w przedsiebiorstwie [12].

Zatem tworzenie takiej koncepcji zarzadzania polega na znale-
zieniu wsrdd istniejacych obszaréw i proceséw zachodzacych w
przedsiebiorstwie takich, ktore po odpowiednim przetworzeniu lub w

okreslonych kombinacjach dajg nowe elementy, ukfady lub procesy
odpowiadajace istniejacej potrzebie oraz wymaganiom klienta.
Przestaniem zarzadzania uwzgledniajgcego powyzsze normy jest
ideologia ciagtego doskonalenia poprzez wytyczanie sobie coraz to
nowych celéw i zadan, jak réwniez poprawienie warunkdw pracy.
Racjonalnym rozwigzaniem wydaje sie skuteczne dziatanie zgodne
z norma polegajace na zaoszczedzeniu wysitku zwigzanego z kilku-
krotnym wdrazaniem elementéw wspdlnych. Wyzwanie to wigze sie
ze zbudowaniem jednolitego systemu, ktory bedzie tatwiejszy do
zaakceptowania przez pracownikéw. a tym samym bedzie mozna
oczekiwaé, ze bedzie on efektywniejszy. Stad tez to wtasnie proce-
sy zachodzace w jednostce gospodarczej sg sktadowg procesow
systemu, ktore wytyczajg kierunki rozwoju i okre$lg dziatania na-
prawcze, niezaleznie od wielkoSci przedsigbiorstwa.

Celem niniejszego artykutu jest przyblizenie czytelnikowi, kon-
cepcji systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy oraz
jego zintegrowanie z systemem zarzadzania jako$cig i zarzadzania
Srodowiskiem.

1.Integracja Systeméw Zarzadzania

Norma PN-EN ISO 9001:2015 definiuje zarzadzanie ,jako sto-
pien w ktérym planowane dziatania i wskazowki sq realizowane i
stuzg do osiggniecia celu jakim sq zamierzone wyniki ,, [9]. W celu
spetienia wymagan zawartych w normie, zintegrowany system
zarzadzania winien wiec odznacza¢ sie integracjg, uniwersalnoscia,
modutowoscig, wieloaspektowoscig skalowalnoscig, i otwartoscia.
Jak podaje w swojej ksigzce J. Ejdys " podstawowym zadaniem
integracji systemow zarzadzania jest usprawnienie i optymalizacja
procesow stosowanych wewngtrz organizacji oraz zapewnienie
wspofpracy poszczegllnych systemow zarzadzania z uwzglednie-
niem procesow zewnetrznych realizowanych przez dostawcow i
podwykonawcow’[6]. Integracja Systemdéw Zarzadzania jest wiec
logiczna jesli bierzemy pod uwage kilka obszaréw zarzadzania np.:
ze wzgledu na zasieg zainteresowan; na generacje systemu; na
szczebel zarzadzania; na poziom kompleksowo$ci; na poziom
integracji i ze wzgledu na uniwersalno$¢. Efektem integracji syste-
mow zarzadzania tzw. ZSZ (Zintegrowany System Zarzadzania) sg
wspétdziatajace ze sobg i uzupetiajace sie podsystemy przedsie-
biorstwa potaczone w jeden system jednoznacznie okreslony, spéj-
ny i udokumentowany w polityce. Méwimy tutaj o skoordynowanym
dziataniu w przedsiebiorstwie poprzez odpowiednie kierowanie w
okre$lonych obszarach przedsigbiorstwa a znacznie podnoszace
skutecznos$¢ funkcjonowania firmy. Owa skutecznos$¢ i osiggniecie
zamierzonego celu mozna uzyska¢ poprzez Integracje Systeméw
Zarzadzania w obszarach Zarzadzania JakoScig, Zarzadzania
Srodowiskiem oraz Zarzadzania Bezpieczeristwem i Higieng Pracy.
W ostatnim czasie zauwazono ze systemy te wzajemne przenikaja,
w organizacjach i dlatego koncepcja Zintegrowanych Systemdw
Zarzadzania taczy je ze soba.
Model ciagtego doskonalenia opartego na cyklu Williama Edwarda
Deminga obrazuje rysunek nr.1
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Rys.1.Etapy wspotczesnego udoskonalania proceséw w jednostce
gospodarczej [20,25,16]

Literatura przedmiotu podaje iz Deming pokaznie rozwinat i
udoskonalit wykorzystanie cyklu. Znacznie rozszerzyt mozliwo$é
jego zastosowania na wszystkie dziatania podejmowane w syste-
mie. Jego filozofia ciagtej poprawy zostata zawarta w 14 zasadach
nadzwyczajnej poprawy jakosci produkowanych wyrobdw. Zasady
Deminga zostaty wigczone do obecnie najbardziej znanych syste-
méw zarzadzania. Zaufanie ze produkt spetnia wymagania jako-
Sciowe, Srodowiskowe, oraz bezpieczenstwa i higieny pracy
W znacznej mierze opierajac si¢ na zintegrowanym systemem za-
rzadzania pomnozy kontrahentéw na rynku globalnym. Projektowa-
nie i wdrazanie sytemu zarzadzania moze przybiera¢ nastepujace
formy: [1,6,19].

— budowy systemu zintegrowanego

— budowy systemu zarzadzania zwigzanego z jednym obszarem i
stopniowa integracja kolejnych systeméw z systemem istnigja-
cym

— budowa czesciowo zintegrowanych systemoéw, np. integracja w
zakresie dwoch obszardw i potaczenie z trzecim

— budowa oddzielnych systeméw zarzadzania poszczegdlnymi
obszarami

Budowanie i wdrazanie ZSZ jest jednak tematem budzacym
spore kontrowersje, co przysparza temu pomystowi zaréwno sym-
patykow jak i sceptykdw. Centralnym punktem niezgody jest stosu-
nek do zasadnosci ponoszenia kosztdw integracii, ograniczen zloka-
lizowanych wewnatrz i na zewnafrz organizacji oraz horyzontu
czasowego integracji. Jednocze$nie do stabych punktéw wdrozenia
zintegrowanego systemu zarzgdzania mozna zaklasyfikowaé kosz-
ty zwigzane z uzyskaniem certyfikacji. Kolejno opfaty za audyt
zgodnosci, zbyt duza dokumentacja systemu i problemy ze strony
kierownictwa co do trzymania sie wytycznych procedur i instrukcji
systemu zarzadzania. Jednak jak podaje jedno ze Zrodet literatury
Jest nadal polecanym i najkorzystniejszym rozwigzaniem dla orga-
nizacji, ktéra ma zamiar wprowadzic kilka réznych systeméw zarzg-
dzania” [13].

W istocie gtéwnym czynnikiem przemawiajacym za integracjq
jest ogromne podobienstwo w elementach strukturalnych systeméw
zarzadzania np.:

— polityka i planowanie,
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— organizacja i personel,
— komunikacja,
— ocena[1].

Do$wiadczenie stosowania znormalizowanych systeméw poka-
zuje, ze to dopiero zaangazowanie menadzerow, kierownikéw i
kadry zarzadzajgcej, w proces bezustannego doskonalenia syste-
mow zarzadzania dajg nastepujaco pozadany efekt przez wszyst-
kich uczestnikow procesu.

Zapewnienie jednego, spojnego systemu zarzadzania przedsie-
biorstwem wymaga zidentyfikowania podstawowych elementéw tych
systemow oraz mozliwosci takiego ich ksztattowania, aby spetniaty
jednoczesnie kryteria ekonomiczne funkcjonowania firmy oraz
wymagania zawarte w normach ISO z serii 9000, ISO z serii
14000, PN z serii 18000.

Warianty integracji systemdw zarzadzania przedstawiono na ry-
sunku 2.

d) systemy autonomiczng

AV

b) systemy zintegrowane

¢} antegrowane systemy zarzadzania

z dominacia jednego sytemu &) bez dominacji Zadnego systemu

/\
A/

Podejscie do integracji traktuje SZJ jako podstawowg strukture,
okre$lajacq ze system jest zdolny do wytwarzania dobra ktére przy-
niesie korzys¢ i pozytek wyzszej jakosci i moze zostaé potaczony z
pozostatymi systemami. Integracja dotyczy trzech pozioméw za-
rzadzania w jednostce organizacyjnej. Integracje systemu obrazuje
rysunek nr.3 , [14,4].

Aby system podlegat ciggtemu doskonaleniu niezbedne jest wyko-
nywanie audytu jakosci, Srodowiska, i bezpieczenstwa pracy. Audy-
ty winne by¢ przeprowadzone procesowo przez wykfalifikowanych
audytorow uprawnionych branzowo z trzech systemow [14]. Zarza-
dzanie tymi procesami stanowi metode opisang na skale globalng
w miedzynarodowej normie 1ISO 9001, w ktorej przedstawiony jest
model zarzadzania.

Integracja systeméw moze by¢ czesciowa lub catkowita (rys. 4).
Natomiast caty system nastawiony jest na dalsze doskonalenie
produktu spetniajacego wysokie wymagania.

Niewatpliwie zaletami podej$cia procesowego w obszarze za-
rzadzania jakoscig 1SO 9001:2015 jest osiggniecie wiasciwej wy-
dajnosci procesu wraz z jej odpowiednim wynikiem, w celu zadowo-
lenia oczekiwan i wymogdéw klienta [10]. MozZliwo$¢ integracji po-
dejscia procesowego do zarzadzania jakoScig jest wynikiem akcep-
tacji faktu ze system zarzadzania jako$cig nalezy do zbioru ele-
mentdw i zachodzace miedzy nimi procesy znaczaco determinujg
jakos¢ danego wyrobu w fazach przedprodukcyjnej, produkcyjne;j i
poprodukcyjnej [11].

>

Rys. 2. Warianty integracji systeméw [3]
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Rys.3 Etapy wdrozenia systemu zarzadzania [14,16]
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Rys. 4. Rodzaje integracji systeméw zarzadzania dzieki ktérym
mozliwe jest wdrozenie ZSZ; a) integracja czgsciowa, b) integracja
cato$ciowa. Zrodto na podstawie [6, 7].

Z zastosowania zintegrowanego systemu zarzadzania mozna
uzyska¢ szereg korzysci. Do najwazniejszych z nich mozna zali-
czy¢ te wskazane w tabeli 1.

Tab.1. Zalety zastosowania zintegrowanego systemu zarzadzania
[5, 23, 21].

Lp. Korzysci jakie odniesie przedsiebiorstwo z podej$cia procesowego

1 Objecie systemem zarzadzania, wiecej niz jednej dziedziny dziatalnosci
przedsigbiorstwa w celu osiggniecia zamierzonego wyniku

2 Nadanie tej samej rangi problemom zarzadzania obszarami poddanymi
integracji,

3 Ujednolicenie dokumentacji ZSZ oraz czynno$ci zwigzanych z jej funkcjono-
waniem,

Spojny dla wszystkich obszaréw cykl doskonalenia systemu,

Redukcja naktadéw zwigzanych z wdrazaniem i funkcjonowaniem ZSZ,

4
5 Minimalizacja iloSciowa procedur i instrukcj,
6
7

Ugruntowanie zaufania Klientéw do przedsigbiorstwa, w ktorym system
zarzadzania opiera si¢ o dowolnie skonfigurowany zespét standardéw (norm
i ewentualnie wytycznych),

8 Skoncentrowanie si¢ na dziataniach doskonalgcych i zapobiegawczych

9 Wszechstronne przygotowanie przedsiebiorstwa do sprostania wymogom
konkurencyjnego rynku, zwtaszcza rynku Unii Europejskiej

10 Organizacja pracy w zespole,

1 Uswiadomienie kadry zarzadzajacej, pracownikdw ze od ich zaangazowania
zalezy jako$¢ produktu w systemie zarzadzania jako$cig

12 Okreslenie roli i odpowiedzialnosci zadan za poszczegblne obszary w
organizacii

13 Efektywne gospodarowanie posiadanymi zasobami

14 Zapewnienie dynamicznego rozwoju przedsiebiorstwa

Tab. 2 Rozwdj przyznawanych certyfikatéw w oparciu 0 wymagania
normy 1SO 9001 i ISO 14001, oraz ISO 18001 w Polsce w latach
2013-2017 [15].

Certyfikaty Lata

2013 2014 | 2015 2016 2017
1SO 9001 10527 | 9574 | 10681 12152 11846
1SO 14001 2220 2208 | 2798 3184 2885
PN18001 Brak danych

Integracja systemoéw zarzadzania jest logiczna i celowa z uwagi
na zblizong strukture wymagan norm PN-EN ISO 9001, PN-EN ISO
140010raz PN-N 18001 podejscia zapobiegawczo i procesowego.

Z uwagi na to iz, na catym $wiecie po 2000 roku odnotowano
znaczny wzrost zainteresowania wdrazaniem systemoéw zarzadza-
nia bezpieczenstwem i higieng pracy, komitet projektowy do spraw
ISO/PC 283 Occupational health and safety management system
podjat decyzje o utworzeniu nowej migdzynarodowej normy ISO
45001. Norma zostata opracowana w my$| wytycznych 1SO Interna-
tional Organization for Standardization, i bedzie dedykowana sys-
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temom zarzadzania. Migdzynarodowy standard w najblizszym
czasie zastapi dotychczas obowigzujacg norme PN 18001. Nabiera
to szczegdlnego znaczenia, gdyz standard dotyczyt bedzie wszyst-
kich typdw organizacji, niezaleznie do prowadzonej dziatalnosci,
wielkosci zatrudnienia czy branzy. Prostsze audytowanie to zapew-
ne atut nowej normy. Biorgc pod uwage fakt, ze PN-ISO
45001:2018 jest juz w wersji polskiej (Systemy zarzadzania bezpie-
czenstwem i higieng pracy -- Wymagania i wytyczne stosowania)
bedzie zastepowa¢ norme PN-N-18001:2004 [16].

Tab. 3. Procesy i procedury w przyktadowym przedsiebiorstwie [12 ].

2.Procesy i podmioty mogace podlegaé integraciji.

Integracja na poziomie proceséw polega na znajdowaniu naj-
lepszych rozwigzan w zakresie poszczegdlnych obszaréw dziatal-
nosci firmy, uwzgledniajacych jednoczesnie aspekty jakosci i bez-
pieczenstwa pracy. Aby mozliwosci integracii zidentyfikowac¢ i wyko-
rzysta¢ konieczne jest ujecie systemowe takich obszaréw oraz
zaangazowanych w nich podmiotéw i zachodzacych proceséw
Wyrdznione w dziatalnosci firmy procesy przedstawia tabela 3.

Kod Proces Procedura
CcDS Doskonalenie SZJiBP
PDS/DOK Nadzorowanie dokumentacji SZJ i BP
PDS/AUD Audyty wewnetrzne
PDS/KiZ Dziatania korygujace i zapobiegawcze
PDS/PRZ Przeglad systemu przez kierownictwo
PDS/NPN Nadzorowanie produktu niezgodnego
BEN Biezaca eksploatacja nieruchomosci
BEN/UPC Utrzymanie porzadku i czystosci
BEN/ZU Zawieranie uméw na dostawe mediow
BEN/RU Realizacja uméw na dostawe mediow
BEN/DOK Prowadzenie i aktualizacja dokumentéw dotyczacych nieruchomosci
PNZ Przejmowanie nieruchomosci do zarzadzania Przejmowanie nieruchomoéci do zarzadzania
ZUN Zawieranie uméw najmu i dzierzawy
ZUN/P Zawieranie umoéw najmu i dzierzawy — przychodnie
ZUN/LU Zawieranie uméw najmu i dzierzawy — lokale uzytkowe i garaze
ZUN/LM Zawieranie umoéw najmu — lokale mieszkalne
ZEB Zebrania Zebrania
ROZ Rozliczenia uzytkownikéw i wiascicieli
ROZ/NAJ Rozliczenia z tytutu najmu i dzierzawy lokalu
ROZ/WLA Rozliczenia z tytutu wiasnosci lokalu
ROZ/ODB Rozliczenia odbiorcow ustug i mediéw
ROZ/W1 Windykacja naleznosci od wiascicieli lokali
ROZ/W2 Windykacja naleznosci od wiascicieli lokali mieszkalnych
ROZ/W3 Windykacja nalezno$ci od wiascicieli lokali uzytkowych
ROZ/SAD Ewidencja i monitoring spraw sadowych
ROZ/KOM Ewidencja i monitoring spraw komorniczych
ZP Zarzadzanie personelem
ZP/REK Rekrutacja personelu
ZPISZK Szkolenia personelu
ZP/AN Sporzadzanie analiz kadrowych
ZP/ADM Administrowanie zasobdw ludzkich
PRF Plan rzeczowo-finansowy Plan rzeczowo-finansowy
BOT Biezaca obstuga techniczna
BOT/DOK Prowadzenie ewidenciji i dokumentacji technicznej nieruchomosci
BOT/PPT Przeprowadzanie przegladéw technicznych budynkéw
BOT/ROK Sporzadzanie planéw remontéw rocznych oraz ich korekt
BOT/5 Sporzadzanie plandw remontéw piecioletnich oraz ich korekt
BOT/REM Prowadzenie biezacych napraw i konserwacji
BOT/INST Nadzér nad instalacjami wewnatrz budynkéw
BOT/POM Nadzér nad urzadzeniami i instalacja,
kontrolno - pomiarowymi
ZAK Zakupy Zakupy
ZAK/DOS Dostawy
ZAK/IROB Roboty budowlane
ZAK/USL Ustugi
ZGt Zgloszenia
ZGL/SK Zgtoszenia skarg i wnioskow
ZGL/IAW Zgtoszenia usterek, awarii i biezacych konserwacii
ZRZ Zarzadzanie ryzykiem zawodowym
ZRZ/0ZP Ochrona zdrowia pracownikéw
ZRZ/WYP Rejestracja i analiza wypadkdw oraz zdarzen potencjalnie wypadko-
wych
ZRZ/OPP Obserwacja procesu pracy
ZRZ/ORZ Ocena ryzyka zawodowego
ZRZ/KAM Kampanie bezpieczenistwa pracy

Tabela 3 zaprezentuje przyktadowe procesy wystepujace w
przedsiebiorstwie a mogace podlegaé integracji. Zalicza sie do nich:
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doskonalenie SZJiBP, eksploatacja nieruchomo$ci i zarzadzanie
nimi, zawieranie umoéw najmu, zebrania, zarzadzanie pracownikami,


https://wiedza.pkn.pl/web/guest/wyszukiwarka-norm?p_auth=zWW0MkYp&p_p_id=searchstandards_WAR_p4scustomerpknzwnelsearchstandardsportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_searchstandards_WAR_p4scustomerpknzwnelsearchstandardsportlet_standardNumber=PN-ISO+45001%3A2018-06E&_searchstandards_WAR_p4scustomerpknzwnelsearchstandardsportlet_javax.portlet.action=showStandardDetailsAction
https://wiedza.pkn.pl/web/guest/wyszukiwarka-norm?p_auth=zWW0MkYp&p_p_id=searchstandards_WAR_p4scustomerpknzwnelsearchstandardsportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_searchstandards_WAR_p4scustomerpknzwnelsearchstandardsportlet_standardNumber=PN-ISO+45001%3A2018-06E&_searchstandards_WAR_p4scustomerpknzwnelsearchstandardsportlet_javax.portlet.action=showStandardDetailsAction

obstuga techniczna, plan rzeczowo-finansowy, obstuga techniczna,
zakupy, zgtoszenia skarg i wnioskdw, oraz zarzadzanie ryzykiem
zawodowym.

W tabeli 4 zaprezentowano obszary integracji w przyktadowym
przedsiebiorstwie.

Tab. 4. Podmioty przedsiebiorstwa [12 ].

Kod Podmioty
K Klienci
KS Klienci instytucjonalni
KD Klienci indywidualni
D Dostawcy
DM Dostawcy mediow
DU Dostawcy ustug
DW Dostawcy wyrobéw
KO Kooperanci - powigzane jednostki organizacyjne
S Srodowisko spofeczne
P Pracownicy
PK Kierownictwo
PL Pracownicy pierwszej linii
PS Pracownicy sztabu
PO Organizacje pracownicze
N Nieruchomosci
NP Nieruchomo$ci uzytkowe publiczne
NI Nieruchomo$ci uzytkowe indywidualne
NG Nieruchomo$ci mieszkalne gminne
NM Nieruchomo$ci mieszkalne prywatne
w Wyposazenie
WT Maszyny, urzadzenia, narzedzia i sprzet pomocniczy
Wi Wszelakie instalacje
WB Akcesoria biurowe
WM Meble i galanteria wnetrz
WO Osprzet i $rodki ochrony indywidualnej
Z Zasoby informacyjne
ZA Archiwum
ZB Biblioteka
Zl Informatyczne bazy danych
ZD Dokumentacja systemowa

Tabela 4. prezentuje wybrane obszary biorgce udziat w procesie
integracji systemu zarzadzania .Ze wzgledu na ich istote wyrdznio-
no nastepujace podmioty: klienci, dostawcy, kooperanci, Srodowi-
sko, spoteczne, pracownicy nieruchomosci oraz wyposazenie.

W tabeli 5 przedstawiono zakres powigzan proceséw i podmio-
tow. Uklad ten pozwala ustalic mozliwosci integracji zarzadzania
jakoscig oraz zarzadzania bezpieczenstwem pracy. Szczegdlnie
mozliwo$ci uwidaczniajg sie w miejscach, w ktdrych aspekty zarza-
dzania jakoScig i zarzadzania bezpieczenstwem pracy dotyczg
wspdlnych podmiotéw przedsiebiorstwa. Wyrdzni¢ wsréd nich moz-
na obszary nie dajgce mozliwosci integracii oraz te, w ktérych moz-
liwa jest integracja cze$ciowa lub petna.

Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli nr. 5 mozna
stwierdzi¢, ze:
zidentyfikowane mozliwosci integracji zwiekszajg zasoby infor-
macji wejsciowej do projektowania koncepcji ZSZJ i BP,
stopien ujawnionych mozliwosci integracji stanowi kluczowq
przestanke do wyboru drogi integrowania systeméw zarzadza-
nia, na ktérej ostatnim i najwazniejszym przystankiem bedzie
wdrozenie i utrwalenie Kompleksowego Zarzadzania Jakoscia,
mozliwosci petnej integracji dotyczg obszardw cechujacych sie
licznymi dziataniami o charakterze operacyjnym,
obszary petnej integracji sg jednocze$nie obszarami determinu-
jacymi kompleksowy rozw¢j przedsigbiorstwa w dtugookreso-
wym horyzoncie czasowym, wytyczajacymi kierunki polityki in-
westycyjnej, ksztattujacymi wizerunek organizacji i jej relacje z
otoczeniem,
przedstawione powigzania sg wewnetrznie spéjne i rokujq moz-
liwo$ci skutecznej integracii.

Tab. 5. Mozliwosci integraciji procesow i podmiotow w przyktadowym przedsigbiorstwie [12 ].

Procesy
Podmioty 2 Z| 2| 3|8 a| & &B| 5 83 B
o [ o N N o m N N
klienci XXX X X XX XX X X XXX | XXX | XXX | XXX
dostawcy XXX XX X X X X X XXX | XXX | XXX | XXX
kooperanci XXX X XX X XX X X XX X XXX XX
$rodowisko spofeczne XXX XX X X XX X X XX X XX XX
pracownicy XXX | XXX X X X XX XXX | XXX X XXX | XXX
nieruchomosci XXX | XXX | XXX XX X X XXX | XXX X XXX | XXX
wyposazenie XXX | XXX | XXX XX X X XXX | XXX X XXX XXX
zasoby informacyjne XXX XX XX XX XX XX XX XXX XX XXX XX

X- obszary nie dajace mozliwosci integracji
XX- mozliwos¢ cze$ciowej integracii,
XXX- mozliwo$¢ petnej integracji.

Podsumowanie

Podstawowym zadaniem integracji systemow zarzadzania jest
usprawnienie i optymalizacja proceséw realizowanych wewnatrz
przedsiebiorstwa oraz zapewnienie wspotpracy poszczegéinych
systeméw zarzadzania z uwzglednieniem proceséw zewnetrznych
realizowanych przez dostawcow i podwykonawcow.

Proces powstawania koncepcji ZSZJ i BP w analizowanym
przedsiebiorstwie powinien generowa¢ ciekawe i sprawne rozwig-
zania probleméw. Integracja systemow zarzadzania w jedng cato$¢
jest nieodzowng potrzebg obecnie prosperujacych na rynku organi-
zacji. Bez tej integracji organizacja nie bedzie w stanie skutecznie
konkurowa¢ na rynku globalnym. Przedsiebiorstwo jest nie tylko
organizmem realizujgcym wiasne, cele lecz powinno mie¢ réwniez
cele zwigzane z wdrozeniem systeméw zarzadzania jakoscia, $ro-
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dowiskiem i oraz bezpieczedstwem i higieng pracy. Znacznym
utatwieniem sg juz istniejace struktury, doSwiadczenie organizacii
czy tez funkcjonujace obecnie mechanizmy. Mozliwe jest to dzieki
realizowaniu jednolitej polityki i wynikajacej z niej celow.
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Integration of selected system solutions quality and safety
management

Because there is no turning back from quality, the economic system
does not only fight for the price of the product, but also for quality.
Certainly, companies that take the quality of the product seriously
win. Therefore, the certification of the integrated management sys-
tem is very valid. At the same time, it should be noted that with such
a growing competition, enterprises that do not take into account the
existing standards will cease to be attractive
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