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Artykut dotyczy teoretycznego konceptu koordynacji logistycznej, ktora zaktada szeroki
udziat operatora logistycznego (uslugodawcy logistycznego) w aktywnym planowaniu, rea-
lizacji i dostarczaniu ustug logistycznych, wspomagajacych oraz VAS w obszarze sieci dys-
trybucji. W artykule poruszane sg przyktady wdrozen czesciowych zatozen koncepcji w dzia-
falno$¢ rynkowa oraz opisane jest nowe rozwigzanie, ktore ma za zadanie ukazaé kolejny
aspekt koordynacji logistycznej, mianowicie jej wplyw na realizacj¢ zalozen zrownowazo-
nego rozwoju. Zatozenia te dotyczy¢ beda dwoch filardw zwigzanych z ekologia i ergonomia
pracy przedstawiong za pomoca optymalizacji w obszarze gospodarki kartonami przeznaczo-
nymi do wysytki w ramach dziatalnosci outsourcingowej. Takie podejscie mozliwe jest
dzigki zastosowaniu nowoczesnej technologii przetwarzania i prezentowania danych oraz
zdolnosci operatora do przejecia niektorych funkcji w aspektach koordynacji logistyczne;.
Autor artykutlu nakresla roéwniez perspektywy badan w zakresie wdrazania rozwigzan daza-
cych do implementacji podstawowych zatozen koncepcji koordynacji logistycznej w realiach
praktyki przemystowej w sieciach dystrybucji, w ktorych funkcjonuje operator logistyczny
$wiadczacy usthugi w ramach logistyki kontraktowej dla przedsigbiorstw produkcyjnych oraz
przedsigbiorstw w branzy e-commerce.

Stowa kluczowe: operator logistyczny, koordynacja logistyczna, sie¢ dystrybucji,
gospodarka magazynowa

1. WPROWADZENIE

Dzisiejsza logistyka i dziatalnos$¢ przedsigbiorstw w tancuchach dostaw bytaby
w wielu przypadkach niemozliwa bez ustugodawcow logistycznych, ktorzy swiad-
cza ushugi, oraz bez VAS (value-added services), bedacych — z punktu widzenia
klientow finalnych — coraz wazniejszymi. Na rynku mozna spotkaé si¢ z wieloma
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typami ustugodawcow, ktorzy w literaturze dzieleni sg na podgrupy w zaleznosci od
funkcji, ktore wykonujg w tancuchach dostaw.

W niniejszej publikacji autor przyjat ustugodawce logistycznego (LSP, logistics
service provider), przedsiebiorstwo 3PL (third-party logistics) oraz operatora logi-
stycznego (logistics operator) jako pojecia tozsame. Z tego powodu beda one stoso-
wane zamiennie. Za wiodacg definicje tego typu przedsigbiorstw autor uznat przedsig-
biorstwo, ktore zarzadza tancuchem dostaw innego przedsigbiorstwa oraz $wiadczy
ustugi VAS. W ramach dzialalno$ci operatorow logistycznych powstata koncepcja
koordynacji logistycznej w sieciach dystrybucji, ktorej rozszerzenie o aspekt zrow-
nowazonego rozwoju jest celem niniejszego artykutu. Zarys badan przedstawionych
w artykule zaprezentowany jest na rys. 1.
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logistyczny p koordynacji |+ opakowan e-
T logistycznej comimerce
v y HI v

Wdrozone elementy - . .
’ A spekt zrownowaz onego rozwoju

koordynacji .l .
oorcynacy w koordynaciji logistycznej

logistycznej

Rys. 1. Zarys badan prezentowanych w artykule

W publikacji zarysowana zostanie koncepcja koordynacji logistycznej oraz do-
tychczasowe elementy, ktore zostaly zaimplementowane w catosci lub w czesci
w dziatalno$ci operatora logistycznego, ktory wykazuje che¢ do przejecia nowej
funkcji w ramach $wiadczonych ustug, tj. koordynacji logistycznej w sieciach dys-
trybucji. Poruszona zostanie rowniez kwestia wptywu koordynacji logistycznej na
dziatania na rzecz zrownowazonego rozwoju, poniewaz ten aspekt nie zostat jeszcze
zidentyfikowany. Autor postawit hipoteze, ktora bedzie przedmiotem weryfikacji:

H1: Koordynacja logistyczna moze wspiera¢ dzialania operatora logistycznego
na rzecz zrOwnowazonego rozwoju.

Badania beda si¢ skupiaty na przedstawieniu studium przypadku, obejmujacego
opis wdrozenia narzedzia do optymalizacji doboru i przeptywu opakowan w ushu-
gach zwigzanych z e-commerce.

2. KONCEPCJA KOORDYNACJI LOGISTYCZNEJ

Koordynacja logistyczna — wedlug autora — moze by¢ definiowana jako koordy-
nacja aktywnos$ci zwigzanych z zarzadzaniem przeptywami dokonywanymi przez
operatora logistycznego w ramach realizowanych dziatan, wynikajacych z mozliwosci


https://www.editorialsystem.com/editor/oiz/article/322563/view/

Dziatalnos¢ operatoréw logistycznych w ramach koncepcji koordynaciji. .. 165

zarzadzania popytem, wykorzystania niezbednych osiagnie¢ technologii informacyj-
nych w ramach wykorzystania mechanizmu rynkowego, spotecznego i hierarchicz-
nego koordynacji sieciowej (Kmiecik, 2022c). Ogolna koncepcja koordynacji logi-
stycznej zaprezentowana zostata na rys. 2.
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Rys. 2. Koncepcja koordynacji logistycznej

Koncepcja prezentowana przez autora zaklada mozliwo$¢ wypracowania koor-
dynacji logistycznej w sieci dystrybucji, czyli wypracowania dziatan koordynacyjnych
prowadzonych przez przedsigbiorstwo 3PL w ramach przeptywow informacyjnych
i materiatowych w kanatach dystrybucji od producenta do odbiorcy koncowego.
Koncepcja ta zaktada potaczenie obecnych funkcji, ktore wykonujg operatorzy logi-
styczni w sieciach dystrybucji, z wypracowaniem akcji zwigzanych z zarzadzaniem
zapasami, zarzadzaniem transportem, planowaniu zasobow oraz funkcja mozliwa do
pozyskania — prognozowaniem popytu w sieci. Funkcja wspierajaca w tym zakresie
bedzie funkcja zwigzana z mozliwoscia zarzadzania popytem oraz funkcja zwigzana
z wykorzystaniem i wiedza na temat nowoczesnych technologii zwigzanych z wy-
miang informacji. W logistyce kontraktowej operatorzy logistyczni typu 3PL (ang.
Third-Party Logistics) odgrywaja gtéwna role (Slusarczyk, 2018). Swiadcza szereg
roznorodnych ustug, przy czym do najbardziej popularnych mozna zaliczy¢: trans-
port zewngtrzny, negocjowanie i zawieranie umow przewozowych, magazynowanie
oraz konsolidacje¢ tadunkéw (Murphy, Wood, 2011). Niektorzy operatorzy logi-
styczni poszerzaja swoje ustugi o ustugi komplementarne (np. montaz wyrobow, in-
stalacje¢ produktow). Wigkszos¢ z dostgpnych definicji 3PL potwierdza, ze ich gtow-
nym celem jest dostarczanie ustug logistycznych (Slusarczyk, 2018). Niektorzy
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badacze przytaczaja rowniez teori¢ pochodzenia kolejnej strony logistyki jako trze-
ciego elementu pomiedzy przedsigbiorstwem produkujacym/dostarczajacym (pierwsza
strona) a przedsiebiorstwem, ktore otrzymuje dany produkt (druga strona) (Thakkar
et al., 2005). Operator logistyczny jest definiowany jako przedsigbiorstwo, ktore
tworzy, zarzadza i kontroluje tancuchy dostaw innych przedsigbiorstw. Przedsiebior-
stwa 3PL, jako ze odgrywaja znaczaca role na wspolczesnych rynkach oraz w sieciach
dystrybucji, moga przyczynia¢ si¢ do nadawania ksztattu wspotczesnym sieciom
dystrybucji. W celu zdobycia przewagi konkurencyjnej i zapewnienia swoim klientom
odpowiednich warunkéw do wspottworzenia elastycznych i dynamicznych uktadow
rynkowych w postaci niezawodnych sieci dystrybucji przedsigbiorstwa 3PL moga
takze realizowac coraz to bardziej ztozone funkcje zwigzane ze swiadczeniem ustug
komplementarnych i niejednokrotnie wykraczajace poza sama logistyke.

Zarzadzanie popytem okreslane jest m.in. jako proces dazacy do estymacji przy-
sztych wielkosci popytu w celu zsynchronizowania dziatania w ramach pewnego
przedsigbiorstwa (produkcyjnego, handlowego lub ustugowego) (Szozda, 2015).
Zarzadzanie popytem utatwia optymalizowanie dostepnych zdolnosci przedsigbior-
stwa (Broberg, Persson, 2016), a takze jest ono czgsto uznawane za jeden z podsta-
wowych procesow koncepcji SCM. Wiele problemdéw wystepujacych bezposrednio
w sieciach dystrybucji jest uznawane za implikacj¢ niepoprawnie funkcjonujacego
procesu zarzadzania popytem (Fahrioglu, Alvardo, 2001). Mozna zatem stwierdzi¢,
ze dobrze dobrany system zarzadzania popytem ma pozytywny wptyw na przedsie-
biorstwa, a takze jego dostawcow oraz klientow (Croxton et al., 2002). Najbardziej
powszechng strategia do okreslania przysztych wielkosci popytu jest wykorzystanie
W tym celu metod prognostycznych. Prognozy sa krytycznym elementem wejscio-
wym do podejmowania decyzji w obszarze zaopatrzenia, produkcji, dostaw, gospo-
darki magazynowej (Alam, Saddik, 2017), co podkreslane jest wielokrotnie. Jedna
z perspektyw do rozwiniecia si¢ jako nowa ustuga operatoréw logistycznych jest
prognozowanie popytu w sieciach dystrybucji (Kramarz i Kmiecik, 2022), co
w efekcie moze prowadzi¢ do wypracowania systemu zarzgdzania popytem w sieci
dystrybucji, ktory oprocz prognozowania obejmowac moze wsparcie dziatalno$ci
operatora w zakresie zarzadzania transportem, zapasami oraz planowania zasobow.
Niewatpliwie w obecnych czasach najwigkszymi wyzwaniami z perspektywy zarza-
dzania zapasami sg: fluktuacje popytu, logistyka zwrotna, braki zapasow oraz zarzg-
dzanie z poziomu pojedynczych SKU (Stock Keeping Units) (Paril, Divekar, 2014).
Fluktuacje popytu moga utrudnia¢ planowanie operacji w sieci dystrybucji 1 doda-
wac element niepewnosci dotyczacy przysztych wielkosci popytu.

Operatorzy logistyczni zmagaja si¢ rowniez z koniecznos$cig dotrzymywania co-
raz to bardziej wymagajacych terminow zlecen, szczegdlnie w obszarze dystrybucji
drogowej. Jak podkreslaja niektorzy autorzy, 3PL poprzez odpowiednie planowanie
transportu moze zredukowaé czas przeptywow i redukowac poziomy zapasow
(Wang et al., 2018) dzigki zwigkszeniu szybkosci reakcji i eliminacji konieczno$ci
utrzymywania wysokich zapaséw bezpieczenstwa. Kolejnym istotnym elementem
koordynacji logistycznej jest mozliwos¢ planowania i rozlokowywania zasobow.
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Chodzi tutaj zarbwno o zasoby ludzkie, jak i zasoby techniczne w formie np. infra-
struktury transportu wewnetrznego. Jak podajg Gupta et al. (2018), poprawne planowa-
nie zasobow to jeden z kluczowych kryteriow sukcesu dziatalnosci wspotczesnych
przedsiebiorstw 3PL. Odpowiednio skonstruowany system wymiany informacji oraz
che¢ ich wymiany pomiedzy réznymi przedsigbiorstwami jest podstawg sprawnie
funkcjonujacej sieci przedsigbiorstw. Sprawny system wymiany informacji jest row-
niez uznawany przez niektorych autorow za jeden z kluczowych elementow koordy-
nacji catych tancuchow dostaw (Arshinder et al., 2008). Zaawansowane systemy
wspierania decyzji coraz czgsciej wpierajg decyzje podejmowane nawet przez wy-
kwalifikowanych pracownikéw (Perera et al., 2019). Jednym z waznych elementoéw
do rozwazenia jest aktywne wilaczenie rozwigzan technologicznych w dziatania
ludzkie i umiejetno$¢ koordynowania rowniez dziatania tychze (Wang et al., 2020).
We wspomnianych technologiach upatruje si¢ mozliwos¢ wsparcia procesow logi-
stycznych (Tan et al., 2020), procesy te moga koncentrowac si¢ wokot usprawnienia
wymiany informacji. Kolejnym z konceptow, ktory coraz mocniej eksploatowany
jest, zarowno z perspektywy naukowej, jak i w praktyce, jest koncept Digital Twin.
Koncepcja ta bazuje na zaawansowanej cyfryzacji dziatan i mozliwosci stworzenia
doktadnego modelu komputerowego aktywnosci przedsigbiorstwa. Digital Twin, jak
podaja niektoérzy autorzy, moze réwniez czerpa¢ informacje ptynace z systemu pro-
gnozowania popytu, ktory przyjety jest w przedsigbiorstwie (dos Santos et al., 2020;
Wright, Davidson, 2020), co daje podstawy, aby mysle¢ o wdrozeniu rozwigzan
zwigzanych z Digital Twin jako dodatkowym elementem zarzgdzania popytem.

3. WYBRANE ZAIMPLEMENTOWANE W PRAKTYCE
ROZWIAZANIA ZWIAZANE Z KOORDYNACJA LOGISTYCZNA

W praktyce rynkowe;j istnieje kilka rozwigzan, ktore zostaly zaimplementowane
catosciowo lub czesciowo w dziatalno$¢ operatora logistycznego w ramach koncep-
cji koordynacji logistycznej. Do takich rozwigzan mozna zaliczy¢ m.in.:

— koordynacj¢ procesow logistycznych dzigki kreacji prognoz popytowych przez
operatora logistycznego (Kramarz, Kmiecik, 2022),

— zarzadzanie zapasami i planowanie transportu w kontekscie koordynacji logi-
stycznej (Kmiecik, 2022c),

— Wwspomaganie planéw produkcyjnych przedsiebiorstw produkcyjnych przez ope-
ratora logistycznego (Kmiecik, 2023),

— modelowanie symulacyjne wybranych aktywno$ci w przeptywach logistycznych
oraz stworzenie podstaw pod wdrazanie rozwigzan typu Digital Twin przez ope-
ratora logistycznego (Kmiecik, 2022d),

— automatyzacje procesu planowania i relokacji zasobow do pracy w obszarze
gospodarki magazynowej oraz generowanie mniejszego obcigzenia zasobow
(Kmiecik, 2022a).
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Koordynacja procesow logistycznych w sieci dystrybucji mozliwa dzigki kreacji
prognoz popytowych przez operatora logistycznego mozliwa jest dzieki posiadaniu
przez operatora szeregu atrybutow zwigzanych z umiejetnosciami prognostycznymi,
ktore uzupekniane sg przez atrybuty przedsiebiorstwa flagowego oraz charaktery-
styczne elementy konfiguracji sieci dystrybucji. Prognozowanie przez operatora
pozwala m.in. na lepsze i bardziej elastyczne dopasowania dziatan operacyjnych
do biezacych potrzeb (zwigzanych z przemieszczaniem dobr w sieci dystrybucji).

Zarzadzanie zapasami i planowanie transportu polega gléwnie na rozsadnym za-
rzadzaniu asortymentem w celu usprawnienia przeptywow wewnatrz magazynu oraz
na tworzeniu planow transportowych. Zarzadzanie zapasami wsparte powinno zo-
sta¢ biezacym przeptywem danych z WMS operatora i mogtoby doprowadzi¢ m.in. do
dynamizacji analizy ABC przez wspomozenie jej systemem predykcyjnym i systemem
zwigzanym ze zmiang przydziatéw asortymentu do poszczegoélnych grup rotacyj-
nych. Skutkuje lepsza obstuga przeptywow materiatowych. Zarzadzanie asortymen-
tem moze przektada¢ si¢ réwniez na planowanie transportu poprzez odpowiednie
dopasowanie operacji w strefie kompletacyjnej: przyspieszenie i uproszczenie pro-
cesow kompletacji. Moze to rowniez pozytywnie wptywacé na mozliwos¢ predykcji
przysztych wielkosci dystrybuowanych do kolejnych ogniw w sieci dystrybucji
w przetozeniu na jednostk¢ miejsc paletowych w transporcie do poszczegdlnych
regionow.

Wspomaganie planéw produkcyjnych przedsiebiorstwa produkcyjnego przez
operatora logistycznego moze odbywac¢ si¢ dzieki outsourcingowi funkcji tworzenia
planoéw produkcji zwigzanych z pozyskiwaniem odpowiednich informacji z tancu-
cha dostaw do operatora logistycznego. Operator logistyczny bytby w stanie wspie-
ra¢ system planowania produkcji poprzez dostarczanie prognoz popytu i informacji
na temat mozliwosci wykonania przeptywdéw. Istotne bylyby tez informacje
o stanie zapaséw w sieci dystrybucji wraz z dodatkowymi akcjami dotyczacymi pla-
nowania relokacji takich zapaséw w sieci.

Modelowanie symulacyjne wybranych aktywnosci w przeptywach logistycznych
oraz tworzenie podstaw pod wdrazanie rozwigzan typu Digital Twin przez operatora
logistycznego opiera si¢ gtéwnie na mozliwo$ci tworzenia przez operatora zaawan-
sowanych modeli symulacyjnych procesow logistycznych, ktore wsparte przez ak-
tualny przepltyw danych moga stanowi¢ podstawe do utworzenia cyfrowego srodo-
wiska ustug logistycznych realizowanych przez operatora oraz inne ogniwa sieci.
Cyfrowe Srodowisko, ktére obejmowatoby inne ogniwa w sieci wymagatoby inte-
gracji rozwigzania m.in. z systemami informatycznymi innych przedsigbiorstw. Ta-
kie dziatania zapewnilyby mozliwos$¢ swobodnego testowania udoskonalen proce-
sOw, wprowadzania nowych procesOw z wartoscig dodang oraz lepszy poglad na
realizacj¢ procesow logistycznych w sieci.

Automatyzacja procesu planowania i relokacji zasobow oparta moze by¢ o na-
rzedzia predykcyjne oraz narzedzia umozliwiajace gromadzenie informacji na temat
wydajno$ci pracownikow w procesach. Zastosowanie takiego rozwigzania spowo-
duje mozliwos¢ lepszego planowania tychze zasobéw oraz ich mniejsze obcigzenie,
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€0 Z kolei przetozy sie na lepsze srodowisko pracy i zapobiegnie przemeczeniu pra-
cownikow.

Wykorzystanie nowoczesnej technologii uznawane jest czgsto za jedng z potrzeb-
nych transformacji celem osiagnigcia zalozeh zrownowazonego rozwoju (Sachs
et al., 2019). Dla autora niniejszego artykutu szczegolnie istotne — zwtaszcza w kon-
teksécie dalszych badan — okazato si¢ ostatnie rozwigzanie. Dato ono podstawy do
rozwazan wstepnych na temat wptywu koordynacji logistycznej na zrownowazony
rozwoj.

4. KOORDYNACJA LOGISTYCZNA NA RZECZ
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Zielone koncepcje rozwoju majg wiele ambitnych zatozen i mogg by¢ uznawane
za zbyt optymistyczne (Adamowicz, 2021), jednakze koncepcja matych krokow we
wdrazaniu proekologicznych rozwigzan moze by¢ sposobem na osigganie coraz lep-
szych rezultatow. Proponowane rozwigzanie jest w trakcie wdrazania u jednego
z migdzynarodowych operatorow logistycznych dziatajacego na rynku e-commerce
w ramach $wiadczenia ustug przedsi¢biorstwom produkujacym i dystrybuujacym
swoje dobra za pomoca internetowych kanatéw sprzedazy. Procedura analizy zostata
zaprezentowana na rys. 3.

Producent /
r—————— — — — dystrybutor b — — — — — — — — — —
| e-commerce |
' ' ;
Problem z Anali 22 problem a’tyki Dropozycja narzedzia CI)pt:x_'malizacja ’
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logistyczay

Rys. 3. Procedura analizy dla przedstawionego przypadku

Takie rozwigzania koresponduja $cisle z obszarem zwigzanym ze wzrostem §wia-
domosci przedsigbiorstw oraz z wykorzystywaniem nowoczesnych technologii celem
wdrazania rozwigzan zgodnych z zasadami zréwnowazonego rozwoju (Silvestre,
Tirca, 2019). W pierwszym kroku sprecyzowany zostat problem duzego marnotraw-
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stwa w obszarze zuzywanych opakowan kartonowych dla wysytek w sprzedazy inter-
netowej. Problem wynikat ze stabego rozdysponowania zapasami kartonéw w strefie
odktadczej. Pomimo tego, iz system informatyczny informowat o koniecznos$ci uzy-
cia danego typu kartonu, ten czesto nie byt tatwo dostepny. W ramach oszczgdnosci
czasu pobierany byt inny karton innego rodzaju, co z kolei generowato wypetnienie
nieopowiadajace jego rozmiarom. To w konsekwencji przyczynito si¢ do marno-
trawstwa — zuzywano zbyt duze kartony czy tez przepakowywano zamowienie
w inny karton, co oznaczato stratg czasu.

W procesie uzywane sg 42 typy opakowan wysyltkowych, ktore zuzywane sg kaz-
dego dnia w liczbie od kilkunastu do nawet kilku tysigcy sztuk (rys. 4).
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Rys. 4. Dzienne zuzycie poszczegdlnych opakowan e-commerce w sztukach

Przedstawione obejmujg 18 miesigcy historii, zebranej przy uzyciu systemu
WMS. Dane te bgda si¢ automatycznie replikowaé do chmury obliczeniowej, gdzie
ich historia bgdzie sukcesywnie zwigkszana. Narzgdzie analityczne umozliwi automa-
tyzacj¢ w zakresie zarzadzania opakowaniami. Logika narzedzia zostata przedsta-
wiona na rysunku 5 w notacji BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation 2.0).

Kalkulacja danych zaimportowanych z WMS polega gtéwnie na wyodrebnieniu
trzech przypadkow, w ktorych dane opakowanie e-commerce byto uzyte (tab. 1). Dla
zaprezentowanych przypadkéw dokonano analizy pod katem struktury zuzycia po-
szczegoblnych opakowan (rys. 6).
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Rys. 5. Ogolna logika dziatania proponowanego narzgdzia analitycznego

Tab. 1. Trzy warianty zamowien, w ktorych uzywane sg opakowania e-commerce

Numer przypadku

Krétka charakterystyka

Przypadek 1 Zamowienie klienta na jeden, pojedynczy artykut

Przypadek 2 Zamowienie klienta na jeden artykul, ale w wigkszej ilo$ci

Przypadek 3 Zamobwienie klienta na wiecej niz jeden artykut
Przypadek 1 Przypadek 2 Przypadek 3

Rys. 6. Struktura zuzycia poszczegolnych opakowan w e-commerce dla ustalonych
przypadkow zamowien
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Takie podejscie pozwolito podzieli¢ opakowania z kazdej grupy w trzy podgrupy
oraz na podstawie danych historycznych ustali¢ ich udziat procentowy w kazdej gru-
pie. Dzieki temu zostaty stworzone trzy strefy, w ktdrych znajdywaty sie opakowa-
nia kartonowe przypisane do danych grup. Opakowania porozktadane byty zgodnie
z zasadami rotacji produktow wedtug analizy ABC. Magazynier rozpoczynajacy kom-
pletacje produktow sprawdza w pierwszej kolejnosci rodzaj zamowien, a nastgpnie
udaje si¢ do konkretnych stref celem pobrania stosownych opakowan (rys. 7).

Przypadek 1 F'nbran?e
- opakowania ze ———,
strefy 1
. sprawdzenie Przypadek 2 Pobranie
L) specyfiki x ———————— opakowania ze ——p- x Kompletacja
START | zamadwienia ) L strefy 2 ) L o Jkoniec
Przypadek 3 Pobranie
opakowania ze ————
strefy 3

Rys. 7. Procedura poboru opakowan do procesu kompletacji

iczbn igdie pobranych [N

kartonow

—

0% 20% A0% B0% B0% 100%

mpo o przed
Rys. 8. Analiza wybranych miernikéw przed i po testowaniu proponowanego rozwigzania
Takie podejécie umozliwia redukcje czasu przeznaczonego na szukanie prawidto-

wego opakowania oraz na dobieranie opakowan optymalnie do poszczeg6lnych zlecen.
Na rysunku 8 przedstawiono spadek wybranych miernikéw zwigzanych z aspektem
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ekologicznym proponowanego rozwigzania, tj. pobrane kartony ogotem oraz liczba
btednie pobranych kartonow — oba mierniki w okresie testowym rozwigzania odnie-
sione zostaly do bazy danych historycznych jako 100%. Analiza dotyczyta dwdch
tygodni i tozsamego okresu przed testowaniem rozwigzania.

Omawiane rozwigzanie pozwala na redukcje wspomnianych dwoch miernikow,
co daje realne przetozenie na liczbe pobieranych kartondéw oraz liczbe kartonow,
ktérych wypetnienie w ramach danego zamdwienia byto nieodpowiednie.

5. PODSUMOWANIE

Biorac pod uwage rozwigzania zwigzane z koordynacja logistyczng wspierajaca
komfort pracy pracownikéw poprzez redukcje ich catkowitego obcigzenia pracg oraz
przedstawione w publikacji dziatanie zwigzane z mozliwoscig redukcji liczby zuzy-
wanych opakowan podczas dziatan e-commerce, mozna stwierdzi¢, iz udato si¢ cze-
$ciowo potwierdzi¢ postawiong hipoteze badawcza H1 (koordynacja logistyczna
moze wspiera¢ dziatania operatora logistycznego na rzecz zréwnowazonego roz-
woju). Istnieje duza szansa, ze rozwinigcie koncepcji koordynacji logistycznej
W praktycznej dziatalnos$ci przedsiebiorstw da mozliwo$¢ wsparcia aspektu spotecz-
nego i ekologicznego zréwnowazonego rozwoju.

Dalsze badania powinny by¢ ukierunkowane na dodanie do ogélnej koncepcji
koordynacji logistycznej kolejnego elementu, a doktadniej elementu zwigzanego z rea-
lizacja przez operatora logistycznego dziatan w zakresie zrownowazonego rozwoju.

Z punktu widzenia menedzerskiego moze to by¢ rowniez czynnik sklaniajacy
przedsiebiorstwa do wspolpracy w sieci dystrybucji. Wiele dziatajacych przedsie-
biorstw na rynku dazy do realizacji poszczegdlnych celéw zrownowazonego roZwoju,
a operator logistyczny méglby pomoc w ich realizacji w obszarze, ktory z reguty uznaje
si¢ za mato zrownowazony, tj. obszarze logistyki.

Publikacja wspierana w ramach programu ,,Inicjatywa Doskonato$ci — Uczelnia Badaw-
cza”, realizowanego na Politechnice Slaskiej, rok 2022.
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THE ROLE OF LOGISTICS OPERATORS IN LOGISTICS
COORDINATION

Summary

The article concerns the theoretical concept of logistics coordination, which assumes
the wide involvement of the logistics operator (logistic service provider) in active planning,
implementation and delivery of logistics, support and VAS services in the area of the distri-
bution network. The article discusses examples of partial implementation of the concept on
the markets and describes a new solution that is intended to show another aspect of logistics
coordination, namely its impact on the implementation of sustainable development assump-
tions. The assumptions of sustainable development concern two pillars related to ecology and
work ergonomics, presented by means of optimization in the area of management of cartons
intended for shipment as part of outsourcing activities. This approach is possible thanks to
the use of modern data processing and presentation technology and the operator's ability
to take over some functions of logistics coordination. The article also outlines further research
perspectives in the field of logistics coordination in the realities of industrial practice in
distribution networks in which there is a logistics operator providing services under contract
logistics for manufacturing enterprises and enterprises in the e-commerce industry.

Keywords: logistics operator, logistics coordination, distribution network, ware-
house management





https://www.editorialsystem.com/editor/oiz/article/322563/view/

