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ANALIZA KREATYWNOSCI STUDIUJACYCH PRACOWNIKOW
W WOJEWODZTWACH SLASKIM ORAZ MALOPOLSKIM

Streszczenie. Na podstawie przegladu literatury, ktorego dokonano
w pierwszej czesci artykutu, opisano czym jest kreatywnos¢, wskazano czynniki,
ktére wptywaja na pobudzenie oraz ostabienie kreatywnosci wérdd pracownikow.
Cze$¢ badawcza przedstawia charakterystyke respondentéw oraz ich ocene
poszczegolnych czynnikow.

Stowa kluczowe: kreatywno$¢, studenci, praca, czynniki

AN ANALYSIS OF CREATIVITY OF STUDYING EMPLOYEES IN
SILESIAN VOIVODSHIP AND LESSERPOLAND VOIVODSHIP

Abstract. The introductory part of the paper describes the concept of
creativity and analyzes the factors enhancing and detracting creativity. The
research-based part of the paper describes the results of the survey conducted by
the authors. The paper compiles and summarizes the factors encouraging or
discouraging employees to be creative in the workplace.

Keywords: creativity, students, work, factors

1. Wprowadzenie

Obecny rynek, przepelniony niepewnoscia oraz turbulencjami otoczenia, sklania przedsig-
biorcow do przyjmowania i podejmowania zmian. Kreatywno$¢ jednostki ma za zadanie
dynamizowanie inicjowanych zmian oraz wspieranie tworczosci catego przedsigbiorstwa.
Kreatywno$¢ pochodzi od angielskiego spolszczenia stowa creativity. Odnosi si¢ do cechy
indywidualnej jednostki. Czgsto pojecie to stosowane jest zamiennie ze stowem tworczosé.
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W artykule przedstawiono role¢ kreatywnych dziatan podejmowanych przez pracownikow
w przedsigbiorstwie, przyjmujac, ze wspieraja je otoczenie, styl zarzadzania oraz odpo-

wiednie delegowanie obowigzkow.

2. Znaczenie kreatywnosci w przedsiebiorstwie

Kreatywno$¢ cho¢ obecna i realizowana od dawna w sztuce i kulturze, zaledwie niedawno
stala si¢ przedmiotem badan takich dziedzin jak: ekonomia, zarzadzanie oraz pedagogika.
Dowodem jest fakt, ze obecnie w literaturze mozemy spotka¢ si¢ z takimi pojeciami jak:
kreatywny przedsiebiorca', zarzqdzanie kreatywnymi pracownikami® lub kreatywne
kierowanie®.

Czym wlasciwie jest kreatywno$¢? Swiatowej stawy psycholog opisuje ja jako ,,rozbicie
lub reorganizacj¢ mys$li na dany temat, podejmowana w celu uzyskania nowego, gltebszego
wzgladu w jego natur¢™. Z kolei T. Rickards definiuje kreatywno$¢ jako ,,ucieczke od zastoju

”5. Wedlug Stownika filozofii kreatywnoéé to zdolnoéé do tworzenia, istniejaca

mys$lowego
w kazdym czlowieku niezaleznie od wieku®. Mozemy zatem wysunaé wniosek, ze kazdy
pracownik niezaleznie od dlugo$ci stazu zatrudnienia, ma w sobie kreatywno$¢. Niemniej
jednak, badacze nie wykluczaja mozliwosci wzbudzania tej cechy. Czynniki, ktére pobudzaja
do kreatywnego mysélenia wedhug R.B. Mellora to’:

e Potrzeba rozwigzania problemow.

e Chec¢ podzielenia si¢ swoimi warto$ciami, a takze pomystami.

e Zapotrzebowanie na nietypow3g, urozmaicong stymulacje.

Szopinski wskazuje na istotne czynniki wptywajace na kreatywne postawy pracownikow.
Nalezg do nich miedzy innymi®:

e Otoczenie wspierajace pracownikow w ich tworczym dzialaniu, przyjazny dla

kreatywno$ci klimat w przedsigbiorstwie, docenianie tworczych inicjatyw przez

kierownictwo.

! Niemiec E. (red.): Podrecznik kreatywnego przedsiebiorcy. WSIE, Szczecin 2013.

2 Torr G.: Zarzadzanie kreatywnymi pracownikami. Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2011.

3 Penc J.: Kreatywne kierowanie. Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 2000.

4 Wertheimer M.: Productive Thinking. Harper&Row, New York 1959.

> Rickards T.: Creativity and Innovation: A Transatlantic Perspective. “Creativity and Innovation Yearbook”,
Vol. 1. Manchester Business School, 1998.

¢ Didier J.: Stownik filozofii. Ksigznica, Katowice 2006, s. 195.

7 Mellor R.B.: Kreatywno$¢, [w:] Mellor R.B., Coulton G., Chick A., Bifulco A., Mellor N., Fisher A.:
Przedsigbiorczo$¢. PWE, Warszawa 2011.

8 Szopinski T.: Kreatywno$¢ i jej znaczenie w biznesie, [w:] Kosieradzka A. (red.): Metody i techniki
pobudzania kreatywnos$ci w organizacji i zarzadzaniu. Wydawnictwo edu-Libri, Krakéw-Warszawa 2013,
s. 29.
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e Atmosfera pracy, praca zespolowa sprzyjajaca dyskusjom przyczyniajacym si¢ do
powstawania kreatywnych pomystow.

e Styl przewodzenia — autokratyczny nie sprzyja rozwojowi kreatywnosci w przedsig-
biorstwie, hamujac samodzielno$¢ i autonomie¢ pracownikow, ktdrzy oczekuja rozwia-
zania wszelkich probleméw przez przetozonego.

e Dobor odpowiednich os6b na wilasciwe stanowiska, jasno$¢ ich roli 1 miejsca
w przedsigbiorstwie.

e Odpowiednie dopasowanie umiejetnosci prawnikow, ich zainteresowan oraz typow
osobowosci do powierzanych obowigzkow.

e Konstruktywna krytyka, dostarczanie pracownikom jasnych wskazéwek dotyczacych
oczekiwanych zachowan, odpowiadajacych zalozonej realizacji celow organizacji.

Autor wymienia rowniez bariery, ktore thumig kreatywno$¢ pracownikow, wynikajace

z warunkéw zatrudnienia, tj. finansowe — zbyt niskie wynagrodzenie, nieadekwatne do
kwalifikacji 1 umiejetnosci; materialowe; techniczne; informacyjne oraz podmiotowe, tkwigce
w samym cztowieku. Bariera moze tez leze¢ na gruncie psychologicznym, tj. ugruntowane
przekonanie o otaczajagcym $wiecie, krytyczne myslenie, lek lub niewiara w powodzenie’.
T. Proctor dodaje do tego krdtkowzroczno$¢ w mysleniu, zbyt daleko posunigta analize
koncepcji oraz nacisk na osiggniecie lepszych rezultatdbw przy mniejszych naktadach'®.
A. Bubrowiecki wymienia nastepujace bariery kreatywnosci: zty system motywacyjny, brak
pieniedzy na wprowadzanie nowych pomystow do praktyki, strach przed ryzykiem,
pracownicy nie majg czasu na kreatywne myslenie, brak odpowiednich pracownikow!!.

Negatywne jest przeswiadczenie, ze osoby o tworczych umystach po prostu takimi si¢

rodzg, a tworczego myslenia nie da si¢ nauczy¢. Kreatywno$¢ nie powinna by tez
postrzegana jako domena osob okreslonej branzy. Zachowania kreatywne moga bowiem
ujawni¢ si¢ na dowolnym stanowisku pracy. Wedlug Gildy Waisburd ludzi kreatywnych
cechuje: elastycznos$¢, ptynnosé, szczegdlowose, tolerancja niejasnosci (umiejetnos¢ radzenia
sobie w sytuacjach konfliktowych), zdolno$¢ postrzegania catosci, dociekliwos¢ (inter-
dyscyplinarnos¢), wrazliwo$¢ na potrzeby innych, ciekawo$¢, niezaleznos¢, refleksyjnosé
(umiejetno$¢ myslenia o rzeczach, ktore widza 1 styszg), umiejetnos¢ koncentracji,
wytrwalo$¢, zaangazowanie, poczucie humoru (umiejetno$¢ $miania si¢ nawet z wlasnych
btedow, by nabra¢ dystansu do rzeczywistosci)'2.

Inni badacze wskazuja rowniez na pamig¢é logiczng, wyobrazni¢ wytworcza, gigtkose

intelektualng oraz potencjalne uzdolnienia do twoérczosci artystycznej'>.

° Ibidem, s. 30.

10 Proctor T.: Zarzadzanie tworcze. Wydawnictwo Gebethner & Ska, Warszawa 1998.
' Bubrowiecki A.: Popraw swoja kreatywno$¢. Muza SA, Warszawa 2008.

12 Waisburd G.: Creatividad y transformaciones. Trillas, Mexico 1996.

13 Popek S.: Kwestionariusz tworczego zachowania. Lublin 2000, s. 24-25.
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3. Tworcze zachowania w pracy zespolowej

Kreatywno$¢ jest wazna w zyciu zawodowym, a takze w Zyciu prywatnym. Z roku
na rok, zauwazy¢ mozna coraz wigksze zapotrzebowanie na pracownikéw kreatywnych.
Kreatywnos$¢ jest obecnie bardzo modng i pozadang cecha.

Mozemy wyrdzni¢ dwa rodzaje kreatywnosci':

e Kreatywnos$¢ indywidualna — okresla potencjat, jaki ma jednostka do rozwigzywania

problemow.

e Kreatywno$¢ grupowa — odnosi si¢ do danej grupy ludzi. Rezultat pracy grupowe;j

zalezy od indywidualnych cech o0sob, ktore tworza dang zbiorowos¢.

Wedhug A. Borowskiej poziom kreatywnosci zalezy od: indywidualnych zdolno$ci ludzi
oraz od okolicznosci, ktore stwarza otoczenie'.

Cho¢ do zainspirowania zmian w przedsigbiorstwie wystarczy jedna kreatywna jednostka,
to do wdrozenia zmian potrzeba przekonania i zapatu wielu oséb. Zgodnie z badaczami,
grupy s3 w stanie proponowa¢ duzo wigcej niz jednostki, jezeli chodzi zaréwno
o czestotliwo$¢ generowania pomyslow 1 inicjatyw, jak 1 elastyczno$¢ ich urzeczy-
wistniania'®. Istotne dla organizacji jest zatem powotlywanie zespolow, ktérych celem jest
zmiana. Zespoly moga tworzy¢ si¢ tez spontanicznie, a przynalezno$¢ do nich jest kwestig
dobrowolna!”.

Niezmiernie waznym motorem tworczych zachowan przypisanych pracownikom jest
motywacja. Przez zachgcanie do tworczych dzialan nalezy rozumie¢ wiele dziatan, ktore
firma podejmuje w celu motywowania kadry pracowniczej do innowacyjnego myslenia
1 dziatania. Benefity finansowe wynagradzajace tworczos¢ 1 innowacyjnos¢, np. podwyzka
pensji, udzial w akcjach firmy, udzialt w przychodach ze sprzedazy badz wszelkiego rodzaju
inne bonusy maja zaréwno swoich zwolennikéw, jak 1 przeciwnikow. McKinsey&Company
przeprowadzita badania, ktérych wyniki pokazuja, ze sposrdéd nagréd pozafinansowych
pracownicy szczeg6lnie cenig'®:

e uznanie ze strony kierownictwa przedsigbiorstwa,

e poczucie bycia liderem,

e mozliwos¢ kierowania nowymi projektami i zespotami.

14 Janasz W.: Kreatywno$¢ w rozwoju wspolczesnej organizacji, [w:] Dylewski M., Marek S. (red.): Zarzadzanie
organizacja w zmiennym otoczeniu. Studia Zarzadzania i Finansow Wyzszej Szkoty Bankowej, nr 4.
Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej, Poznan 2013, s. 41.

15 Borkowska A.: Kreatywno$¢ pracownikéw warunkiem innowacyjno$ci organizacji, [w:] ,,Marketing i Rynek”,
nr2,2014,s. 5.

16 Bessant J., Pavitt K., Tidd J.: Managing Innovation-Integrating, Technological, Market and Organizational
Change. Wiley and Sons, Hoboken 2006.

17 Sokot A.: Zarzadzanie tworczoscig w organizacji. CeDeWu, Warszawa 2015, s. 227.

8 Dewhurst M., Guthridge M., Mohr E.: Motivating People: Getting Beyond Money. “McKinsey Quarterly”,
November 2009.
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Podobnie wskazujg badania przeprowadzone przez Amabile modwigce o tym ze,
motywacja wewnetrzna wspolgra z tworczoscia bardziej niz motywacja zewnetrzna'®.
Motywacja wewnetrzna, inaczej samoistna, polega na czerpaniu satysfakcji z samej realizacji
powierzonego zadania.

Proces tworczy, ktory towarzyszy kreatywnoéci, dzielimy na nastepujace etapy?’:

e przygotowania — mozna wymieni¢ tu takie elementy jak: gromadzenie oraz analizo-

wanie informacji, myslenie nad alternatywnymi rozwigzaniami,

e inkubacji — w skiad tego etapu wchodzi czas potrzebny umystowi do przemyslenie

problemu na poziomie pod$wiadomosci.

e iluminacji — wystepuje, gdy umyst jest zrelaksowany i nie zajmuj¢ si¢ podswiadomie

problemem. Podczas tego etapu nastgpuje moment ol$nienia.

e weryfikacji — jest to etap sprawdzania mozliwosci wykonania pomystéw oraz

rozwigzan.

4. Badania

Badanie zostalo przeprowadzone w okresie od marca do maja 2017 roku. Proba badawcza
liczyta 90 pracownikow z réznych firm. Pracownikami, ktorzy podlegali badaniu byly osoby
ze statusem osoby studiujacej. Respondenci pracuja w wojewddztwach $laskim oraz
matopolskim. Kwestionariusz ankiety stanowit narzedzie badawcze. Celem badania byto
wskazanie czynnikow, ktore wplywaja na ostabienie oraz wzrost kreatywnosci w grupie
pracujacych studentow. Charakterystyke respondentow przedstawia tabela 1.

Tabela 1
Charakterystyka respondentéw
Elementy Opis
Pleé 34 kobiet
56 mgzezyzn
Stopien studiow 18 0s6b — studia licencjackie

14 0s6b — studia inzynierskie

38 0s6b — studia magisterskie

20 0s6b — studia podyplomowe

Forma zatrudnienia 10 0s6b — umowa o prace na czas nieokreslony
8 0s0b — umowa o prace na czas okreslony

14 0s6b — umowa na okres probny

2 osoby — umowa na zastgpstwo

54 0s6b — umowa zlecenie

2 osoby — umowa o dzieto

Zrbdto: Opracowanie wiasne.

19 Amabile T.M.: How to kill creativity. “Harvard Business Review”, Vol. 76, No. 5, 1998.
20 Thomas N. (red.): Kreatywno$¢ i innowacje wedtug J. Adaira. Oficyna a Wolters Kluwer, Krakow 2009, s. 15.
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Wsrod badanych przewazali mezczyzni. Dominowali studenci uczacy si¢ na studiach
magisterskich. Biorgc pod uwage forme zatrudnienia, to przewazajacg czes¢ stanowity osoby
pracujace na umowe zlecenie. Tabela 2 przedstawia wielko$¢ zatrudnienia firm, w ktorych

pracuja ankietowani studenci.

Tabela 2
Wielkos¢ zatrudnienia
Wielkos$¢ zatrudnienia Liczba wskazan
Do 9 oséb 19
10-49 os6b 48
50-249 osob 21
250 i wiecej os6b 2

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Posréd ankietowanych studentéw przewazaly osoby, ktore pracuja w matych przedsie-
biorstwach od 10 do 49 pracownikow. Najmniejsza liczba ankietowanych studentéw pracuje
w duzych firmach, gdzie jest wigcej niz 249 pracownikow, tylko dwoje respondentéw
wskazalo t¢ wielko$¢ zatrudnienia.

W tabeli 3 umieszczono odpowiedzi na pytania, ktore dotycza wystepowania krea-
tywnosci w miejscu pracy studentow, a takze sprawdzenie czy podczas rozmowy
rekrutacyjnej sprawdzana byta ich kreatywno$c¢.

Tabela 3

Odpowiedzi respondentéw na temat wystepowania kreatywnosci w ich miejscu pracy
oraz czy podczas rozmowy rekrutacyjnej ktore§ z zadan/pytan miato na celu
sprawdzenie tejze cechy

Czy na Pana/Pani stanowisku pracy | Czy ktores z zadan/pytan podczas rozmowy rekrutacyjnej
wymagana jest kreatywno§¢? mialo na celu sprawdzenie Pani/Pana kreatywnosci?

Tak — 67 0s6b Tak — 36 0s6b

Nie — 21 0s6b Nie — 54 0s6b

Nie wiem — 2 osoby Nie wiem — 0 0s6b

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Odnoszac si¢ do wynikow, wiekszo$¢ ankietowanych zaznaczyta, ze na ich stanowisku
pracy wymagana jest kreatywnos¢, jezeli chodzi o wyniki z drugiego pytania wigkszos¢
respondentdw zaznaczyta odpowiedz, ze podczas rozmowy rekrutacyjnej zadne z zadan/pytan
nie mialo na celu jej sprawdzenia.

Zadaniem ankietowanych byto wybranie tylko 1 czynnika z 15, ktory w ich opinii jest
najwazniejszy biorgc pod uwage jego wptyw na wzrost kreatywnosci. W tabeli 4 zostaly

przedstawione wyniki tego zadania.



Analiza kreatywno$ci studiujacych pracownikow...

553

Tabela 4

Czynniki, ktore wptywajg na wzrost kreatywnosci w opinii pracujgcych studentow

Czynnik

Liczba wskazan

Zachowanie rownowagi pomigdzy zyciem osobistym a zawodowych
(work-life balance)

38

Praca zespotowa

w
—

Konstruktywna krytyka

Ciekawe, roznorodne zadania

Wykonywanie zadan, ktore sa zgodne z zainteresowaniami

Nagradzanie kreatywnych pomystow

Dodatkowe bonusy finansowe

Samodzielno§¢ w podejmowaniu decyzji

Wysokie wynagrodzenie

Praca indywidualna

Mozliwo$¢ rozwoju zawodowego

Otoczenie, ktore wspiera kreatywne dzialania

Dobra atmosfera w pracy

Swobodny dostgp do informacji

Brak kontroli przeptywu informacji

S OIS~ =~ PN~

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Odnoszac si¢ do wynikdw, dwoma czynnikami, ktore otrzymaly najwieksza liczbe

wskazan s3: zachowanie réwnowagi pomiedzy zyciem osobistym a zawodowym (work-life

balance), a takze praca zespolowa. Czynniki takie jak: dobra atmosfera w pracy, swobodny

dostep do informacji oraz brak kontroli przeptywu informacji nie zostaly wskazane jako

najwazniejsze przez zadnego ankietowanego.

Kolejne zadanie, polegalo na wybraniu 1 najwazniejszego czynnika, ktéry zdaniem

respondentow ma najwigkszy wplyw na oslabienie kreatywnosci. Tabela 5 odnosi si¢ do

wynikow tego zadania.

Tabela 5

Czynniki, ktore wpltywaja na ostabienie kreatywnos$ci w opinii pracujacych studentow

Czynnik

Liczba wskazan

Szukanie winnych

24

Karanie ztych pomystow

[o)}

Krytyka pomystow

Sztywne godziny pracy

Nieprzyjemna atmosfera w pracy

Monotonna praca

Trzymanie si¢ ustalonego harmonogramu

Niestabilnos¢ zatrudnienia

Brak samodzielno$ci w podejmowaniu decyzji

Brak odpowiednich szkolen

Niskie wynagrodzenie

Zty system motywacyjny

Praca indywidualna

Praca zbiorowa

Brak swobodnego dostepu do informacji

SOOI INIWR WA AWV |[Q[CO|—

Zrbdto: Opracowanie wiasne.
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Jezeli chodzi o czynniki, ktore zdaniem ankietowanych najbardziej ostabiajg kreatywnos¢
to sg to: szukanie winnych oraz karanie ztych pomystéw. Czynniki takie jak: praca zbiorowa
oraz brak swobodnego dostepu do informacji nie zostaly wskazane przez zadnego
ankietowanego jako najbardziej ostabiajace kreatywnos¢é.

Badani zostali poproszeni o ocen¢ w skali 1-5 (gdzie 1 oznaczato maty wplyw, a 5 bardzo
duzy) wszystkich poddanych punktéw, ktore maja wptyw na wzrost kreatywnosci. Rysunek 1

przedstawia usredniong warto$¢ tychze czynnikow.

Srednia wazno$¢ poszczegdlnych czynnikow

73
69
67
67
67
3

Work-life balance
Praca zespotowa
Dodatkowe bonusy finansowe
Nagradzanie kreatywnych pomystow
Dobra atmosfera w pracy

Wykonywanie zadan, ktdére sg zgodne z...
Samodzielno$¢ w podejmowaniu decyzji
Wysokie wynagrodzenie
Otoczenie, ktore wspiera kreatywne dziatania
Ciekawe, réznorodne zadania
Konstruktywna krytyka
Swobodny dostep do informacji
Brak kontroli przeptywu informacji
Mozliwos¢ rozwoju zawodowego
Praca indywidualna

o o5 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Rys. 1. Srednia wazno$é poszczegdlnych czynnikéw, ktore wptywaja na wzrost kreatywnosci
Zrodto: Opracowanie wiasne.

Czynnikami, ktére w opinii respondentdéw majg najwigkszy wplyw na kreatywnos¢ sa:
rownowaga pomiedzy zyciem zawodowym a osobistym (work-life balance), praca zespotowa,
dodatkowe bonusy finansowe, nagradzanie kreatywnoS$ci, dobra atmosfera w pracy oraz
wykonywanie zadan, ktore sg zgodne z zainteresowaniami. Wedlug badanych czynnikiem,
ktory w najmniejszym stopniu wplywa na wzrost kreatywnosci jest praca indywidualna.

Nastepnie badani zostali poproszeni o ocen¢ czynnikow w skali 1-5 (gdzie 1 oznaczato
maly wptyw, a 5 duzy wplyw), ktére ostabiaja kreatywnos$¢. Rysunek 2 przedstawia

usredniong wartos¢ poddanych czynnikow.
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Srednia wazno$¢ poszczegdlnych czynnikéw

Karanie ztych pomystéw

Szukanie winnych

Niskie wynagrodzenie

Monotonna praca

Krytyka pomystéw

Nieprzyjemna atmosfera w pracy
Trzymanie sie ustalonego harmonogramu
Brak samodzielnosci w podejmowaniu decyzji
Sztywne godziny pracy

Brak swobodnego dostepu do informacji
Praca indywidualna

Brak odpowiednich szkolen

Niestabilno$¢ zatrudnienia

Zty system motywacyjny

Praca zbiorowa

Rys. 2. Srednia waznos¢ poszczegolnych czynnikow, ktore wptywaja na ostabienie kreatywnosci
Zrodto: Opracowanie wiasne.

Dla ankietowanych czynnikami, ktore w najwigkszym stopniu ostabiaja kreatywnos¢ sa:
karanie ztych pomystow, szukanie winnych, niskie wynagrodzenie, monotonna praca, krytyka
pomystow oraz nieprzyjemna atmosfera w miejscu pracy. Natomiast praca zbiorowa jest
czynnikiem, ktory wedlug respondentdw nie przyczynia si¢ do obnizenia kreatywnosci,
ale — jak pokazuj¢ poprzedni wykres — ma wptyw na wzrost kreatywnosci.

Pracownicy zostali poproszeni o okreslenie poziomu swojej kreatywnosci. Rysunek 3

przedstawia ocene¢ kreatywnos$ci ankietowanych.

Poziom kreatywnosci

40 35
35
30
25
20
15
10

Bardzo wysoki Wysoki Sredni Niski Bardzo niski

Rys. 3. Poziom kreatywnosci respondentow
Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Wsrod badanych dominowali ankietowani, ktdrzy ocenili poziom swojej kreatywnosci na
srednim poziomie, takich ankietowanych bylo 35. Najmniej respondentow wskazalo na

bardzo niski poziom kreatywnosci (5 osob).

5. Podsumowanie

Na postawie przeprowadzonych badan mozna wskaza¢ czynniki, ktére w opinii
ankietowanych pracownikow maja najwigkszy wplyw na ostabienie kreatywnosci, tj. karanie
zlych pomystow, szukanie winnych, niskie wynagrodzenie, monotonna praca, krytyka
pomystow oraz nieprzyjemna atmosfera w miejscu pracy.

Rownowaga pomigdzy zyciem zawodowym a osobistym (work-life balance), praca
zespolowa, dodatkowe bonusy finansowe, nagradzanie kreatywnosci, dobra atmosfera
w pracy oraz wykonywanie zadan, ktore sa zgodne z zainteresowaniami to czynniki, ktore
zostaty wskazane jako te, ktore maja najwigkszy wptyw na wzrost kreatywnosci.

Odnoszac si¢ do zadania, w ktorym pracownicy mogli wskaza¢ tylko jeden czynnik
z listy, ktory wplywa na wzrost kreatywnosci, to najwieksza liczbe wskazan otrzymato:
zachowanie rownowagi pomig¢dzy zyciem zawodowym a osobistym. Jezeli chodzi o czynnik,
ktéry przyczynia si¢ do obnizenia kreatywnosci to jest to szukanie winnych. Okazuje sie¢, ze
paralizuje on ludzi przed zgtaszaniem kreatywnych pomystéw. Ludzie boja sie, ze zostang
wys$miani albo Zle ocenieni.

Z przeprowadzonych badan, wynika takze, ze niskie wynagrodzenie przyczynia si¢ do
ostabienia kreatywnosci, natomiast wysokie nie zostalo wskazane jako czynnik, ktory glownie
wplywa na zwigkszenie kreatywnos$ci. Dwa najwazniejsze punkty, jezeli chodzi o usrednione
warto$ci poszczegdlnych czynnikow, ktore wpltywaja na ostabienie kreatywnos$ci odnosza sie

do czynnika ludzkiego — szukanie winnych, karanie ztych pomystow.
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