Nowe rozporzadzenie unijne
dotyczace wyrobow budowlanych (2)

Wymagania Rozporzadzenia nr 305/2011 w odniesieniu
do podmiotow gospodarczych uczestniczacych w procesie
wprowadzania do obrotu i udostepniania na rynku wyrobow
budowlanych weszty w Zycie z dniem I lipca 2013 r.

Rysunek 1. Podmioty
gospodarcze uczestniczace
w procedurze wprowadza-
nia i udostepniania wyrobu
budowlanego (Zrddfto:
http://wyborcza.biz/)
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1. Wstep

Regulacje europejskie dotyczace wyrobéw budow-
lanych jednoznacznie definiujg podmioty gospodar-
cze uczestniczace w procedurze wprowadzania do
obrotu i udostepniania wyrobéw budowlanych.
Definicje i obowigzki podmiotéw gospodarczych, tj. pro-
ducentéw, importerdw, dystrybutoréw i upowaznionych
przedstawicieli, ktére okreslone zostaty w Rozporzadze-
niu nr 305/2011 z dnia 9 marca 2011 r. sg spdjne
z zapisami decyzji Parlamentu Europejskiego i Rady nr
768/2008/WE z dnia 9 lipca 2008 r. ustanawiajacej
wspolne horyzontalne ramy dotyczace wprowadzania
wyrobow na rynek unijny w obszarze zharmonizo-
wanym. W celu ujednolicenia wszystkich wymagan
w obszarze regulacji krajowych wymagania dotyczace
obowigzkdw podmiotéw gospodarczych bedg wprowa-
dzone do ustawy o wyrobach budowlanych.
Wszystkie podmioty gospodarcze powinny by¢
Swiadome w zakresie zharmonizowanych wyma-
gan technicznych wyrobéw budowlanych wpro-
wadzanych przez nich do obrotu i udostgpnianych
na rynku. Ponadto powinni dokona¢ szczegdtowej
analizy w zakresie wymagan w odniesieniu do za-
sadniczych charakterystyk wyrobéw budowlanych
stosowanych sg w danym panstwie cztonkowskim
Unii, na terenie ktérego wyréb bedzie udostepnia-
ny. Powyzsze informacje mozna uzyska¢ poprzez
punkty kontaktowe ds. wyrobdéw budowlanych.

W dniu 13 czerwca 2013 r. Sejm uchwalit usta-
we 0 zmianie ustawy o wyrobach budowlanych
i ustawy o systemie oceny zgodnosci, umozli-
wiajgca powotanie jednostek oceny technicznej,
uprawnionych do wydawania europejskich ocen
technicznych, oraz utworzenie w Gtéwnym Urze-
dzie Nadzoru Budowlanego punktu kontaktowego
ds. wyrobéw budowlanych. Powyzsza na dzien
dzisiejszy mata zmiana stanowi wdrozenie tych
postanowien Rozporzadzenia nr 305/2011, ktére
lezag w kompetencji panstw cztonkowskich i powin-

ny by¢ wprowadzone do przepiséw krajowych do
1 lipca 2013 .

2. Podmioty gospodarcze

2.1 Producent

(definicja) Zgodnie z Rozporzadzeniem nr 305 Pro-

ducent to osoba fizyczna lub prawna, ktéra produku-

je wyrdb lub zleca zaprojektowanie lub wyproduko-
wanie wyrobu budowlanego i wprowadza ten wyréb
do obrotu pod wtasng nazwa lub znakiem firmowym.

Analiza:

Istotnym elementem tej definicji jest zwrdcenie

uwagi na fakt, ze producentem wyrobu jest firma,

ktéra wprowadza wyréb do obrotu pod wtasng na-
zwa lub znakiem firmowym. Zatem dany wyréb
budowlany moze by¢ zaprojektowany i wykonany
przez okreslong firme, ale réwniez te czynnosci
moga by¢ zlecone innemu zaktadowi w danym kra-
ju lub nawet innym panstwie. Oczywiscie w kaz-
dym z wymienionych przypadkéw producent musi
posiada¢ odpowiednig dokumentacje techniczng
opisujagcg wszystkie istotne elementy zwigzane

z wymaganym systemem oceny i weryfikacji sta-

tosci wtasciwosci uzytkowych, stanowiagca jeden

z kluczowych elementéw do wystawienia deklara-

cji wtasciwosci uzytkowych.

Niezaleznie od tego, czy producent projektuje

i wytwarza wyréb, lub jest uznany za producen-

ta, bierze on na siebie wytgczng odpowiedzialnosé

za zgodno$¢ wyrobu z odpowiednimi wymaga-
niami, wprowadzajac wyrob do obrotu pod swojg
nazwg. Odpowiedzialno$¢ za wyréb spoczywa na
producencie. Ma on obowigzek zapewni¢ wyko-
nanie wszystkich zadan w zakresie wymaganego
systemu oceny i weryfikacji statosci uzytkowych

(badania typu, zaktadowa kontrola produkcji, za-

angazowanie jednostki notyfikowanej tam, gdzie

to koniczne itp).

Producent zgodnie z zapisami Rozporzadzenia nr

305/2011 jest odpowiedzialny za:

* przechowywanie deklaracji wtasciwosci uzytko-
wych przez okres 10 lat od momentu wprowa-
dzenia wyrobu do obrotu (okres ten moze by¢
inny, w zaleznosci od ustalen Komisji)

* zapewnienie istnienia procedur zapewniajacych
utrzymanie w produkcji seryjnej deklarowanych
wtasciwosci uzytkowych wyrobu

* przeprowadzanie badan prébek wyroboéw bu-
dowlanych wprowadzonych do obrotu lub udo-
stepnionych na rynku

* prowadzenie rejestru skarg, wyrobow niezgod-
nych oraz informowania dystrybutoréw o tego
rodzaju dziataniach w zakresie monitorowania

* umieszczanie na wyrobie (lub opakowaniu, lub
w informacjach towarzyszacych) jednoznacznej
identyfikacji wyrobu budowlanego, swoich nazw
i adresow kontaktowych

* dostarczanie instrukcji obstugi i informacji doty-
czacych bezpieczenstwa w jezyku panstwa czton-
kowskiego, w ktérym wyrdb jest sprzedawany
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* podjecie natychmiastowych dziatan napraw-
czych, jezeli okaze sig, ze wyrdb jest niezgodny
z deklaracjg wtasciwosci uzytkowych i innymi
wymaganiami rozporzadzenia

* dostarczenie na uzasadnione zadanie wtasci-
wego organu krajowego wszelkich informacji
i dokumentéw niezbednych do wykazania zgod-
nosci danego wyrobu budowlanego z deklaracjg
wtasciwosci uzytkowych i z innymi majacymi
zastosowanie wymaganiami okre$lonymi w roz-
porzadzeniu.

2.2. Importer

(definicja) Importer to osoba fizyczna lub prawna,

majaca siedzibe w Unii, ktéra wprowadza wyréb

z panstwa trzeciego do obrotu w Unii.

Analiza:

Import ma miejsce tylko wtedy, gdy producentem wy-

robu jest osoba fizyczna lub prawna z panstwa spoza

Unii Europejskiej. Niemniej na importerze cigzy wiele

obowigzkéw zwigzanych z zapewnieniem prawidfo-

wej procedury przy wprowadzaniu wyrobu budow-
lanego. Przede wszystkim importer ma obowigzek
wprowadzania do obrotu wytacznie wyrobdw budow-
lanych, zgodnych z wymaganiami rozporzadzenia.

Przed wprowadzeniem wyrobu do obrotu importer

musi zapewni¢, ze producent wyrobu budowlanego:

* sporzadzit dokumentacje techniczng oraz wysta-
wit deklaracje wtasciwosci uzytkowych

* w sposob prawidfowy oznakowat wyréb i towa-
rzysza mu odpowiednie dokumenty

* wypetnit swoje obowigzki w odniesieniu do wy-
magan zharmonizowanej specyfikacji.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci z dekla-

racjg wfasciwosci uzytkowych importer nie wpro-

wadza wyrobu do obrotu i jezeli wyréb budowlany
stwarza zagrozenie, importer informuje o tym pro-
ducenta oraz organy nadzoru rynku.

Importer wyrobu budowlanego:

* nie sporzadza deklaracji wtasciwosci uzytko-
wych ani dokumentacji bedacej podstawg wy-
dania deklaracji

* ma obowigzek wprowadzania do obrotu wyro-
béw spetfniajgcych odpowiednie wymagania

* musi zapewnic¢, ze producent wypetnit wszystkie
obowigzki umozliwiajace wprowadzenie wyrobu
na rynek unijny

* wskazuje swojg nazwe, nazwe zastrzezong lub
zastrzezony znak towarowy i swoj adres kontak-
towy na wyrobie budowlanym lub — jesli nie jest
to mozliwe — na jego opakowaniu lub w doku-
mencie towarzyszacym wyrobowi

* zapewnia, by wyrobowi towarzyszyty instrukcje
obstugi i informacje na temat bezpieczenstwa
w jezyku okre$lonym przez dane panstwo czton-
kowskie, fatwo zrozumiatym dla uzytkownikéw

* zapewnia, aby — w czasie gdy ponosi oni od-
powiedzialno$¢ za wyréb budowlany — warunki
jego przechowywania lub transportu nie wpty-
waty niekorzystnie na jego zgodno$¢ z deklara-
cjg wiasciwosci uzytkowych

* w stosownych przypadkach w odniesieniu do
zapewnienia doktadnosci, wiarygodnosci i sta-
fosci deklarowanych wtasciwosci uzytkowych
wyrobu budowlanego — prowadzi badania pro-
bek wyrobéw budowlanych wprowadzonych do
obrotu lub udostepnionych na rynku, rozpatruje

budownictwo e technologie ¢ architektura

reklamacje oraz — je$li wystapi taka konieczno$¢
— prowadzi ewidencje skarg, wyrobow niezgod-
nych i wyrobéw wycofanych od uzytkownikoéw,
a takze informuje dystrybutoréw o tego rodzaju
dziataniach w zakresie monitorowania jakosci
wprowadzonych wyrobow

* przechowuje kopie deklaracji wtasciwosci uzyt-
kowych do dyspozycji organéw nadzoru rynku

* podejmuje natychmiastowe dziatania napraw-
cze, jezeli okaze sie, ze wyrdb jest niezgodny
z deklaracjg wtasciwosci uzytkowych i innymi
wymaganiami rozporzadzenia

» dostarcza na uzasadnione zadanie wtasciwego
organu krajowego wszelkie informacje i doku-
menty niezbedne do wykazania zgodnosci dane-
go wyrobu budowlanego z deklaracjg wtasciwosci
uzytkowych i z innymi majgcymi zastosowanie
wymaganiami okre$lonymi w rozporzadzeniu.

2.3. Dystrybutor

(definicja) Dystrybutor to osoba fizyczna lub praw-
na w tafncuchu dostaw, inna niz producent lub im-
porter, ktéra udostepnia wyréb na rynku.

Analiza:

Dystrybutor udostepniajgc na rynku wyréb bu-
dowlany zgodnie z zapisami w Rozporzadzeniu nr
305/2011 musi zapewnic:

¢ Spetnienie przez producenta i importera wyma-
gan okre$lonych w art. 11 ust. 4 i 5i art.13
ust.3., tj.:

Art. 11 ust. 4

Producenci zapewniajg, aby ich wyroby bu-
dowlane byty opatrzone numerem typu, partii
lub serii lub inng informacja umozliwiajacg ich
identyfikacje, lub w przypadku gdy wielko$¢ lub
charakter wyrobu to uniemozliwiajg, aby wyma-
gane informacje byty umieszczone na opakowa-
niu lub w dokumencie towarzyszacym wyrobowi
budowlanemu.

Art. 11 ust. 5

Producenci wskazujg swojg nazwe, zastrzezong
nazwe handlowg lub zastrzezony znak towarowy
i swéj adres kontaktowy na wyrobie budowla-
nym lub — jesli nie jest to mozliwe — na jego
opakowaniu lub w dokumencie mu towarzysza-
cym. Adres wskazuje konkretny punkt, w kto-
rym mozna skontaktowac sie z producentem.
Art. 13. ust. 3

Importerzy wskazuja swojg nazwe, nazwe za-
strzezong lub zastrzezony znak towarowy i swoj
adres kontaktowy na wyrobie budowlanym lub
— jesli nie jest to mozliwe — na jego opakowaniu
lub w dokumencie towarzyszagcym wyrobowi.
Podjecie odpowiednich dziatan w przypadku gdy
ma powody, by uwazaé, ze wyréb budowlany nie
jest zgodny z deklaracjg wtasciwosci uzytkowych
lub z innymi majacymi zastosowanie wymaga-
niami okreslonymi w rozporzadzeniu. Dystrybutor
nie udostepnia wyrobu budowlanego na rynku,
dopdki wyréb ten nie bedzie zgodny z towarzy-
szagca mu deklaracjg wtasciwosci uzytkowych
i z innymi majgcymi zastosowanie wymaganiami
okreslonymi w rozporzadzeniu lub dopdki dekla-
racja wfasciwosci uzytkowych nie zostanie popra-
wiona. Ponadto jezeli wyréb stwarza zagrozenie,
dystrybutor informuje o tym producenta lub im-
portera oraz organy nadzoru rynku.
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Producent A

) 71

imporier, dystrybutes

Rysunek 2. Przypadki, .
w ktérych obowigzki
producentdw stosuje sie do
importerdw i dystrybutoréw

Tabela 1.

Zaktadowa kontrola produkcji

Inporier, dystrybutor

Producent B

Producent B

Dopilnowanie, aby — w czasie gdy ponosi on od-
powiedzialno$¢ za wyréb budowlany — warunki
jego przechowywania lub transportu nie wpty-
waty niekorzystnie na jego zgodno$¢ z deklara-
cjg wiasciwosci uzytkowych.

Podjecie odpowiednich dziatan naprawczych
niezbednych do zapewnienia zgodnosci wyrobu,
facznie z jego wycofaniem z obrotu lub od uzyt-
kownikoéw, w sytuacji gdy udostepniony przez
niego na rynku wyréb budowlany nie jest zgodny
z deklaracjg wtasciwosci uzytkowych lub z innymi
majacymi zastosowanie wymaganiami okreslony-
mi w rozporzadzeniu. Ponadto jezeli wyrdb stwa-
rza zagrozenie, dystrybutor niezwtocznie informuje

Dalsze badania prébek pobranych
w zaktadzie zgodnie z ustalonym
planem badan

Ustalenie typu wyrobu na podsta-
wie badan typu (w tym pobierania
prébek), obliczen typu, tabelarycz-
nych wartosci lub opisowej doku-
mentacji wyrobu

JN JN

NL* P

Wstepna inspekcja zaktadu pro-
dukcyjnego i zaktadowej kontroli
produkcji

JN N

N

Staty nadzér, ocena i ewaluacja za-
ktadowej kontroli produkcji

JN N

JN

Kontrolne badania prébek pobra-
nych przed wprowadzeniem wyrobu
do obrotu

JN

P — producent, JN — jednostka notyfikowana, NL — notyfikowane laboratorium, * — prébki do

badan pobrane przez producenta
Tabela 2.

1+ 1 2 S} 4
Producent:
— Posiada dokumentacje techniczng, tam gdzie jest to zasadne
— Ma udokumentowany system zaktadowej kontroli produkcji
— Sporzadza deklaracje wiasciwosci uzytkowych
omente, | Nooionane
Jednostka notyfikowana . ) laboratorium Jednostka
. : . — Wydaje certyfi- ) . .
— Wydaje certyfikat statosci ) — Wydaje spra- | notyfikowana nie
e kat zgodnosci za- ) ; )
wiasciwosci uzytkowych . . |wozdanie z badar/ uczestniczy
ktadowej kontroli .
. obliczen typu
produkcji

o tym wiasciwe organy krajowe panstw cztonkow-
skich, w ktorych udostepnit wyrdb, podajac szcze-
gotowe informacje, w szczegélnosci o niezgodno-
$ci oraz o podjetych $rodkach naprawczych.

Na uzasadnione zadanie wtasciwego organu kra-
jowego dystrybutor dostarcza mu wszelkie infor-
macje i dokumentacje, niezbedne do wykazania
zgodnos$ci danego wyrobu budowlanego z deklara-
cjg wiasciwosci uzytkowych i z innymi majgcymi
zastosowanie wymaganiami okreslonymi w rozpo-
rzadzeniu, w jezyku tatwo zrozumiatym dla tego
organu. Na zadanie tego organu wspotpracuje
z nim we wszelkich dziataniach podjetych w celu
usuniecia zagrozen, jakie stwarzaja wyroby bu-
dowlane udostepnione przez niego na rynku.
Uwaga: W ustawie o zmianie ustawy o wyrobach
budowlanych zamiast dystrybutora pozostawiono
nazwe ,sprzedawca”.

2.4 Upowazniony przedstawiciel

(definicja) Upowazniony przedstawiciel to osoba
fizyczna lub prawna, majaca siedzibe w Unii, po-
siadajgca pisemne petnomocnictwo od producenta
do dziatania w jego imieniu w odniesieniu do okre-
Slonych w petnomocnictwie zadan.

Analiza:

W odniesieniu do upowaznionego przedstawiciela
zadania wynikajace z Rozporzadzenia nr 305/2011
sg bardziej natury administracyjnej. Podstawowym
celem ustanowienia upowaznionego przedstawiciela
jest dostarczanie wtasciwemu organowi krajowemu,
na jego zadanie, wszelkich informacji i dokumentacji,
zwigzanych z realizacjg obowigzkéw producenta.
Wedtug przepiséw unijnych producent nie ma obo-
wigzku ustanawiania upowaznionego przedstawi-
ciela, nawet gdy jest spoza Unii.

Nalezy wyraznie zaznaczyc¢, ze przedstawiciele
handlowi producenta (np. firmy-cérki, zajmujace
sie dystrybucjg wyrobéw w danym kraju) nie sg
traktowani jako upowaznieni przedstawiciele, do-
pdki nie maja pisemnego upowaznienia producen-
ta do dziafania w jego imieniu w zakresie wyzna-
czonych zadan.

Uwaga: W ustawie o zmianie ustawy o wyrobach
budowlanych dla wyrobdéw oznakowanych znakiem
budowlanym pozostawiono obowigzek ustanowie-
nia na terenie RP upowaznionego przedstawiciela
producenta, lecz zakres uprawnien jest taki sam,
jak w Rozporzadzeniu nr 305/2011.

3. Przypadki, w ktérych obowiazki producentéw
stosuje si¢ do importeréw i dystrybutorow (artykut 15)
Jezeli importer lub dystrybutor wprowadza wyréb
na rynek pod wtasng nazwg lub znakiem towaro-
wym, to jest uznawany za producenta i przejmuje
wszystkie jego obowigzki. Dotyczy to réwniez mo-
dyfikacji wyrobu przez te podmioty w taki sposéb,
ze wptywa ona na zgodno$¢ wyrobu z obowigzu-
jacymi wymaganiami (np. zmienia sie jedna lub
kilka wiasciwosci uzytkowych).

Analiza:

Na rysunku 2 zobrazowano tre$¢ art. 15 rozporza-
dzenia. Jezeli importer i dystrybutor wprowadza wy-
rob pod znakiem towarowym producenta, to zacho-
wuje status importera, dystrybutora z przepisaniem
mu zakresu odpowiedzialnosci wynikajacego z tresci
rozporzadzenia. Natomiast w sytuacji, gdy na wyro-
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bie wskazuje swojg nazwe (na rysunku 2 producent
B), to ma status producenta i podlega wymaganiom
takim samym jak producent. Oczywiécie w tym przy-
padku system zaktadowej kontroli produkcji bedzie
ograniczony w zakresie produkcji, gdyz importer
i dystrybutor bedzie dysponowat gotowym wyrobem
bez wptywu na kontrole wyrobu na etapie produkc;ji.
Zatem najistotniejsze bedzie w tym przypadku wyko-
nywanie badan gotowych wyrobéw w celu potwier-
dzenia jako$ci na okreslonym poziomie.

4. Zadania podmiotéw gospodarczych oraz
jednostki notyfikowanej wynikajace z okreslonych
systemow oceny i weryfikacji statosci wiasciwosci
uzytkowych

W rozporzadzeniu okre$lono pie¢ systemoéw oce-
ny i weryfikacji statosci wtasciwosci uzytkowych.
Okreslony system dla danego wyrobu jest wska-
zany w zafgczniku ZA normy zharmonizowane;j.
W kazdym systemie oceny i weryfikacji statosci
wtasciwosci uzytkowych sg przypisane okre$lone
zadania dla producenta i jednostki notyfikowanej,
ktére przedstawiono w tabeli 1.

Wynikiem przeprowadzenia okre$lonych czynno-

éci sg dokumenty/zapisy stanowigce potwierdzenie

spefnienia wymagan. W tabeli 2 wskazano doku-

menty dla okreslonych systemdw oceny i weryfika-

cji statosci uzytkowych.

dr inz. Grazyna Bundyra-Oracz

Instytut Materiatow Budowlanych

i Technologii Betonu

W niniejszym artykule omdéwiono zadania podmio-

téw gospodarczych uczestniczacych w procedurze

wprowadzania i udostepniania na rynku wyroboéw

budowlanych. W kolejnym artykule autorka omowi

wymagania dotyczace deklaracji wiasciwosci uzyt-
kowych oraz oznakowania CE.

Literatura

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 305/2011 z dnia 9 marca 2011 r. ustana-
wiajagce zharmonizowane warunki wprowadzania do
obrotu wyrobéw budowlanych i uchylajgce dyrektywe
Rady 89/106/EWG

2 Projekt ustawy o zmianie ustawy o wyrobach budow-
lanych oraz niektdrych innych ustaw

Fabryka Mapei powstata w Barcinie

Czwarta w Polsce fabryka grupy MAPEI zostafa oficjalnie otwarta 10 maja 2013 roku w Barcinie w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim. — Polska od lat jest dla Grupy MAPEI waznym rynkiem — nie tylko ze wzgledu na wielkos¢
I potencjat wzrostu, lecz rowniez z uwagi na otwartos¢, na zaawansowane technologie i produkty wysokiej jakosci —

mowit podczas otwarcia Giorgio Squinzi, CEO Grupy MAPEI.

Fabryka w Barcinie jest czwartym zaktadem pro-
dukcyjnym Mapei w Polsce. Powstata na dziatce
o powierzchni 48.000 m?, na terenie Pomorskiegj
Specjalnej Strefy Ekonomicznej. Sam zaktad ma
9700 m? powierzchni i moce produkcyjne na po-
ziomie 150.000 ton rocznie. Powstajg tu produkty
proszkowe, m.in. kleje do montazu ptytek, kleje
do ocieplen, masy samopoziomujace, zaprawy na-
prawcze i mineralne zaprawy hydroizolacyjne.

— Polska od lat jest dla Grupy MAPEI waznym ryn-
kiem — nie tylko ze wzgledu na wielkos¢ i potencjat
wzrostu, lecz réwniez z uwagi na otwartos¢, na za-
awansowane technologie i produkty wysokiej jako-
$ci — méwit podczas otwarcia Giorgio Squinzi, CEO
Grupy MAPEI. — Fabryka w Barcinie jest czwartym
zaktadem produkcyjnym wchodzacym w sktad Grupy
MAPEI w Polsce. Pozostate trzy to fabryka MAPEI
Polska w Gliwicach, fabryka Sopro Polska w Nowi-
nach i Cementownia Gérka Cement w Trzebini.
Podczas ceremonii oficjalnego otwarcia fabryki w Bar-
cinie byfa mozliwo$¢ zobaczenia z bliska pracy labora-
torium kontroli jakosci i linii produkcyjnej oraz mobil-
nej infrastruktury technicznej MAPEI, w sktad ktorej
wchodzg dwa nowoczes$nie wyposazone samochody
szkoleniowe oraz dwa mobilne laboratoria betonu.
Pojazdy te to wazny element wsparcia wykonawcow
w terenie — zarébwno w zakresie pokazu nowych tech-
nologii, jak réwniez pomocy w wyborze najlepszego
rozwigzania bezposrednio na placu budowy.

— Aktywnie pracujemy w terenie. Dwa samochody
szkoleniowe, przemierzajace Polske w ramach pro-
jektu MAPEI TOUR, umozliwiajg nam prowadzenie
wysokiej jakosci pokazow produktowych niezalez-
nie od warunkéw pogodowych — stwierdzit Artur
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Otubek, dyrektor generalny MAPEI Polska. — Dla
tych wykonawcéw, ktérzy pragnag uzyskaé certy-
fikaty zawodowe, stworzyliSmy zaawansowany
program szkoleniowy MAPEI TEAM realizowany
w naszym centrum w Gliwicach. Doradcy tech-
niczni MAPEI prowadza prezentacje i uczestnicza
w panelach dyskusyjnych podczas najwazniej-
szych konferencji branzowych.
Tylko w 2012 roku MAPEI Polska przeprowadzita
465 szkolen technicznych dla 23.200 wykonaw-
cow. Tg droga firma promuje nowe rozwigzania
oraz zbiera informacje zwrotne bezposrednio od
wykonawcow, by nastepnie przekaza¢ je do cen-
tralnego laboratorium badawczo-rozwojowego MA-
PEI i wykorzysta¢ do tworzenia produktéw dopaso-
wanych do potrzeb lokalnego rynku.
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