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PROPAGOWANIE IDEI ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
W SERWISACH SPOLECZNOSCIOWYCH

Streszczenie. Problemy ekologiczne przekraczaja granice polityczne, a wdra-
zanie zasad zrOwnowazonego rozwoju napotyka na bariery i jest kontestowane
przez niektore grupy spoteczne. Dalsza realizacja w pelnym zakresie tej idei
wymaga zatem glgbokich przemian w spoleczenstwie, poprzedzonych szerokimi
konsultacjami spolecznymi. W zwigzku z tym tworzy si¢ przestrzen do
edukacyjnych i promocyjnych dzialan na jej rzecz. Serwisy spotecznos$ciowe
posiadaja wielka 1 jeszcze nie w pelni doceniang sile¢ oddzialywania spotecznego.
Stosowane tam metody przekazu tresci i sposoby argumentowania nie mieszcza
si¢ w klasycznych ramach. W prezentowanym artykule skupiono si¢ na specyfice
wykorzystania serwisOw spolecznosciowych przy promowaniu zasad zréwno-
wazonego rozwoju i kwestii z tym zwigzanych.

Stowa kluczowe: rozw¢j zrownowazony, internetowe serwisy spoteczno-
sciowe

PROMOTING THE IDEA OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN SOCIAL
NETWORKING SERVICES

Abstract: The environmental problems cross political boundaries and the
objectives of environmental protection often evoke disputes and tension.
The implementation of the principles of sustainable development encounters
barriers and is contested by some social groups. Therefore, further realization of
the idea of sustainable development in its full range requires profound changes in
society, preceded by broad public consultation. Consequently, it creates a space
for educational and promotional activities. Social networking services have
a great and not fully appreciated impact on society. The methods of transferring
information and the ways of arguing used by social networking services go
beyond the traditional framework. This article focuses on the specific use of social
networking in the implementation of the principles of sustainable development
and related issues.

Keywords: sustainable development, social networking services information
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1. Wprowadzenie

W potocznym rozumieniu zréwnowazony rozwoj jest podejsciem do planowania,
w ktorym probuje si¢ pogodzi¢ wzrost gospodarczy z jednoczesnym zachowaniem zasobdéw
1jakosci srodowiska naturalnego dla przysztych pokolen. Pojecie to, pierwotnie zwigzane
z zarzadzaniem niewielkimi ekosystemami, zostatlo w latach osiemdziesigtych ubiegtego
stulecia rozszerzone przez zyskujace na politycznym znaczeniu ruchy ekologiczne do préb
planowania wzrostu gospodarczego, z zatozeniem zachowania dla przysztych generacji
jakosci srodowiska naturalnego. Koncepcja ta znalazta odzwierciedlenie w pochodzacym
71972 roku, a przygotowanym dla Klubu Rzymskiego, raporcie ,,Granice wzrostu™,
zawierajagcym prognozy dla ludzkos$ci, wobec wzrostu populacji i wyczerpujacych si¢
zasoboéw naturalnych. Slowa ,,rozwdj” 1 ,,zrownowazony” maja w odbiorze spolecznym
gléwnie pozytywne konotacje, szczeg6lnie jesli zestawi¢ je z celami, takimi jak wyréwny-
wanie szans, sprawiedliwa redystrybucja dobr, przeciwdziatanie wykluczeniu i dyskryminacji
oraz poprawa jako$ci zycia obywateli. Dlatego idea ta stala si¢ bardzo nos$na, a wielu
dziataczy politycznych, spolecznych i gospodarczych wlaczyto ja do swoich programow.
Pojecie zrownowazonego rozwoju stalo si¢ jednym z najmodniejszych okreslen
(ang. buzzwords) debat akademickich 1 medialnych. Zaowocowalo to powstaniem i réwno-
czesnym stosowaniem w zachodzacych na siebie obszarach zbioru definicji tego pojecia® oraz
wieloma probami usystematyzowania i doprecyzowania jego znaczef®. Proby praktycznej
realizacji idei zréwnowazonego rozwoju oparte sa zatem na wielu réznorodnych modelach
oraz zawieraja elementy antycypacji. Jak wiadomo, wieloparametryczne modele zjawisk
przyrodniczych czy tez ekonomicznych sa bardzo zlozone, a dlugoterminowe prognozy
skupiajace si¢ na wielu wspolzaleznych zasobach — bardzo zawodne. Istotne bariery we
wdrazaniu tej popularnej idei wynikaja jednak z faktu, Ze intensywnie zachodzace zmiany
cywilizacyjne i spowodowane nimi problemy ekologiczne majg charakter globalny*.

Globalizacja jest wielowymiarowym procesem spowodowanym zasadniczo przez
czynniki technologiczne, ekonomiczne, kulturowe oraz polityczne. Jest bezposrednig
konsekwencja szybko rosngcej miedzynarodowej wymiany towaréw i ustug, zwigkszonego
przeptywu kapitalow 1 sily roboczej oraz zwigzanego z tym wszechobecnego transferu
technologii, czego skutkiem sa zmiany w skali ogodlnoswiatowej. Tym intensywnym

procesom gospodarczym towarzyszy migracja ludnos$ci, ekspansja kultury uniwersalnej

! Meadows D.H., Meadows D.L., Randers J., Behrens W.W. III: The Limits to Growth, http://collections.
dartmouth.edu/teitexts/meadows/diplomatic/meadows_ltg-diplomatic.html , 20.01.2017.

2 Papuzifiski A.: Filozoficzne aspekty zroOwnowazonego rozwoju — wprowadzenie. ,,Problemy Ekorozwoju”,
vol. 1, No. 2, 2006, s. 26.

3 Papuzinski A.: Aksjologia zrOwnowazonego rozwoju: proba typologizacji. ,,Problemy Ekorozwoju”, vol. 8,
No. 1, 2013, s. 5-25; Pawlowski A.: Rozwdj zréwnowazony — idea, filozofia, praktyka. Monografia, nr 51.
Komitet Inzynierii Srodowiska PAN, Lublin 2008.

4 Pawlowski A.: Bariery we wdrazaniu rozwoju zroéwnowazonego — spojrzenie ekofilozofa. ,,Problemy
Ekorozwoju”, vol. 2, No. 1, 2007.
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1zwigzane z nig przeobrazenia w sferze spolecznej, kulturowej, ustrojowej 1 polityczne;.
Zmiany te idg w parze z wymiang informacji na niespotkang wczes$niej skale oraz tworza
nowy uktad relacji migdzy panstwami, narodami i ludzmi catego $wiata. Prowadza one do
redukcji przestrzeni spotecznej, zanikania narodowego charakteru panstw, wzrostu znaczenia
organizacji ponadnarodowych, w tym korporacji i organizacji gospodarczych, wzrostu tempa
interakcji spotecznej 1 powszechnej standaryzacji. Procesy te sa w naturalny sposob
wzmocnione i zintensyfikowane przez rozwdj nowoczesnych technologii teleinformatycznych.

Obok wielu pozytywnych zmian cywilizacyjnych i prorozwojowych procesy globaliza-
cyjne powoduja zjawiska niepozadane, takie jak na przyktad te zwigzane z nowymi, trudnymi
do oszacowania formami ryzyka, zwigkszonym bezrobociem, nierdwno$ciami spoltecznymi
przejawiajacymi si¢ migdzy innymi rozwarstwieniem dochodow, powszechnym, kontrolo-
wanym psuciem jakosci produktéw w celu wymuszenia zwigkszonego popytu, migracja
ludnosci, a przede wszystkim w zakresie degradacji srodowiska naturalnego. Towarzyszaca
intensywnemu rozwojowi produkcji przemystowej industrializacja, zwigzane z niag nadmierne
zuzywanie zasobow przyrody, destrukcyjne dzialanie 1 podporzadkowanie Srodowiska
naturalnego potrzebom technologii staty si¢ glownymi czynnikami zagrozen dla $wiata
przyrody i zyjacego w ekosystemie cztowieka. Proby przeciwstawienia si¢ tym nie-
korzystnym tendencjom skutkowaly powstaniem ruchéw antyglobalizmu 1 alterglobalizmu.
Idea zrownowazonego rozwoju czgsto przedstawiana jest rowniez jako alternatywa wobec
narastajacych proceséw globalizacyjnych?’.

Potrzebe przeciwdziatania kryzysowi ekologicznemu, bgdacemu w znaczace] czesci
wynikiem ekonomicznej globalizacji, mocno zaakcentowano w 1992 roku na odbywajacej si¢
pod patronatem ONZ konferencji, okreSlanej ,,Szczytem Ziemi”, w Rio de Janeiro.
W zaakceptowanym tam Globalnym Programie Dziatah (Agenda 21) znalazty si¢ wytyczne
dotyczace potrzeby rozwigzania globalnych probleméw spotecznych i ekonomicznych®.
Wynegocjowany w 1997 roku, na jednej z wielu kolejnych konferencji, protokoét z Kioto,
uzupetnil przyjeta wezesniej w Rio de Janeiro ,,Ramowa konwencje Narodow Zjednoczonych
w sprawie zmian klimatu”. Natomiast na konferencji w 2002 roku, ktora odbyla sie
w Johannesburgu, poruszono tematy zwigzane z wplywami globalizacji, takie jak: réwno-
mierny podziat korzysci, ograniczenie ubdstwa, nadmierna konsumpcja, zarzadzanie zaso-
bami migdzynarodowymi oraz promocja zrownowazonych wzorcow produkcji 1 konsumpcji.

Pomimo ze liczne miedzynarodowe Srodowiskowe traktaty zostaly zawarte, obowigzu-
jace umowy pozostaja trudne do osiggniecia z roznych powodéw. Globalizacja spowodowata
powstanie nowego, skomplikowanego uktadu relacji migdzy panstwami, ich obywatelami,
narodami 1 ponadnarodowymi korporacjami, przekraczajgcego granice polityczne. Podobnie

5 Gawor L.: Antyglobalizm, alterglobalizm i filozofia zréwnowazonego rozwoju jako globalizacyjne
alternatywy. ,,Problemy Ekorozwoju”, Vol. 1, No. 1, 2006, s. 41-48.

¢ Globalny Program Dziatan Agenda 21, ,Dokumenty koncowe Konferencji Narodéow Zjednoczonych
Srodowisko i Rozwéj”, Warszawa 1993.
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problemy ekologiczne zwykle nie zamykaja si¢ w obszarach wyznaczonych przez granice
polityczne. Traktaty i umowy miedzynarodowe mogg by¢ adresowane i skupia¢ si¢ na
wspotpracy licznych rzadéw, wsrod ktorych istnieje spora rdznica zdan na temat waznych
celow polityki ochrony $rodowiska. Poniewaz podejmowane dziatania majace na celu
rozwigzanie probleméw ekologicznych zwykle powoduja w krotkim okresie spoleczne
1 gospodarcze napigcia lub wrecz przejsciowe trudnosci gospodarcze, wiele krajow,
szczegOlnie tzw. krajow rozwijajacych si¢, nie chce zawrze¢ traktatow Srodowiskowych.
Zastosowanie takich srodkow jak transfer technologii, wspolpraca finansowa, zroznicowane
harmonogramy wdrazania i zr6znicowane obowiazki ma na celu ominigcie tych barier.
Nalezy przy tym zwrdci¢ uwage, ze nawet po uzyskaniu konsensusu skutecznos¢ dziatania
rzadow we wdrazaniu ustalen, poparcie spoteczne dla ich inicjatyw, konsekwencja
w egzekwowaniu sankcji wobec duzych migdzynarodowych korporacji zwykle sa nie-
wystarczajace. Nacisk opinii publicznej, pomoc finansowa i udostgpnienie nowoczesnych,
efektywnych technologii moze dziala¢ o wiele skuteczniej niz ewentualne zawarte
w traktatach sankcje. Dlatego niezwykle wazne sa programy edukacyjne, popularyzatorskie
i wszelka dzialalno$¢ promocyjna. W 2002 roku Zgromadzenie Ogdlne NZ ustanowito lata
2005-2014 Dekada Edukacji dla Zréwnowazonego Rozwoju, nazywang pdzniej takze Dekada
Zmiany, ktorej gldéwnym celem byto edukacyjne upowszechnienie idei zrownowazonego
rozwoju ekologicznego, ekonomicznego i spolecznego. Przemiany spoteczne musza
uwzglednia¢ jednak dtugoterminowy charakter dzialan na rzecz zrownowazonego rozwoju
1 jako takie utrwali¢ si¢ w spolecznej swiadomosci oraz uzyskac trwatg spoteczng akceptacje.
Powszechnie znane jest powiedzenie aktywisty ekologicznego, jednego z autoréw ,,Program
dziatan Agenda 21” Daniela Sitarza’: ,,Skuteczna realizacja Agendy 21 wymagaé bedzie

glebokich przemian w spoteczenstwie, jakich $wiat do tej pory nie doswiadczyt...”s.

2. Specyfika mediow spolecznosciowych

Jedna z najbardziej charakterystycznych cech mediow spotecznosciowych jest to,
ze dominujaca role w ich tworzeniu odgrywajg uczestnicy wykorzystujacy nowe technologie
teleinformatyczne, w wyniku czego powstaje specyficzna interakcja spoleczna. S3 one
stosunkowo niedrogie 1 tatwo dostgpne, przez co obszar ich oddzialywania jest bardzo
rozlegly.

7 http://gcregop.com/uploads/3/8/6/9/3869231/agenda21.pdf , 21.01.2017.

8 Wersja oryginalna (ang.): Agenda 21 proposes an array of actions which are intended to be implemented by
every person on Earth. Effective execution of Agenda 21 will require a profound reorientation of all human
society, unlike anything the world has ever experienced — a major shift in the priorities of both governments
and individuals and an unprecedented redeployment of human and financial resources.
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Protoplasta wspodtczesnych popularnych sieci spoteczno$ciowych jest zapoczatkowana
w 1980 roku, pierwsza rozproszona siec¢ ARPANET®, ushuga pozwalajaca organizowaé grupy
dyskusyjne Usenet'’. Do liczacej zaledwie kilkadziesiat wezlow sieci mogly stopniowo
dotaczac placowki edukacyjne, jesli uzyskaty odpowiednie rzadowe fundusze. W tym czasie
sie¢ oferowata niewielki zakres ustug, a podstawowymi byla poczta elektroniczna (e-mail),
wymiana plikéw z uzyciem protokotu FTP!!, aplikacja Telnet, pozwalajaca na zdalng prace
na odlegtych komputerach, oraz zorganizowane w hierarchiczng strukturg, tekstowe grupy
dyskusyjne Usenet. Wydaje si¢, ze to wlasnie wtedy ustuga Usenet i powstaty nieco wczesdniej
modemowy system BBS!? oraz listy dyskusyjne zmienity zasadniczo charakter sieci. Dzicki
tym ustugom ,,zwykli uzytkownicy” o podobnych pogladach, skupieni na rozwigzaniu
pokrewnych problemoéw, niekoniecznie potaczonych zich profesja, mogli wymieniaé sie
informacjami i dzieli¢ doswiadczeniami.

Mimo spadku znaczenia, spowodowanego pojawieniem si¢ wielu nowych narzgdzi
petiacych podobne funkcje, z ustuga Usenet korzysta si¢ rdwniez wspotczesnie, gtownie
dzieki cechom odrozniajacym je od innych tego rodzaju ustug. W ustudze tej mianowicie
uzytkownicy po zapisaniu si¢ do interesujacej ich grupy dyskusyjnej wysylaja do serwerdéw
wiadomos$ci nazywane postami. Serwery tej ustugi (zwane hostami) spicte s3 w sie¢ P2P!3
1 automatycznie wymieniajg posty miedzy soba. W sieciach P2P wszystkie hosty peitnig
rownorzedna role w procesie wymiany danych i moga jednocze$nie pelié role serwera
1 klienta ustugi. Tym samym znaczenie instytucji 1 przedsiebiorstw w dystrybucji tej ustugi
nie jest tak duze, jak w sieciach o architekturze zcentralizowanej, typu klient-serwer. Ustuga
Usenet jest wlasnos$cig publiczna, a jej powszechno$¢ zapewnia zasada, ze kazdy uzytkownik
moze uczestniczy¢ w dowolnej grupie dyskusyjnej. Po zobowigzaniu si¢ na przestrzeganie
elementarnych zasad 1 spelnieniu niewygérowanych wymogoéw technicznych mozne on
dolaczy¢ wilasny serwer ustugi Usenet. Zaktadanie 1 kasowanie grup w okreslonym miejscu
hierarchii odbywa si¢ droga glosowania i zaleznie od tego miejsca wymaga akceptacji
okreslonej liczby aktywnych uczestnikow. Zasady przyzwoitego zachowania si¢ uczestnikow
grup dyskusyjnych zostaly zebrane w formie niedoprecyzowanego i nieskodyfikowanego,
ale intuicyjnego i powszechnie akceptowanego zbioru, zwanego netykieta. Grupy znajdujace
si¢ wysoko w hierarchii lub dbajace o rzetelno$¢ sa zwykle moderowane. Zasadniczo
moderowanie polega na sprawdzaniu przed publikacja, czy zamieszczane posty mieszczg si¢
w interesujacym grupe zakresie tematycznym 1 sg zgodne z netykieta. Jak si¢ okazuje,
w praktyce rozwigzania te wystarczaja kompetentnym administratorom lub moderatorom do

jednoczesnego zachowania swobody wypowiedzi oraz kultury i merytorycznej dyscypliny.

® ARPANET - ang. Advanced Research Projects Agency Network.

19 USENET - ang. User Network.

"W FTP — ang. File Transfer Protocol.

12 BBS - ang. Bulletin Board System.

13 P2P — ang. Peer-to-Peer — to model komunikacji w sieci komputerowej zapewniajacy wszystkim hostom te
same uprawnienia, w odréznieniu od np. architektury zcentralizowanej klient-serwer.
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Nie mozna tego powiedzie¢ o bardziej liberalnych tzw. hierarchiach alternatywnych tej ustugi
(np. free.*), gdzie powstaje sporo probleméw funkcjonalnych. Zreszta, jak powszechnie
wiadomo, proby stosowania netykiety w innych ustugach sieci Internet nie nalezg do
udanych.

Pojawienie si¢ i upowszechnienie po 2004 roku urzadzen przenosnych, takich jak PDA,
tablety, smartfony, spowodowato poszerzenie dotychczasowego oprogramowania siecio-
wego'* o nowe funkcje i powstanie wielu nowych koncepcji ich wykorzystania. Rozpropago-
wana przez T. O’Reilly"® propozycja wykorzystania aplikacji sieci Internet do stworzenia
interakcji pomiedzy wlascicielami serwisu a ich uzytkownikami okre$lana zostala terminem
Web 2.0, w celu podkreslenia jej przetomowego znaczenia w stosunku do dotychczasowych
ustug — nazwanych dla rozroznienia jako Web 1.0, gdzie wigkszo$¢ uzytkownikéw byta
jedynie konsumentami tre$ci. Nowe media spoleczno$ciowe SNS!© oprécz tresci genero-
wanych przez uzytkownikéw posiadajg wspolne cechy!’, a mianowicie:

1. opieraja si¢ na aplikacjach internetowych w kanonie Web 2.0,

2. uzytkownicy samodzielnie tworza profile uslugi specyficzne dla aplikacji, ktore sa

zaprojektowane i utrzymywane przez organizacj¢ zarzadzajacg SNS,

3. serwisy spoteczno$ciowe umozliwiaja rozbudowe sieci spotecznych online przez

tacznie profili uzytkownika z profilami innych oséb lub grup.

Media spolecznosciowe sa realizowane w roznorodnych formach. Przyktadowo,
wiekszo$¢ portali informacyjnych prowadzi forum dyskusyjne, czyli forme grupy dyskusyjne;j
przeniesionej do struktury witryny internetowej WWW!. Zupelnie odmienng forme,
dziennika sieciowego, posiada blog, zawierajacy chronologiczne, obszerne, czgsto ilustro-
wane wpisy o okreslonej tematyce oraz, mikroblog, zbudowany z krétkich wiadomosci
tekstowych (tweets). Zaktadka spotecznosciowa gromadzi znaczniki (tagi) porzadkujace
informacje na okreslony temat okazjonalnej grupy ludzi. Ushlugi te zwykle sg taczone
1 oferowane jako ogdlnodostepne serwisy na platformach programowych zarzadzanych przez
mig¢dzynarodowe korporacje. Na przyktad najpopularniejsze z nich: Facebook jest korporacja
pro-profit notowana'® od maja 2012 roku na nowojorskiej gietdzie NASDAQ, serwis Twitter
notowany?® tamze od listopada 2016 roku, a serwis Linkedln w czerwcu 2016 zostat

przejety®! przez korporacje Microsoft.

14 Na przyklad takiego jak: XHTML, SOAP, AJAX, RDF, XUL.

15 O'Reilly T.: What Is Web 2.0., Design Patterns and Business Models for the Next Generation of Software,
http://www.oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-20.html, 02.03.2017.

16 SNS — ang. Social Networking Service.

17 Obar J.A.; Wildman S.: Social media definition and the governance challenge: An introduction to the special
issue. “Telecommunications Policy”, No. 39(9), 2015, p. 745-750.

8 WWW — ang. World Wide Web.

19 http://money.cnn.com/2012/05/18/technology/facebook-ipo-trading/, 04.03.2017.

20 http://www.bbc.com/news/business-24851054 , 4.02.2017.

2! http://www .bankier.pl/wiadomosc/Microsoft-kupuje-serwis-LinkedIn-za-26-2-mld-dolarow-7412273 html,
21.01.17.
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3. Edukacyjne i promocyjne cechy mediow spolecznosciowych

Wedhlug badan przeprowadzonych przez Megapanel PBI/Gemius*?> w lutym 2017 roku
liczba internautéw wyniosta ok. 27,5 mln osob, z czego 20,5 mln laczylo si¢ rowniez na
urzadzeniach mobilnych. Oficjalne statystyki Facebooka?® publikowane w roku 2016 podaja,
ze serwis ten ma w Polsce ponad 14 mln uzytkownikéw, z czego 79% korzysta z serwisu
kazdego dnia. Duza liczba uczestnikdow i szybko$¢ odbioru informacji, stosunkowo niska cena
1 dostepnos¢ publikowanych tre§ci w porownaniu z innymi rodzajami mediow, mozliwo$¢
dotarcia do grup spotecznych o okreslonym profilu, mozliwo$¢ zbierania, a nastgpnie
analizowania duzych zbiorow danych o uczestnikach, a wreszcie mozliwo$¢ kreowania
postaw spolecznych zgodnych z wilasnymi celami sprawiaja, ze media spoteczno$ciowe
zostaly szybko zauwazone jako doskonale narzedzie w marketingu i promocji’*. Powstaly
szkoly wykorzystywania narzedzi teleinformatycznych do budowania i utrzymywania wigzi
z klientami w rodzaju permission marketing®® S. Godina. Mozna nawet spotkaé opinie®®,
ze sama koncepcja Web 2.0 jest swoistym ,,chwytem marketingowym”.

Niezwykta skuteczno$¢ promocji i marketingu w SNS wynika nie tylko z szerokiego
zasiegu oraz szybkosci publikacji informacji (np. Twitter), ale réwniez faktu, ze generujac
samodzielnie tresci, uzytkownicy skuteczniej dobieraja forme i sa dla siebie bardziej
wiarygodni. Efekt ten moze by¢ wzmocniony wykorzystaniem folksonomi, czyli sposobu
kategoryzacji tresci stosujgcego stowa kluczowe zwigzane z tagowaniem, ktory lepiej oddaje
praktyke porzadkowania informacji w niezhierarchizowanych, czgsto spontanicznie
tworzonych grupach. Subskrybowanie tematycznych kanaldéw RSS 1 Atom pozwala
btyskawicznie otrzymywa¢ dedykowang informacje. Selekcji dokonuje zazwyczaj
uzytkownik, co pozwala mu zapanowa¢ nad nattokiem nowych informacji, ale rownoczesnie
on sam ogranicza ich wachlarz. Poniewaz tworzenie tresci w SNS opiera si¢ na intuicyjnych
interfejsach, a dostep do nich jest tatwy 1 niekosztowny, to efekt lawinowego
rozprzestrzeniania si¢ informacji w sieci moze uzyskac¢ kazdy, kto stosuje si¢ do pewnych
zasad. Moze to by¢ obserwacja ,,wartosciowych profili”, aktywne przekazywanie tresci dalej
(np. retwitting), dodawanie modnych tagéw (np. hashtagi w Twitterze) 1 konsekwentne
stosowanie si¢ do przyjetych kanondéw technicznych ushugi. Skutecznie prowadzone
kampanie promocyjne bazuja na wielu ustugach sieciowych, czyli, jak to si¢ okresla, na wielu
kanatach spoteczno$ciowych jednoczes$nie. Niektore serwisy specjalizuja si¢ w promowaniu

Scisle okreslonych tresci, np. w serwisie LinkedIn mozna prezentowa¢ swdj profil zawodowy,

22 https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly/category/dane.html , 21.03.17.

23 http://www.infosocialmedia.pl/statystyki-facebooka-w-polsce-2q-2016/, 14.03.2017.

24 Evens D., McKee J.: Social media marketing: the next generation of business engagement. Willey Publishing
Inc., 2010.

25 http://sethgodin.typepad.com/seths_blog/2008/01/permission-mark.html , 12.02.2017.

26 Shaw R.: Web 2.0? It doesn’t exist, http://blogs.zdnet.com/ip-telephony/?p=805 , 12.11.2006
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poszukiwaé pracy, ale rodwniez skutecznie budowa¢ marke osobista. Obecnie tematyka
promocji i marketingu w SNS jest niezwykle popularna®’ i doczekata sie wielu opracowan.

W ogo6lnie rozumianym procesie ksztalcenia edukacja pozainstytucjonalna istotnie zyskata
na znaczeniu. Czas poswigcony mediom elektronicznym w 2009 roku niemal dwukrotnie
przewyzszat ten spedzony w szkole’®. W tej przybierajacej otwarty forme przestrzeni
edukacyjnej media interaktywne przestaja petni¢ funkcje srodka dydaktycznego, a stajg si¢
srodkiem-metoda nauczania®. Cechy SNS sprzyjajace efektywnej promocji idei nie-
koniecznie musza si¢ dobrze sprawdza¢ w dziatalno$ci edukacyjnej. Na przykiad
»hatychmiastowos¢” tresci nie wydaje si¢ priorytetem, a ,,nietrwalo$¢” polegajaca na tym,
ze mogg one by¢ aktualizowane lub korygowane niemal w tym samym momencie, w ktorym
zostaty opublikowane, raczej bedzie wadg. Z drugiej strony tradycyjnie rozumiana dziatalnos¢
edukacyjna jest obecnie potaczona z nadmiernie obcigzajacymi ja czynno$ciami planowania
dydaktycznego, co w procesie edukacji przebiegajacym w SNS ma charakter marginalny.
Ze wzgledu na strukture wigkszosci ustug oraz sposob zarzadzania nimi w nowych, opartych
na zatozeniach Web 2.0 mediach spoteczno$ciowych nauczyciel moze bra¢ w nich udziat na
rownych z innymi uczestnikami prawach. Proces nauczania jest tam formg pracy grupowe;.
Oparta o komunikacj¢ wielokierunkowa wiedza jest wspottworzona i1 podlega ocenie grupy,
sposob argumentowania zalezy czgsto bardziej od nastawienia emocjonalnego lub szybkosci
reakcji niz faktow. Zwykle brak jest dobrze sprawdzajacej si¢ w ustudze Usenet,
porzadkujacej roli moderatora 1 netykiety albo rol znanych z ustugi Chat — mentora/
wlasciciela 1 moderatora. Jednym ze skutkdw jest to, ze cel wychowawczy ksztatcenia moze
by¢ za pomoca tych srodkéw realizowany jedynie w ograniczony sposob. Z tych samych
przyczyn, wytworzona tam wiedza grupowa moze co prawda tworczo inspirowaé
i wykorzystywaé zalety tzw. kolektywnej inteligencji*’, ale niekoniecznie musi byé oparta na
paradygmatach. Z uwagi na wplywowa role korporacji zarzadzajacych duzymi serwisami
w rozpowszechnianiu informacji czynno$ci takie, jak: usuwanie postéw, blokowanie wpisow
niezgodnych z polityka prowadzong przez operatora itd., spotykaja si¢ z powszechna krytyka
i protestami®!. Powierzchowno$¢, zwigzana z nig bezrefleksyjnoéé i fragmentacja publiko-

wanych tresci mogg stanowi¢ podstawe¢ do przektaman lub manipulacji.

27 Kaplan A.M., Haenlein M.: Social media: back to the roots and back to the future. “Journal of Systems and
Information Technology”, vol. 14, Iss. 2, 2012, p. 101-104.

28 Spitzer M.: Cyfrowa demencja. Dobra Literatura, Stupsk 2015, s. 15.

2 Bednarek J., Lubina E.: Ksztalcenie na odlegto$¢. Podstawy dydaktyki. PWN, Warszawa 2008, s. 26.

30 Levy P.: Collective Intelligence: Mankind's Emerging World in Cyberspace. Perseus, Cambridge 1997.

31 http://www .bankier.pl/wiadomosc/Kontrowersyjne-blokowanie-tresci-przez-Facebook-3608746.html,
21.02.2017.
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4. Promocja i edukacja na rzecz zrOwnowazonego rozwoju w mediach
spolecznosciowych

Edukacja to og6t procesow i oddzialywan, ktérych celem jest zmienianie ludzi, przede
wszystkim dzieci i mtodziezy — stosownie do panujacych w danym spoteczenstwie ideatow
i celow wychowawczych®. W procesie ksztalcenia nastepuje przekazywanie i nabywanie
wiedzy oraz umiejetnosci, ale tez wartosci etycznych, estetycznych, emocjonalnych,
poznawczych 1 innych. Ksztatltowana jest wigc tozsamo$¢ cztowieka, a przy tym rozwijana
jego sprawnos$¢ umystowa. Jak podkresla na swoim blogu B. Sliwerski®*: , Edukacja spetnia
zatem dwie glowne funkcje: socjalizacyjng 1 wyzwalajaca, z ktorych pierwsza polega na
uspotecznianiu jednostki ludzkiej, [...] druga za$ sprowadza si¢ do wyzwalania 0s6b od
dominacji spotecznej, srodowiskowej, do wykraczania poza status quo, [...] by umozliwi¢ im
tworcze rozwijanie wlasnego sprawstwa oraz zwrocenie si¢ ku nowym jako$ciowo praktykom
1 formom zycia spotecznego oraz indywidualnego, ku jakosciowo nowym sposobom istnienia
ludzkiego”. Dazenie do osiggnigcia rownowagi pomie¢dzy spotecznymi i ekonomicznymi
celami a ochrong zasobdéw naturalnych Ziemi, kultura i tradycja sprzyjajaca ich realizacji
doskonale wpisuja si¢ w pierwsza z wymienionych funkcji. Przekazana wiedza o metodach,
skutkach 1 regutach realizacji tych celow, oparta na racjonalnych przestankach, stanowic
bedzie relatywnie trwalg, trudng do zanegowania sktadowa. Budowanie tozsamos$ci, w tym
samoswiadomos$ci jednostki, stopnia akceptacji zmieniajagcych si¢ warunkéw otoczenia
przyrodniczego, wyobrazen o zyciu w zgodzie z naturg oraz zdolno$¢ kreowania na tej
plaszczyznie relacji interpersonalnych bedzie zawiera¢ si¢ w drugiej z wymienionych funkcji
1 bedzie miato charakter emocjonalny, a zatem subiektywny, niewymierny i zmienny.

Wspotczesne systemy oswiatowe wyznaczaja cele edukacyjne opierajgc si¢ na koncepcji
kompetencji i umiejetnosci. Wiasciwe potaczenie wiedzy, umiejetnoéci i postaw>* okreéla sie
jako kompetencje kluczowe, a za niezwykle istotne obecnie uznawane sa kompetencje w tzw.
ksztatceniu ustawicznym®. Wszystkie te aplikacje, ktore umownie mozna okresli¢ jako
Web 1.0, a wigc hipertekstowe encyklopedie, interaktywne programy dydaktyczne dost¢pne
w sieci Internet za posrednictwem ustugi WWW, poczta elektroniczna 1 grupy dyskusyjne,
pokoje chat itd., stanowily 1 stanowig potencjalnie doskonate narzedzie do realizacji
ksztatcenia ustawicznego i samoksztalcenia. Tym niemniej odnosi si¢ wrazenie, ze w wielu
dziedzinach ich potencjat dydaktyczny nie jest w pelni wykorzystywany. W opinii wielu,

dotyczy to rowniez tematyki zrownowazonego rozwoju, ze — zacytujmy — ,,Obecnie na

32 Okon W.: Nowy stownik pedagogiczny. Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2001, s. 87.

33 http://sliwerski-pedagog.blogspot.com/2013/04/czy-edukacja-to-to-samo-co-oswiata.html , 21.02.2017.

34 http://europa.eu/legislation_summaries/education_training_youth/lifelong_learning/c11090_pl.htm,
21.02.2017.

35 Oznacza ,,uczenie si¢ przez cale zycie” — ang. lifelong learning.
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stronach internetowych znajdziemy wiele informacji o zrbwnowazonym rozwoju, nie znaczy
to jednak, ze spetniaja one zadanie ksztattowania §wiadomosci zrownowazonego rozwoju’>,

Liczba witryn internetowych odnoszacych si¢ do pojecia ,,sustainable development”
wyswietlana w wyszukiwarce Google w lutym 2017 siegata 60 mln. O dostepie do tych
informacji decyduja mechanizmy pozycjonowania witryn internetowych wraz z algorytmami
tworzacymi 1 interpretujagcymi profil internetowej tozsamosci uzytkownika. Pozycjonowanie
serwisOw internetowych opiera si¢ na cigglym poznawaniu mechanizméw rzadzacych
wyszukiwarkami i dostosowywaniu kodow tych serwisoéw do aktualnych algorytmow
wyszukiwarek. Oznacza to na przyktad, ze uzytkownik moze otrzymac rdzne odpowiedzi na
to samo pytanie zadane w odmiennych warunkach, bo liczy si¢ jego ,historia” w serwisie,
anie jego wilasna wiedza, sprawno$¢ umystowa i rzeczywiste doswiadczenie. Od pewnego
czasu wyszukiwarki (np. Google, Yahoo) nie pozwalajg przecigtnemu uzytkownikowi na
formutowanie kwerend wedlug wlasnych kryteriow. Budzaca zastrzezenia zawarto§¢ witryn
internetowych, ktore ,,w znacznej mierze odnosity si¢ badz jedynie do problematyki ochrony
$rodowiska, [...] znacznie rzadziej [do] wielowymiarowej oceny catej koncepcji™?’, staje sie
w tym kontek$cie problemem wtérnym. Jest to zarazem przyktad, ze popularnos$¢ i sukces
medialny jakiej$ idei nie musi i§¢ w parze z wlasciwym rozumieniem jej przestania
lub praktycznymi umiej¢tnosciami w jej wdrazaniu.

Dziatania promocyjne od edukacji na rzecz zréwnowazonego rozwoju rdznig si¢
horyzontem czasowym i dynamika. Wiedza na temat promowanej idei niekoniecznie musi
by¢ poglebiona w takim stopniu, jak powinno to mie¢ miejsce w procesie edukacyjnym.
Ma spowodowac, ze jej odbiorca wybierze sposrod wielu mozliwosci te¢ wlasnie ideg, bedzie
si¢ z nig utozsamial, zaakceptuje 1 bedzie stosowat lansowane przez nig zachowania.

Dhugos¢ przecigtnej kampanii promocyjnej w internetowych mediach spotecznosciowych
liczona jest na dni lub co najwyzej na miesigce, natomiast proces edukacyjny trwa obecnie
wiele lat, a w zasadzie — jak juz wspomniano wczes$niej — ,cale zycie”. Skutecznie
prowadzona w SNS kampania marketingowa musi by¢ aktywna i wymaga harmonogramu.
Przyktadowo, zaplanowana przy pomocy aplikacji Buffer kampania marketingowa®®
obstuguje rownolegle 6 profili (Twitter, Facebook, Google+, LinkedIn, Pinterest, Instagram),
sktada si¢ z 17 postow 1 jest przewidziana na rok. Zalecana forma oraz liczba postow, a takze
planowanych przerw uzalezniona jest od kanatu. Skuteczne dotarcie do klienta, w celu
zwigkszenia sprzedazy lub liczby odbiorcoOw zamieszczonych na witrynach WWW  tresci,
uzyskiwane jest posrednio, za pomocg dotaczonych do tych witryn kanatéw SNS. Aktywne
uczestnictwo w tych mediach powoduje istotne zwigkszenie ruchu na stronie. Jesli, na

przyktad, spojrze¢ na polskie strony dwdch waznych organizacji zwigzanych z edukacjg na

36 Kuzior A.: Internet jako narzedzie budowania $wiadomos$ci dla zréwnowazonego rozwoju. ,,Problemy
Ekorozwoju”, vol. 2, No. 2, 2007, s. 97.

37 Pawtowski A.: Bariery..., op.cit., s. 60.

38 http://lewandowicz.net/5-najwazniejszych-dzialan-by-skutecznie-i-efekty wnie-zarzadzac-social-media/,
21.02.2017.
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rzecz zréwnowazonego rozwoju, to ten mechanizm jest badz pominicty, badz dziata
rachitycznie. Na witrynie Polskiego Komitetu ds. UNESCO*» znajduje sie wiele
interesujacych linkéw, ale brak jest bezposredniego dostepu do kanaléw mediow
spoteczno$ciowych (nie liczac e-mail), natomiast na witrynie Os$rodka Informacji ONZ
w Warszawie, UNIC WARSAW*, obok bardzo ogolnikowej informacji dotyczacej edukacji
na rzecz zrownowazonego rozwoju znajduje si¢ pig¢ kanatéw, niestety martwych, bo udoste-
pniono jedynie trzy nowe posty (Facebook). Nie wydaje si¢ rowniez, aby publikowanie
(nawet najlepiej opracowanych) dokumentdéw sprzyjato pozyskaniu miodziezy bardziej niz
np. cieckawa gra dydaktyczna o tematyce proekologiczne;.

»Zamulenie” nadmiarem nieistotnych informacji jest generalng bolaczka witryn inter-
netowych wielu tzw. szacownych organizacji. Natlok informacji, jednoczesny udzial w zbyt
wielu serwisach informacyjnych, wspomniana juz wcze$niej powierzchowno$¢ argumentacji
spowodowana lakonicznos$cig wielu sprzecznych komunikatow (np. Twitter) powoduja zesp6t

1

przecigzenia informacyjnego*!. Przecigzenie informacyjne w polgczeniu ze strategia

konfirmacyjnag* powoduje z kolei efekt polaryzacji przekonan*

1 zwigzany z tym podzial na
zantagonizowane grupy. Biorgc pod uwage, ze zarzadzajacy lub prowadzacy SNS moga te
efekty istotnie wzmacnia¢ (np. poprzez regulamin, powielanie lub blokowanie postow itp.),
to zaufanie do nich zaczyna mie¢ dla uczestnikow fundamentalne znaczenie.

Uwzgledniajac publikacje zamieszczane w sieci Internet, nie mozna kategorycznie
twierdzi¢, ze ,trudno jest znalez¢ prace zdecydowanie krytykujace ide¢ zréwnowazonego

rozwoju”*

. W sieci nastegpuje swoista licytacja na szlachetne deklaracje, w ktorej ,,wolnos¢
jednostki i swoboda gospodarcza” przeciwstawiane sa ,,idei ochrony $rodowiska”, ,,zycie
w harmonii ze §rodowiskiem” przeciwstawia si¢ ,,ochronie warto$ci rodzinnych” czy wreszcie
»solidarno$¢ miedzynarodowa w ochronie zasobow dla przyszitych pokolen™” taczona jest

z ,,odbieraniem suwerenno$ci narodow”*

. W opiniach pojawiajg si¢ uwagi o rozbieznos$ci
pomiedzy zalozeniami koncepcji zréwnowazonego rozwoju a faktem, ze ,,stan Srodowiska
naturalnego niekoniecznie ulegt poprawie”. Argumentacja bywa bardzo emocjonalna
1 oczywiscie nie opiera si¢ na paradygmatach, lecz jest efektem roznicowania ocen 1 poje¢,
wskutek dominujacej w SNS folksonomi. Mozna zgodzi¢ si¢ ze stwierdzeniem,
ze ,,By¢ moze sukces medialny [...] spowodowal wytworzenie czego$ w rodzaju poprawnosci

politycznej™*, ale aktualnie w mediach spoteczno$ciowych tzw. poprawno$é polityczna ma

39 http://www.unesco.pl/edukacja/neste/2/, 23.02.2017.

40 http://www.unic.un.org.pl/edukacja_rozwoj/, 23.02.2017.

41 przecigzenie informacyjne — ang. information overload.

42 Inaczej — efekt potwierdzenia, polegajacy na preferowaniu informacji, ktore potwierdzaja wczesniejsze
oczekiwania, niezaleznie od ich prawdziwosci.

43 Risen J. et al.: Critical Thinking in Psychology. Cambridge University Press, Cambridge 2007, p. 110.

4 Pawlowski A.: Bariery..., op.cit., s. 60.

45 http://zmianynaziemi.pl/wiadomosc/agenda-2 1 -planowa-destrukcja-narodow, 16.02.2017.

46 Pawlowski A.: Bariery..., op.cit., s. 61.



142 M. Bak

zabarwienie pejoratywne. Obszerne, wielowymiarowe definicje pojecia zrownowazonego
rozwoju sprzyjaja zwykle rozbiciu internetowych polemik na wiele nieprzystajacych watkoéw.

Przyjecie stanowiska wynikajacego z systemowej filozofii zrownowazonego rozwoju®’
opierajacej si¢ na zatozeniu, ze ,.czlowiekowi nie przystuguje zadna uprzywilejowana czy

»48 spotyka sie z kontestacjg wynikajaca z przekonan

wyrozniona pozycja we wszech§wiecie
religiijnych. Duze kontrowersje wywotuje lansowana przez niektére Srodowiska
proekologiczne tzw. zasada ostrozno$ci, méwigca, ze nalezy planowac presj¢ na srodowisko
na poziomie nizszym niz dopuszczalny ze wzgledu na istnienie ekologicznego ryzyka.
Na blogach prezentowane s3 skrajne opinie, np. ze jako spoleczenstwo ,,jesteSmy winni,
dopoki nasza niewinno$¢ nie zostanie udowodniona” albo ,,Zasada ostroznosci [...] oznacza
rezygnacje z wielu korzysci i akceptacje tragedii, ktére rodzi sytuacja obecna”®. Nie mozna
oprzed si¢ rowniez wrazeniu, ze w SNS stanowisko holistyczne w peini rozumiejg i akceptuja
jedynie pojedyncze jednostki. Jednoczesnie konferencje, kongresy, manifestacje
proekologiczne mobilizujg duzg liczbe zwolennikéw idei zrOwnowazonego rozwoju, a przy

okazji zdecydowanie zwigksza si¢ ruch na internetowym forum?>’.

5. Podsumowanie

Entuzjazm 1 brak krytycyzmu, jaki towarzyszy obecnie propozycjom wykorzystania
SNS w edukacji, przypomina ten, jaki taczono na poczatku lat 90. z wykorzystaniem
multimediéw w edukacji’'. Stosujac pewne uproszczenie, mozna nawet stwierdzi¢,
ze entuzjazm ten byl w duzej mierze uzasadniony, tylko ze wzgledow komercyjnych energia
zostata skierowana w znaczacej cze$ci na niewlasciwe cele®?, a ich potencjat niewykorzystany
w petni. Podobnie media spoteczno$ciowe wymagaja stalej obecnos$ci, a zamieszczanych
tam tresci nie da si¢ zautomatyzowac. Jak kazda dziatalno$¢ edukacyjna wymaga dobrze
skonstruowanego systemu gratyfikacji. Jedng z niedocenianych (w interesujagcym nas
obszarze) form sg atrakcyjne gry dydaktyczne.

Cechy SNS sprawiaja, ze bardziej nadaja si¢ one do dzialan stricte promocyjnych niz
edukacyjnych. Jednak popularnos$¢ i1 zasieg sprawiaja, ze nie mozna oddzieli¢ doraznych

promocji idei zrownowazonego rozwoju od dlugotrwatych procesow edukacyjnych na jej

47 Na forum internetowym takiej terminologii sie nie uzywa.

48 Papuzinski A.: Filozoficzne.. ., op.cit., s. 29.

4 http://biblioteka.netgenes.pl/zasada-ostroznosci-czyli-strzezonego-pan-bog-strzeze.html, 16.02.2017.

0 Na przyklad http://little-greenfinity.com/blog/2016/12/18/konferencja-dom-bez-odpadow-udowodnila-ze-
Zrownowazony-rozwoj-to-temat-jednoczacy-ludzi/, 18.02.2017.

5! Morbitzer J.: O niektorych mitach komputerowej edukacji, [w:] Sokotowski M. (red.): Media i edukacja
w globalizujagcym si¢ §wiecie. Olsztyn 2003.

52 Na przyktad wg badan M. Bednarskiej wsrod przebadanych 60 polskich dzieci w wieku 15-16 lat 61%
chtopcow grato ,,w strzelaniny”, 67% dziewczat w gry symulacyjne, nikt z badanej grupy nie gral w gry
logiczne i dydaktyczne.
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rzecz. W promocji nalezy aktywnie wykorzysta¢ potencjat SNS — do pewnego stopnia
wzorujgc si¢ na komercyjnych kampaniach promocyjnych. Stworzenie i spopularyzowanie
przez duza, dojrzaly organizacj¢ dedykowanej platformy SNS, z wlasng spotecznoscia,
mogloby w duzym stopniu uniezalezni¢ jej dziatania od polityki serwisow, takich jak
Facebook czy Google+, oraz od specyfiki zachowan uzytkownikéw tych serwisow. Takie
rozwigzanie wymaga sporego budzetu, ale za to pozwolitoby na stosowanie wiasnej polityki
edukacyjnej 1itworczego wykorzystania sprawdzonych doswiadczen, np. na wzér tych
dotyczacych moderowania tresci i glosowan stosowanych w sieci Usenet. Efekt synergii
powodowalby réwniez, ze kontynuowanie dziatalno$ci promocyjnej w statycznej formie
(jak ma to np. miejsce na platformie organizacji UNIC WARSAW?>?) zyskatoby dodatkowa
dynamik¢. Proby budowania wlasnej spotecznosci dla wsparcia idei zrownowazonego
rozwoju zostaly juz podjete, np. przez Richarda Bransona i grupe Virgin®* — w ramach

inicjatywy #TellEveryone.
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