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Logistyka humanitarna jako spoteczne
wyzwanie wspotczesnych czasdw

Humanitarian logistics as a social challenge of modern fimes

Streszczenie

Artykul traktuje o zastosowaniu logistyki humanitarnej
w aspekcie eksponowania spolecznego komponentu jej istoty
oraz determinant skutecznosci z akcentem na hybrydyzacje.
W tym kontekécie nalezy widzie¢ cel artykulu, ktorym jest
wskazanie spolecznego miejsca logistyki humanitarnej w wa-
runkach kryzysowych. Podnoszony jest w tym przypadku
fakt, iz fundamentalne zadanie sprowadza sie tu do szybkiej
reakcji na sytuacje kryzysowa w celu ratowania zycia czy za-
pobiezenia lub ulzenia cierpieniu ludzkiemu. Autor wskazu-
je na wage problemu przez pryzmat literatury przedmiotu,
przytaczajac szereg prac, ktore opublikowano po 2009 r., kie-
dy to termin ,logistyka humanitarna” zostal blizej rozpo-
znany. Wskazuje ponadto przeslanki rozwoju zainteresowa-
nia tg problematyka. W sposob szczegdlny potraktowal pro-
blem miejsca logistyki humanitarnej w naukach spolecznych
na tle pogladéw i perspektyw spojrzenia na ten nad wyraz
aktualny obszar zainteresowania logistyki. Jest to konieczne
uzupelnienie klasycznego podejécia do logistyki, akcentujgce
czlowieka i jego potrzeby w sytuacjach kryzysowych i nie tyl-
ko. To inne, humanitarne rozumienie systemu logistyki.
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Abstract

The article deals with the use of humanitarian logistics in the
aspect of exposing the social component of its essence and the
determinants of effectiveness with an emphasis on
hybridization. In this context, the aim of the article should be
seen, which is to indicate the social place of humanitarian
logistics in crisis conditions. In this case, the fact is raised,
that the fundamental task here boils down to a quick
response to a crisis situation in order to save life or prevent or
alleviate human suffering. The author points to the
importance of the problem through the prism of the literature
on the subject, citing a number of works that were published
after 2009, when the term "humanitarian logistics" was more
closely identified. Moreover, it indicates the premises for the
development of interest in these issues. The author treated
the problem of the place of humanitarian logistics in social
sciences in a special way, outlining it against the background
of views and perspectives of looking at this extremely current
area of logistics interest. In relation to the classical approach
of logistics, it's a necessary supplement that accentuates
people and their needs in crisis situations and more. This is
a different, humane understanding of the logistics system.
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Wprowadzenie

Kiedy w 2009 r. organizowaliSmy w Wyzszej Szko-
le Zarzadzania i Administracji w Opolu pierwsza
w Polsce konferencj¢ na temat logistyki humanitar-
nej oraz wydawaliSmy naktadem Instytutu Slaskiego
w Opolu oraz katowickiego oddziatu PAN prace za-
tytutowane Logistyka humanitarna i zarzgdzanie kry-
zysowe (Pokusa & Duczmal, 2009) oraz Zarzgdzanie

kryzysowe i dzialania logistyczne (Pokusa & Duczmal,
2009), a takze publikowaliSmy artykul Logistyka hu-
manitarna — istota, warunki skutecznosci i zastoso-
wania w sferze wspoipracy cywilno-wojskowej (Pokusa
& Grzybowski, 2010), trudno bylo przypuszczaé, ze
tezy zawarte w tych pracach, jak rowniez zaprezento-
wane rozwiazania praktyczne beda sie cieszy¢ w ko-
lejnych latach tak duzym zainteresowaniem i znajda
tak istotne zastosowanie. Wynika to szczegllnie
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z rozwoju obszardw stosowania logistyki, wzrostu jej
popularnoéci oraz koniecznosci poszukiwania sku-
teczniejszych sposobow niesienia pomocy humani-
tarnej, systematycznego wzrostu miedzynarodowych
nakfadéw finansowych na t¢ pomoc, zwigkszania si¢
liczby organizacji pomocowych, ale takze, niestety,
statej tendencji wzrostowej, jesli chodzi o liczbe kata-
strof naturalnych na §wiecie, zaistniatych ostatnio sytuacji
zwigzanych z uchodZcami na granicy polsko-bialo-
ruskiej czy tez liczba tych uchodzcow oraz drama-
tycznej sytuacji ludnoSci objetej konfliktem wojen-
nym w Ukrainie i skali zniszczefi w tym kraju.

Zblizone ujecie tejze problematyki zawiera row-
niez artykul Logistyka akcji humanitarnych (Szotty-
sek, 2009) opublikowany na tamach ,,Gospodarki
Materiatowej i Logistyki”. Podkreslenia wymaga po-
nadto fakt, iz wspomniana praca Logistyka humani-
tarna i zarzqdzanie kryzysowe cieszyla si¢ wyraznym
zainteresowaniem w Srodowisku badaczy, przez co
odnotowywana jest m.in. w publikacjach z zakresu lo-
gistyki humanitarnej (Szottysek, 2010; Lupicka, 2011;
2012; Sienkiewicz-Matyjurek, 2011; 2012; Sterczew-
ska, 2011; Ner¢-Petka & Wysocka, 2012; Ambroziak
& Kania, 2013; Usewicz, 2016; Mordzak, 2017,
Marcinkowski, 2019; Marciniak, 2020; Witkowski,
2020). Przyktadowo w pracy Humanitarny laricuch
dostaw J. M. Maricnkowski odwoluje sie do mysli
T. Pokusy, piszac, iz: ,,Kreacja logistyki humanitarnej
jest niezwykle potrzebna. Jej celem jest dostarczanie
pomocy potrzebujacym i ratowanie ich zycia, a nie
przywrdcenie pokoju w rejonie kryzysu”. Przytacza
ponadto zawarta w cytowanej pracy istote logistyki
humanitarnej i podkre§la wage problemu rozpozna-
nia potrzeb w sytuacjach kryzysowych (Marcinkow-
ski, 2019). Wymienione publikacje stanowig zalecana
literature w procesie studiowania np. przedmiotu
,Bezpieczenstwo w fancuchach logistycznych”.

Problematyka logistyki humanitarnej znalazta tak-
ze istotny wyraz w uruchomionym w Wyzszej Szkole
Zarzadzania i Administracji w Opolu — tez pierw-
szym w Polsce — module ksztalcenia ,,Logistyka
humanitarna”. Tym rézni si¢ ona od klasycznego uj-
mowania pojecia logistyki, ze jej podstawowa zasada
jest szybka i skuteczna reakcja na sytuacje kryzysowa
w celu ocalenia i utrzymania przy zyciu ludzi. Stad tez
zakres i charakter logistyki humanitarnej jest specy-
ficzny ze wzgledu na konieczno$¢ doraznego, sku-
tecznego i profesjonalnego dzialania w celu zaspoko-
jenia podstawowych potrzeb ludzi w rejonach kryzy-
sow wywolanych m.in. przez wojny, katastrofy, kleski
zywiolowe, przemoc, choroby, czystki etniczne czy
ataki terrorystyczne. Niestety, coraz czgéciej zdarzaja
sie sytuacje, w ktorych zaplanowane dziatania pomo-
cowe prowadzone w ramach logistki humanitarnej
spotykaja si¢ z atakami agresora czy przeciwnika.
Przyktady takie dostrzegamy ostatnio w trakcie woj-
ny w Ukrainie czy wcze$niej na terenie bytej Jugosia-
wii, Czadu i Sudanu Potudniowego.

Piszac o logistyce humanitarnej, nalezy stale pod-
kresla¢ i odwotywac si¢ do dotychczasowego, cenne-
go i bogatego dorobku teoretyczno-empirycznego —
rowniez Srodowiska opolskiego i jego lidera prof.
Piotra Blaika. Profesor pisze: ,,Blizsza analiza poje-
cia logistyki pozwala na stwierdzenie, ze definicje
sformutowane przez znanych autor6w réznia sie pod
wzgledem zakresu obejmowanych procesow |...] (za-
siegiem i struktura przedmiotowo instytucjonalng),
ich sposobem traktowania oraz interpretacja szcze-
golowych celow, wykazujac jednocze$nie na ogdt
zgodno$¢ co do samej istoty probleméw stanowig-
cych ich zasadniczg tre$¢” (Blaik, 2001), takich jak
orientacja procesowa w aspekcie tworzenia i dostar-
czania wartoSci czy zintegrowany fancuch dostaw.

Dzisiaj nie ma watpliwosci, ze takze logistyka hu-
manitarna wpisuje si¢ w to ujecie, akcentujac czlo-
wieka i jego potrzeby w sytuacjach kryzysowych i nie
tylko. I wlasnie to podkreslat P. Blaik podczas dysku-
sji prowadzonych w trakcie spotkan Katedry Logisty-
ki i Marketingu Uniwersytetu Opolskiego. Mozna
ponadto powiedziec iz to, co jest wynikiem teoretycz-
nych analiz, opisow czy studidow literaturowych, nie
pozostaje jedynie w sferze ideatow i zatozen. Dzis,
w potowie 2022 r. wiemy bowiem o istnieniu grupy
ludzi, ktdrzy nie skupiajg si¢ jedynie na zarabianiu
pieniedzy, lecz na bardziej szczytnych, humanitar-
nych celach. Cho¢ sami szczg§liwie tego nie do$wiad-
czamy, §wiat, jak widzimy, nie jest miejscem, gdzie
wszystkim ludziom przyszto bezpiecznie zy¢. Dlatego
potrzebni sa specjalisci, ktdrzy w roéznych formach
pomoga potrzebujacym, m.in. profesjonalnie przygo-
towani logistycy, ale tez znaczne rzesze zaangazowa-
nych woluntariuszy i organizacji pozarzadowych.
W tym kontekscie nalezy widzie¢ cel artykutu, kto-
rym jest wskazanie spolecznego miejsca logistyki hu-
manitarnej w warunkach kryzysowych i determinant
jej skutecznosci.

Logistyka humanitarna
i jej spoteczny wymiar

,Logistyka humanitarna” jest pojeciem wystepu;ja-
cym w polskiej terminologii naukowej dotyczacej sfe-
ry zarzadzania spotecznego dopiero od 2009 r. Moze
nie byto do tej pory odpowiedniego klimatu i specjal-
nej potrzeby, aby tak wyraziScie prezentowac ,,nowa
twarz” logistyki (Pokusa & Duczmal, 2009). W ujeciu
humanitarnym logistyka powinna by¢ rozumiana nie
tylko jako gotowy schemat dzialania, lecz raczej jako
potrzeba rozpatrywania nietypowych zagadnien
przeplywu, a wigc i dostarczania pomocy poprzez
Hlancuchy dostaw dla zycia”, gdyz z reguly fancuchy
pomocy humanitarnej rdznig si¢ od rozpoznanych
wczeéniej Tancuchow dostaw w biznesie. Autor pisat
szerzej o tych problemach w artykule Logistyka
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humanitarna — istota, warunki skutecznosci i porow-
nanie z ujeciem klasycznym (Pokusa, 2012).

Na to zjawisko mozna takze spojrze¢ nieco ina-
czej, wychodzac poza tradycyjne pojmowanie ,,fancu-
cha dostaw”. Mozna przeciez czyni¢ rdwniez odwrot-
nie, tj. przemieszcza¢ ludzi do dobr i ustug, ktorych
potrzebuja, a przyktadu takiej ,,odwrotnosci” dostar-
cza los uchodzcoéw z Ukrainy, krajow Bliskiego
Wschodu, Azji i Afryki, ale tez ofiar huraganu Katri-
na w Nowym Orleanie czy tsunami na Oceanie Indyj-
skim. Logistyka humanitarna obejmuje oczywiscie
wszelkie klasyczne procesy logistyczne przy realizacji
projektéw niesienia pomocy w rejonach kryzysow
i konfliktow. Wydaje si¢ ponadto, ze obrazy wojny
w Ukrainie czy ogarniajacy nas globalny kryzys po-
pandemiczny rowniez skianiaja do refleksji. By¢ mo-
ze uswiadomig decydentom bezmiar tragedii i ngdzy
innych ludzi. Mozna tu doszukiwac si¢ analogii z tzw.
humanitarng §wiadomoscia logistyczna, ktora powin-
na by¢ raczej rozwijana na plaszczyznie postawy umy-
stu tworzacej si¢ poprzez potacznie idei i dzialan sys-
temowych, anizeli wymuszana ekspercka wiedza
o dystrybucji traktowanej jedynie jako system wspol-
dziatajacych czesci.

Jeszcze w 2010 r. w pracy Nowe zastosowania logi-
styki. Przyklady i studia przypadkow prof. J. Szottysek
pisal w odniesieniu do szczeg6lnego charakteru logi-
styki akcji humanitarnych, iz: ,,opracowania teore-
tyczne i sprawozdawcze w gléwnej mierze autordw
zagranicznych, ale tez nielicznych krajowych wyma-
gaja porzadkowania metodologicznego i refleksji na-
ukowej”, dodajac ze: ,celem takich zabiegéw jest
rozw0j teorii logistyki oraz doskonalenie, porzadko-
wanie i popularyzowanie metod i narzedzi logistycz-
nego wspierania pomocy humanitarnej” (Szottysek,
2010). W kilku opublikowanych pracach mozna,
przyktadowo, znalez¢ propozycje wiadnie takiego po-
rzadkowania metodologicznego i jednoczes$nie cen-
nej refleksji naukowe] dotyczacej poruszanego za-
gadnienia i nie tylko (Szottysek, 2022; Banaszyk i in.,
2021; Taleb, 2020; Chaberek, 2020; Szottysek, 2012;
Ciesielski, 2009; Blaik, 2016; Blaik, 2017; Matwiej-
czuk, 2014; Ciesielski, 2011). W niniejszym artykule
zaprezentowano jedynie og6lny zarys tego problemu,
akcentujac jego wymiar spofeczny.

Logistyka korzysta z dorobku nauk spotecznych,
a szczegodlnie dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jako-
§ci, wyodrebniajac si¢ w znacznym stopniu jako
dziedzina wiedzy o charakterze praktycznym, ada-
ptujac przy tym dorobek innych dyscyplin nauko-
wych, takich jak marketing, analiza strategiczna czy
finanse. Wiekszo$¢ badaczy przyjmuje, iz paradyg-
matem logistyki jest jej orientacja przeplywowa, tj.
istnienie materialnych (w tym osobowych) i infor-
macyjnych przeplywow, ktdre w procesie zarzadza-
nia s3 ksztaltowane w sposdb umozliwiajacy osiaga-
nie dostepu do produktéw (oraz do miejsc) w ra-
mach ustalonych zasad i priorytetow (Szottysek,
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2012). Dyscypliny praktyczne w zasadzie nie majg
odrebnych podstaw metodologicznych i wtasnych
teorii, niemniej] — wbrew swej nazwie — wnosza
niekiedy pewien wkiad do metodologii, a w jeszcze
w wickszym zakresie do dorobku teoretycznego
(Ciesielski, 2009).

Nalezy zgodzi¢ sie z tym, ze kazda z dyscyplin
praktycznych ma wiadciwy sobie jezyk pojeciowy, ka-
tegorie oraz definicje i specjalizuje si¢ w badaniu
okreSlonych probleméw, ktdre uwaza za obszar swo-
jego zainteresowania. Stad tez klasyczna formuta
efektywno$ciowa logistyki biznesowej, zwiazana
z osigganiem okreslonego poziomu obstugi przy mi-
nimalizowaniu kosztéw procesu, moze by¢ przetozo-
na na skuteczno$¢ i sprawno$¢ funkcjonowania fan-
cuchéw dostaw dla zycia w wyjatkowych, humanitar-
nych, niekoniecznie typowych dla logistyki bizneso-
wej zastosowaniach.

Biorac pod uwage cechy/typy dziedzin logistyki,
wydaje sie, iz majac na uwadze nietypowy obszar im-
plementacji, logistyke humanitarng mozna umiescié
w sferze oddzialywania logistyki spotecznej i logisty-
ki militarnej (rysunek 1). Specyfika ta powoduje ko-
niecznos$¢ postawienia pytan m.in. o istote logistyki
humanitarnej, przestanki jej skutecznosci jako pod-
stawowej zasady dzialania, czy tez potrzebe porow-
nania z biznesowym ujeciem taficucha logistycznego.
W swoich wczesniejszych opracowaniach (Pokusa
& Duczmal, 2009; Pokusa, 2012) autor proponuje,
aby logistyke humanitarng rozpatrywac gidéwnie
w ujeciu koncepcyjno-funkcjonalnym i przedmioto-
wo-strukturalnym. I tak, w tym pierwszym aspekcie
logistyka humanitarna jawi si¢ jako koncepcja zarza-
dzania przeptywami dobr oraz informacji z tym zwia-
zanych — od momentu ich pozyskania az do momen-
tu dostarczenia gotowego produktu oczekujacym
(ale nie tylko poszkodowanym) i/lub przemieszczania
ludzi do dobr, ktérych potrzebuja, w znaczeniu pro-
cesOw planowania, organizowania, realizowania
i kontroli, opartych na zintegrowanym ujmowaniu
tych dziatan. Natomiast w ujeciu przedmiotowo-stru-
kturalnym logistyke humanitarng mozna traktowaé
jako zintegrowany proces przeptywu dobr, ustug i in-
formacji do poszkodowanych lub/oraz przemieszczen
0sOb potrzebujacych pomocy, a takze okreslony
kompleks procedur i rozwigzan strukturalnych zwig-
zanych z integracja i realizacja tych dziatan w aspek-
cie podstawowych zasad humanitarnych, tj. humani-
taryzmu, neutralnosci, bezstronnosci i niezaleznosci.

W odniesieniu do wspomnianej istoty logistyki
spotecznej da si¢ zauwazy¢ ,,nie tylko wielo$¢ pogla-
dow i perspektyw spojrzenia na ten nowy obszar za-
interesowania logistyki, [...] ale rowniez prdbe
stworzenia tzw. czystych postaci logistyki, w rzeczy-
wistosci w takiej »czystej« postaci niewystepujacych
w praktyce, ale bedacych pewnymi teoretycznymi
wzorcami” (Szottysek, 2010). W tym kontekscie
mozna wyodrebnic trzy ,,czyste” postaci logistyki, tj.
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logistyke biznesu, spoteczng i militarng. Ponadto do
tej triady J. Szottysek proponuje dotaczy¢ czwarty
wymiar — ekologi¢ lub wymiar geograficzny reali-
zacji procesdw logistycznych. Fakt, iz ,Formalnym
przedmiotem badan logistyki spotecznej jest stopien
zaspokojenia identyfikowanych potrzeb spofecz-
nych, realizowany poprzez logistyczne zarzadzanie
przeplywami materialnych (i towarzyszacej im in-
formacji) o szczegdlnej roli spotecznej w celu uzyska-
nia dostgpnosci do miejsc i do dobr zapewniajacych
jego prawidlowe funkcjonowanie oraz poszanowa-
nie praw obywatelskich i praw czlowieka stanowi
o istocie i specyfice logistyki spolecznej i jej odreb-
noéci od innych typow logistyki (Szottysek & Twa-
rog; Jez, 2018), Filozofia logistyki spotecznej, a co
za tym idzie, rowniez logistyki humanitarnej, zwia-
zana jest z pytaniem, dlaczego problematyka huma-
nitaryzmu, dobroczynno$ci, pomocy charytatywne;j
itp. znajduje swoje miejsce W szeroko rozumianej
problematyce ekonomicznej. Odpowiedz, jak sadze,
daje wspolczesna literatura przedmiotu Coraz cze-
$ciej bowiem, pomijajac klasyczne rozwazania w ra-

Rysunek 1
Miejsce logistyki humanitarnej w naukach spotecznych

Gloéwne dyscypliny Dyscypliny

mach ekonomii spotecznej, podnosi si¢ paradygmat,
iz ,,dzialalno$¢ dobroczynna przedsiebiorstwa moze
by¢ dla niego Zrodtem korzysci, zaréwno tych mate-
rialnych, jak i niematerialnych i nie pozostaje
w sprzecznosci z podobnymi celami pafistwa, w ktd-
rym ono dziata” (Malara, 2009). Dodaje si¢ przy
tym, ze ,moralnos$¢ i prawa ekonomii wstapily na
droge pojednania” (Woods, 2007), coraz czgsciej
bowiem menedzerom logistyki przychodzi si¢ mie-
rzy¢ ze spokojem sumienia czy tez poczuciem spra-
wiedliwosci.

Logistyka humanitarna w swej istocie oprocz
szczegdlnie zauwazalnych dziatan praktycznych,
przyktadowo w warunkach wojny w Ukrainie, jest
zbiezna z celami i zadaniami spolecznej odpowie-
dzialnosci nauki, szczeg6lnie w zakresie jej promocji.
I ten aspekt nalezy podkresli¢. Upowszechnianie na-
uki, podobnie jak sama nauka, ulega stalej komercja-
lizacji, ale wchodzi tez m.in. w orbite polityki spo-
tecznej. Zardéwno rynek, jak i administracja powinny
zatem kierowac si¢ argumentami, ktdre odpowiadaja
stanowisku samych badaczy, stad tez musza pojawiac

Cecha/typ Przyklad

nauk spotecznych szczegOlowe dyscypliny stosowania
- Nauki P Logistyka N Logistyka ] Logistyka imprez
0 zarzadzaniu i jakosci biznesu masowych
L Ekonomia i finanse | Marketing S Logistyka Logistyka wypraw
spoteczna wysokogdrskich
] Analiza \ Logistvk Logistvk .
strategiczna R ogistyka | ogistyka w sporcie
I militarna
] Finanse 3' Ekologia Logistyka kryzysowa
Logistyka humanitarna

Kapitat spoteczny

taricuch dostaw dla zycia

Spoteczna odpowiedzialnos¢ nauki

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Pokusa, 2012; Szoltysek, 2010, s. 2-6.
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sie kolejne uzasadnienia dotyczace potrzeby rozwija-
nia dziatalno$ci promocyjnej w tym zakresie.

Nade wszystko w odniesieniu do logistyki humani-
tarnej fundamentalnego znaczenia w aspekcie pro-
mocji nauki nabiera, po pierwsze, argument obywa-
telski. Rozwoj demokracji wymaga, aby wystarczaja-
co duza liczba obywateli, szczeg6lnie Iudzi mtodych,
rozumiala problemy nauki i potrafita w sposob wia-
$ciwy do nich si¢ odnosi¢. Orientacja w sprawach na-
ukowych pomaga ludziom podejmowaé lepsze decy-
zje polityczne. Wiele decyzji publicznych dotyczy lub
zawiera w sobie komponent nauki i techniki. Opinia
publiczna powinna uczestniczy¢ w procesie podejmo-
wania decyzji w waznych sprawach spolecznych, ma-
jacych podstawy w nauce i technice oraz w okreslony
sposob je realizowaC. Lepsze rozumienie nauki
znacznie poprawia jako$¢ decyzji podejmowanych
w sprawach publicznych. Przyktad logistyki humani-
tarnej jest w tym przypadku nad wyraz oczywisty.

Po drugie, znaczenie ma argument praktyczny.
Nauka wplywa na zycie kazdego. Ksztaltuje rzeczy-
wisto§¢ dnia codziennego. Aby nie zagubié sie
w Swiecie ksztaltowanym przez nauke, obywatele po-
winni znac jej podstawy, jest to przepustka do wspdt-
czesnego §wiata. Wiedza naukowa okresla skutki za-
chowan i wskutek tego jej upowszechnienie zmienia
zachowania szerokich rzesz ludzi. Rozumienie nauki
jest wazne takze dla poszczeg6lnych ludzi w ich zyciu
prywatnym. Decyzje osobiste powinny by¢ wspoma-
gane pewna, lezacg u ich podstaw wiedza. W tym
przypadku w odniesieniu do logistyki humanitarnej
zauwazamy klasyczne sprzezenie zwrotne nauki
i praktyki.

Po trzecie, liczy si¢ argument etyczny. Znajomo$¢
metod naukowych ksztattuje bardziej etyczny poglad
na $wiat. Teraz, z uwagi na wojn¢ w Ukrainie i inne
sytuacje kryzysowe, bardziej niz kiedykolwiek szcze-
go6lnie miodziez na calym $wiecie potrzebuje global-
nych dzialan w zakresie pomocy humanitarnej, inwe-
stycji w zdrowie, edukacje, ekologie oraz bardziej od-
porne systemy i ustugi, z ktdrych wszyscy beda mogli
skorzysta¢. Dzigki promocji nauki w obszarze logisty-
ki humanitarnej, miodzi ludzie poznaja blizej, czym
sg kryzysy humanitarne i rozumieja ich wplyw na zy-
cie dotknietych nimi osob. Poznaja przy tym zasady
udzielania pomocy humanitarnej i sa §wiadomi wia-
snego wplywu na sytuacj¢ poszkodowanych, co ostat-
nio stale obserwujemy.

Hybrydyzacja i inne determinanty
skutecznosci logistyki humanitarnej

W pracach dotyczacych poréwnania logistyki biz-
nesowej i logistyki humanitarnej jako jedng z funda-
mentalnych przestanek réznicujacych te zagadnienia
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wskazuje sie tzw. podstawowa zasade. O ile w odnie-
sieniu do tej pierwszej jest to ekonomiczno$¢ dziafa-
nia, o tyle w przypadku tej drugiej jest to skutecznosé
i niezawodno$¢ dziatan logistycznych w niesieniu po-
mocy. Juz na poczatku wazne jest przeanalizowanie
celu i strategii dziataf dotyczacych niesienia tejze po-
mocy. Bez wzgledu na to, ile razy podobne przedsie-
wziecie byto juz realizowane, nigdy nie nalezy uzna-
waé wszystkiego za pewne, niezaleznie od skali
przedsiewzigcia, jego rodzaju i lokalizacji. Kazde
z nich jest bowiem niepowtarzalne na swdj sposdb.
Warunki pogodowe, prady morskie czy erupcja wul-
kanu to tylko nieliczne sytuacje podlegajace ciagtej
zmianie, sprawiajace, ze kazda akcja humanitarna,
nawet w tym samym miejscu i czasie, jest wyjatkowa.
Niepowtarzalny jest takze sposdb organizacji pomo-
cy, sktad personalny, dobdr sprzetu i efekt koncowy.
Wérdd wielu celow logistyki humanitarnej wazng ka-
tegori¢ stanowia dzialania organizowane w ramach
zarzadzania kryzysowego. Kryzysy sa najczeéciej wy-
wolywane przez:
B wojny i zamieszki (np. o podiozu politycznym, re-
ligijnym, rasowym, strajki);
B awarie techniczne (np. sieci energetycznych, insta-
lacji ciepfowniczych, skazenie promieniotworcze);
B katastrofy naturalne (np. trzesienie ziemi, po-
wo0dz, katastrofy klimatyczne, zagrozenia sanitar-
no-epidemiologiczne);
B ataki terrorystyczne (np. konwencjonalne, bioter-
rorystyczne).

Zagrozenia, ktorych skala zalezy od intensywnosci
i czasu trwania wyzej wymienionych zdarzen, narzu-
caja kierunek podejmowanych dzialan. Zwykle ma-
my wigc do czynienia z sytuacja, gdzie duza, a czasa-
mi bardzo duza liczba poszkodowanych oraz ekstre-
malne warunki, w jakich udzielana jest im pomoc,
powoduja, ze konieczne staje si¢ masowe uzycie po-
tencjatu logistycznego. Logistyka humanitarna
w swym spolecznym wymiarze powinna zatem sku-
piac si¢ na wlasciwym zarzadzaniu posiadanymi zaso-
bami nie tylko niezbednymi do codziennego zycia
w danych warunkach, ale réwniez technicznymi, in-
formacyjnymi, finansowymi, personalnymi itp. Wiaze
sie to z zapewnieniem okreSlonych uwarunkowan,
ktére musza zosta¢ osiggniete, aby akcja humanitar-
na odniosta pozadany skutek.

Pierwszym z nich jest prawidlowa selekcja wy-
zwan, przed ktdrymi stoja osoby prowadzace akcje
pomocy. Osoby te musza doktadnie orientowac sie,
na jakim terenie ma odby¢ si¢ akcja humanitarna, ja-
ki jest stan drog, czy s3 bezpieczne i przejezdne dla
pojazdéw transportujacych produkty dla ofiar, czy
jest dostep do paliwa. Drugim czynnikiem, réwnie
waznym, jest szybko$¢ dostawy, ktdra wiaze sie ze
sprawnoscia komunikacji migdzy podmiotami zleca-
jacymi i realizujacymi transport najwazniejszych pro-
duktéw na teren wojny czy klesk zywiotowych (sa to
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m.in. lekarstwa, zywno§¢, woda, koce, namioty, ubra-
nia, §rodki higieny), z szybkoScig zatadunku tych pro-
duktéw na Srodek transportu, dotarciem do miejsca
zagrozenia, roztadowaniem towar6w i bezposrednim
ich rozdysponowaniem. Trzeci czynnik to ewakuacje
ludzi ze stref konfliktu i docieranie zespoldow ratow-
niczych do tych stref. Jest to niezwykle trudne zada-
nie. Zazwyczaj powinny si¢ tym zajmowaé wyspecja-
lizowane organizacje, cho¢ nie zawsze jest to mozli-
we. Autor artykutu za réwnie wazne czynniki sku-
tecznosci logistyki humanitarnej uwaza takze: wiedzg
ludzi niosacych pomoc oraz inwestycje w nowe tech-
nologie i drogi komunikacji.

W literaturze podnosi sie fakt, ze nalezy zgrac¢ ze
soba kilka kluczowych elementdw, ktore pozwola wy-
ksztalci¢ gotowo$¢ do reagowania w czasie kryzysu
(Van Wassenhove, 2006). Zalicza si¢ do nich zasoby
ludzkie — ich wyselekcjonowanie, nabor, szkolenie
i zarzadzanie wiedza, czyli umiejetnos¢ skorzystania
z doSwiadczen zdobytych w czasie dotychczasowych
stanow kryzysowych i operacji logistycznych. Rownie
wazne jest okreSlenie dostawcow, miejsc magazyno-
wania czy odpowiednich §rodkéw transportu, dzieki
ktérym pomoc zostanie dostarczona mozliwie naj-
szybciej. Inny istotny element to gromadzenie zaso-
bdéw finansowych, dzieki ktorym taficuch dostaw be-
dzie dziafat sprawnie. W koncu istotnym elementem
jest tez wspolpraca z lokalna spolecznoscig, woj-
skiem, rzadem i roznymi organizacjami humanitar-
nymi. Tylko polgczenie wszystkich wymienionych
elementow umozliwia sprawne dziatanie taficucha
dostaw w sytuacji kryzysowej (Pokusa, 2012).

W swietle ostatnich wydarzen zwigzanych z woj-
ng w Ukrainie czy sytuacja na granicy polsko-biato-
ruskiej w odniesieniu do skutecznosci dziatan w ra-
mach logistyki humanitarnej istotnego znaczenia
nabiera jej hybrydyzacja. Teza ta opiera si¢ m.in. na
praktycznych do$wiadczeniach osdb wspoipracuja-
cych z nasza uczelnia, ktére bezposrednio uczestni-
cza w dziataniach pomocowych. W przyjetym ujeciu
system hybrydowy rozumiany jest jako uktad dyna-
miczny, ktory wykazuje zaréwno ciagle, jak i dys-
kretne wtasnosci dynamiczne. Zachowania takie wy-
stepuja w wielu sytuacjach, w tym takze zwigzanych
z prowadzonymi dzialaniami wojennymi. Hybrydy-
zacja ma zastosowanie rowniez do dziatan logistycz-
nych dotyczacych niesienia pomocy humanitarnej,
gdzie w produkcji i przetwarzaniu materiatow wy-
stepuje ciggla dynamika. Z dynamika dyskretng ma-
my za$§ do czynienia przy zgtaszaniu zapotrzebowa-
nia i dostarczaniu materialdéw pomocowych. Stabil-
no$¢ i skuteczno$¢ dziatan logistycznych charaktery-
zuje ich odporno$¢ na zmiany zachodzace w sieci
dostaw, stad tez dynamika hybrydowa prowadzi do
wlasciwe] analizy tejze stabilnoSci i skutecznosci.
Mozna wiec méwi¢ w tym przypadku o ,,hybrydyza-
cji logistyki humanitarnej” jako mieszanym syste-

mie, polegajacym na opanowywaniu turbulentnych
systemow dystrybucji i fancuchéw dostaw w celu do-
tarcia do jednego lub wigkszej liczby potrzebuja-
cych. Jest to partnerstwo podmiotéw stworzonych
w celu osiggnigcia dynamicznej, solidarnej, bezkom-
promisowej wspélpracy, a takze filozofia dziatania,
ktora kieruja si¢ ich pracownicy, postepujac w du-
chu humanltaryzmu neutralno$ci oraz niezaleznosci.
Dotyczy to rowniez posiadanej przez nie technolo-
gii. W swe] istocie hybrydyzaqa logistyki humanitar-
nej wiagze si¢ z precyzyjnym definiowaniem zadan,
nastepujacych wraz z uplywem czasu, petna infor-
macjg dla zaangazowanych podmiotdéw o statusie
realizowanej pomocy i zarzadzaniem tymi informa-
cjami w czasie rzeczywistym czy tez synchronizacja
sieci, systemdw i narzedzi technologicznych. Wta-
$nie to w znacznej mierze determinuje skuteczno$¢
logistyki humanitarne;.

Trudne do przewidzenia zdarzenia lub zjawiska
wynikajace z sytuacji kryzysowych przy klasycznym
podejéciu do prognozowania to przystowiowe ,wro-
zenie z fus6w”. W klasycznym, biznesowym, stabil-
nym podejsciu efektywne zarzadzanie zapasami
w produkciji i dystrybucji pozwala zredukowac koszty
i zwigksza¢ zyski. Kazda z istniejacych w tym obsza-
rze metod ma wady i zalety. To one leza u podstaw
tworzenia modeli hybrydowych (Jurczak, 2020). Do-
tychczasowe rozwigzania opieraly si¢ bowiem na hi-
storycznych wzorcach danych i pomijaly informacje
uzyskiwane w czasie rzeczywistym. Natomiast hybry-
dowe rozwigzania w logistyce humanitarnej szczeg6l-
nie sprawdzaja si¢ wia$nie w warunkach kryzysu wo-
jennego, obserwowanego w czasie rzeczywistym. Nie
chodzi w tym przypadku o ,,odkrywanie Ameryki”,
a jedynie o zmian¢ my$lenia i wtasciwg implementa-
cje dostepnych narzedzi.

W pode]scm hybrydowym do loglstykl humani-
tarnej najwazniejsze jest tzw. wyczucie biezacego
zapotrzebowania, szczegblnie po stronie ludnosci
potrzebujacej pomocy. Wyraza si¢ ono przede
wszystkim poprzez: planowanie dostaw pomoco-
wych i mozliwg natychmiastowa ewakuacje ludno-
§cina podstaw1e stale naplywa]qcych danych infor-
matyzacj¢ 1 zdecydowane przySpieszenie procesu
sktadania lub wycofywania zlecefi zapotrzebowania
na materialy pomocowe, nieustanne bilansowanie
i dopasowanie koniecznych rezerw wynikajacych
z pomocy humanitarnej z podziatem na konkretne
lokalizacje w uktadzie nadmiar-niedobér. Lista ko-
rzy$ci hybrydowego identyfikowania popytu wynika
gltownie ze sposobu przekazywania informacji ba-
zowych, szybszego analizowania i natychmiastowe-
go podejmowania odpowiedniej reakcji zwrotnej.
W tradycyjnych systemach prognoza dotyczy naj-
czedciej horyzontu kilkumiesiecznego. W systemie
hybrydyzacji logistyki humanitarnej prognozy zapo-
trzebowania na wsparcie pomocowe dostosowywa-
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ne sa praktycznie na biezaco. Korzyscia z ,,wyczu-
wania popytu” jest zatem to, ze natychmiast
uwzglednia si¢ krotkoterminowe trendy w progno-
zie, mogace wynikac z niespodziewanych, niemozli-
wych do przewidzenia wczeéniej zdarzen kryzyso-
wych. Stad tez ,,bedziemy musieli radykalnie zmie-
ni¢ poglady na projektowanie i funkcjonowanie
tancuchow dostaw, jezeli mamy sie wyrwaé z nawy-
kéw tradycyjnego mySlenia i w przysztosci przejsé
na wyzszy poziom operacyjny”’, ponadto ,,musimy
przestaé sie oktamywaé i pogodzi¢ sie¢ w koncu
z tym, ze to ludzie (i ich zachowania) sg sila nape-
dowg fancuchéw dostaw” (Gattorna, 2013). A za-
tem zastanowienie si¢ nad tym, jak projektowac
i pracowa¢ z hybrydowymi taficuchami dostaw dla
zycia, to konieczno$¢. Niekiedy najlepsze propozy-
cje to kombinacje mieszanych, hybrydowych faficu-
chow dostaw. Lafcuchy te w przypadkach pomocy
humanitarnej to najlepsze rozwiazania, ale trzeba
je stosowaé z rozmystem. Takie tancuchy dostaw
odzwierciedlaja przyszta organizacje¢ podmiotéw
zwigzanych z pomoca.

W kontekscie mieszanych taficuchéw dostaw dla
zycia warto doda¢, iz podstawowe dziatania w tych
taficuchach mozna okresli¢ jako 5B. OkreSlenie to
obejmuje nastepujace elelmenty: boxes, czyli fizycz-
ny produkt dostarczany do poszkodowanego; bytes,
czyli informacje zwigzang z zapotrzebowaniem i jego
fizyczna realizacja; bucks, czyli zasoby finansowe na
przygotowanie S$rodkéw pomocowych do wysytki;
bodies — czyli zasoby ludzkie organizujace i uczest-
niczace w humanitarnym fancuchu dostaw; oraz
brains, czyli wiedze i umiejetnosci zwiazane z prowa-
dzeniem akcji pomocowych. Wszystkie wymienione
komponenty sg istotne z punktu widzenia skuteczno-
§ci i zarzadzania ryzykiem, a zakldcenia w jednym
z nich wplywaja bezposrednio na pozostate. Sprawa
bardzo istotng, a wrecz kluczowa, jest potaczenie
wszystkich pieciu elementdw taficucha humanitarne-
go w taki sposob, aby dziatal bez wigkszych zaktdcen
i finalnie zaspokajal skutecznie realne potrzeby lu-
dzi w obszarach dotknietych katastrofa czy innymi
ekstremalnymi zjawiskami. W zwiazku z tym syner-
gia 5B wymaga trzech podstawowych filaréw wspie-
rajagcych humanitarny taficuch dostaw. Istotne sa
procesy, struktury organizacyjne i wreszcie techno-
logie informacyjne, ktore dostosowuja si¢ do dyna-
micznych zmian i wymiaru szkod, jakie niosa ze soba
sytuacje kryzysowe.

Dziatania humanitarne sa $cisle zwiazane z nagly-
mi sytuacjami i czgsto zaleza — jak pokazuja ostatnie
doswiadczenia wojenne w Ukrainie — od decyzji po-
litycznych. Zdarza sie, ze calkowity czas od momen-
tu zamo6wienia do momentu dostawy wydtuza si¢ ze
wzgledu na potrzebe zachowania bezpieczefistwa.
Roéwniez nadmierne kontrole i biurokracja spowal-
niaja procedury, co oznacza zwloke w dostarczeniu
dobr do obszardéw objetych zagrozeniem. Czesto in-
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frastruktura, ktora ucierpiala w trakcie kataklizmu
czy wojny lub po prostu przestata istnie¢, zaki6ca
prawidtowe funkcjonowanie taficucha dostaw, a to
oddziatuje na skuteczno$¢ pomocy humanitarnej.
W tym aspekcie moéwi si¢ tez o ,taficuchu dostaw
3A” (Triple-A Supply Chain) (Lee, 2004), ktory ze
wzgledu na swoje wlasciwosci jest wyjatkowo sku-
teczny. Pierwszym warunkiem, ktdéry przyczynia si¢
do tej skutecznosci jest sprawno$¢ (agility), czyli szyb-
kie reagowanie na zmiany popytu zachodzace w fan-
cuchu, a co za tym idzie, informowanie o nich partne-
roéw taficucha w celu wywotania jak najszybszej reak-
cji na potrzeby 0s6b poszkodowanych. Kolejny waru-
nek to umiejetno$¢ dostosowania si¢, elastycznosé
(adaptability), ktora pozwala dopasowac taficuch do-
staw do zmian w sytuacjach kryzysowych oraz stosow-
nie modyfikowa¢ dzialania. Trzeci warunek to wspoi-
praca ogniw laficucha (alignment) 1 zdefiniowanie
bodzcoéw motywujacych partnerow tego tancucha do
ulepszenia funkcjonowania kazdego jego etapu. Cho-
dzi tutaj o dostarczanie czy tez umozliwienie dostepu
do aktualnych danych, prognoz i plandéw oraz ustale-
nie zakresu kompetencji partneréw fancucha w celu
unikniecia sytuacji konfliktowych np. miedzy
dziataniami rzagdowymi, samorzadowymi, organizacji
pozarzadowych czy woluntariuszy.

Zakonczenie

Niesienie pomocy humanitarnej jest obowiaz-
kiem moralnym oraz najwazniejszym wyrazem soli-
darnosci obywateli §wiata z osobami poszkodowa-
nymi. W $wiecie, w ktorym kleski zywiotowe sa co-
raz czestsze i bardziej dotkliwe, a konflikty zbrojne
powoduja cierpienie tysiecy ludzi, dotykajac szcze-
golnie tych najbiedniejszych, wszystkie podmioty
globalne muszg dziataé wspodlnie, aby skutecznie
nie§¢ pomoc ofiarom wojen i kryzysow humanitar-
nych, a takze aby zmniejszy¢ podatno$¢ na zagroze-
nia w przysziosci. Pomoc ta w duzym stopniu po-
przez spoteczny wymiar logistyki humanitarnej
przyczynia si¢ do ochrony i usamodzielnienia ofiar
klesk w mysl przytoczonych juz w artykule, podsta-
wowych zasad humanitarnych, tj. humanitaryzmu,
neutralnoSci, bezstronnosci i niezaleznoSci. Takie
podejscie jest niezbedne, aby m.in. Organizacja Na-
rodéw Zjednoczonych i Unia Europejska mogly
nies$¢ skuteczng pomoc ofiarom wojen i sytuacji kry-
zysowych, czesto w kontekscie bardzo ztozonym pod
wzgledem polityki i bezpieczenstwa. W artykule
scharakteryzowano determinanty skutecznej pomo-
cy, akcentujac szczeg6lnie znaczenie hybrydyzacji
logistyki humanitarne;j.

Obecna sytuacja w Polsce i na §wiecie, spowodo-
wana agresja Rosji na Ukraine, znamionuje w dal-
szym ciggu potrzebe dogiebnego poznania zagadnien
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logistyki humanitarnej, a co za tym idzie, roznorakich
narzedzi skutecznych w analizie i rozwiazywaniu pro-
bleméw z tego obszaru. Logistyka humanitarna jest
niewatpliwie dziedzing zastugujaca na wiele uwagi
zar6wno ze strony Srodowiska naukowego, by cato-
§ciowo ja opisad, jak i ze strony organizacji i stowa-

rzyszefi krajowych oraz migdzynarodowych w celu re-
alizowania jej zalozen w sposdb kompetentny
i sprawny. Zainteresowanie owg tematyka oraz inwe-
stycje w nowe technologie usprawniajace akcje hu-
manitarne z pewnoscig przyczynia si¢ do ocalenia ty-
siecy ofiar wojen i katastrof.
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