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ROLA INFORMAC]I
WE WSPOLCZESNYM SWIECIE

ABSTRAKT
Rzeczywistos¢, w ktorej funkcjonujemy, zmienia si¢ nieustannie. Dzieki postepowi
technologicznemu nasz rozwdj i dostep do wiedzy jest niemal nieograniczony. Cos,
co jeszcze kilka dekad temu bylo zarezerwowane jedynie dla waskiej grupy spote-
czenstwa, teraz jest na wyciagniecie reki dla przecietnego mieszkanca naszego globu.
Jednak tak szeroki dostep do informacji, ktory niegdys byt tylko w zasiegu jednostek
i organizacji $wiadomych ich wagi, rodzi liczne zagrozenia w sposobie i formie ich
przekazywania. Innymi stowy swobodny dostep do informacji, ich szybki przyrost
oraz niedostateczna kontrola ich obiegu s przyczyna powstawania wielu zagrozen,
przed ktérymi coraz trudniej jest nam si¢ ochroni¢. Nie sposob wskazac jednej
przyczyny takiego stanu rzeczy, problem jest ztozony, gdyz informacja jest bezpo-
$rednio powigzana z interesami panstw i zyciem ich obywateli. Wystarczy wskaza¢
na takie obszary jak: sektor energetyczny, administracja panstwowa, obronnos¢
czy media, aby uzyskac przekonanie, ze przedmiot zagadnienia jest szeroki, a granice
obszaréw, z ktérymi jest on powigzany, w znacznym stopniu przenikaja si¢ i w pelni
uprawnione jest zalozenie, ze zjawisko to poteguje. Zgromadzony przez autorke
material stanowi odpowiedz na pytanie: jaka role pelni informacja we wspolcze-
snym $wiecie? Zwazywszy na roznorodne definicje zwigzane z tematem niniej-
szego artykulu w pierwszej czesci przeanalizowano podstawowe pojecia i terminy,
w oparciu o ktdre kolejno zaprezentowano jej wlasciwosci. Praca swym zakresem
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obejmuje klasyfikacje funkcji informacji oraz przedstawia gtéwne uwarunkowania
jej wykorzystania przez czlowieka jako jednostke oraz w zorganizowanych grupach.
W ostatniej cze$ci wskazano kierunki rozwoju i potrzeby doskonalenia systemu
informacyjnego.
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informacja, informatyzacja, postep technologiczny, wspotczesnosé
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ROLE OF INFORMATION
IN THE CONTEMPORARY WORLD

ABSTRACT
The reality in which we operate is constantly changing. Through technological pro-
gress, our development and access to knowledge is almost unlimited. Something
that a few decades ago was reserved only for a small group of society, is now at hand
for the average inhabitant of our globe. However, such a wide access to information,
which was once only within the reach of individuals and organizations aware of its
importance, creates numerous threats in the manner and form of its transmission.
In other words, free access to information, its rapid growth and insufficient control
of its circulation contribute to the emergence of threats that are becoming more
and more difficult to keep up with. It is impossible to indicate one reason for such
a state of affairs, as the problem is highly complex, because information is directly
related to the interests of states and the lives of their citizens. It is enough to point
here to such areas as: the energy sector, state administration, the defence or the
media to realise that the question that underlies the issue is extremely broad - the
boundaries of the areas with which it is related to a large extent overlap and it is
fully justified to assume that it is a progressing phenomenon. The material collected
by the author is an answer to the question about the role of information in the con-
temporary world. Considering the variety of definitions related to the subject, the
first part of the article makes a review of the basic concepts and terms on the basis
of which the properties of information are presented. The scope of the work covers
the classification of functions of information and presents the main conditions for
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its use by humans as individuals and in organized groups. The last part designates
directions for further development and the need to improve the information system.
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WSTEP

Coraz wigksze zainteresowanie informacjg budzi rozwazania nad tym zja-
wiskiem. Stajemy przed licznymi pytaniami: czy jest to jedynie trend, ktory
po jakims czasie minie, czy jednak zaobserwowano w informacji szczegdlne
wiasciwosci, ktore sklaniajg cztowieka do wlozenia wysitku, $srodkow i cza-
su w celu zdobycia nowych informacji? Zycie czlowieka mozna ujmowaé
wieloaspektowo. Ma ono miedzy innymi wymiar psychologiczny, gospo-
darczy, edukacyjny oraz kulturowy. W kazdym z tych aspektéw informacja
odgrywa niebagatelng role, ma wrecz kluczowy wplyw na ksztaltowanie
sie zycia czlowieka we wspomnianych obszarach. W zasadzie rozwdj czlo-
wieka w znacznym stopniu wiaze si¢ z opanowaniem przez niego jezyka,
a wiec sposobu przekazywania informacji — przyczynilo sie to do bardziej
wydajnego gospodarowania czasem, ktorym dysponowat czlowiek!. Zasadne
jest w tym miejscu przytoczenie stow Matsona: ,,Najwazniejszym srodkiem,
z ktérego pomoca dziecko uczy si¢ by¢ ludzka istota, jest komunikowanie —
stowne i pozastowne” [1]. Ukazujg one doskonale, Ze informacja znajduje
swe miejsce w zyciu cztowieka niemal od samego poczatku.

1 Pojecie budzetu czasowego, ktérym postuguje sie brytyjski antropolog Robin Dun-
bar, okresla rozklad czasu, jaki przypadal na poszczegdlne czynnosci, ktére musiat
wykona¢ czlowiek pierwotny, aby moégl on wyksztalci¢ w sobie poczucie przynalez-
nosci do danej grupy spotecznej. Wedtug teorii Dunbara czlowiek pierwotny musiat
podejmowac liczne czynnoéci, takie jak: gtaskanie oraz wzajemne spedzanie czasu,
aby zachowa¢ jedno$¢ grupy. Opanowanie jezyka pozwolilo przekazywac informacje
szybciej oraz znacznie fatwiej budowaé wiezi spoteczne, co przyczynilo si¢ bez-
podrednio do mozliwosci angazowania zaoszczedzonego czasu w inne czynnosci.
Zob. Dunbar R., Czlowiek, biografia, Krakéw 2019.
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Niniejszy artykul to proba dokonania charakterystyki w odniesieniu
do zagadnien, ktore najtrafniej oddajg stan rzeczywistosci oraz ksztaltuja
wektor prac badawczych w danej tematyce. W najwigkszym stopniu odnosi
sie to do znaczenia informacji we wspolczesnym swiecie oraz terminologii
bezposrednio z nig zwigzanej. Bioragc pod uwage powyzsza sytuacje proble-
mows, rozwazania zawarte w niniejszej publikacji majg na celu ukazanie
informacji jako czynnika ksztaltujacego spoleczna swiadomos¢. Mozna
postawic¢ hipoteze, iz dostep do informacji oraz jej wlasciwe rozumienie
s3 istotnymi elementami kazdego panstwa demokratycznego oraz wzrastania
swiadomosci wérod jego obywateli2.

Ze wzgledu na zréznicowane znaczenie oraz szeroki zakres oddzialy-
wania informacji na zycie cztowieka jej charakterystyka nie jest fatwym
przedsiewzieciem. Dlatego tez niniejszy artykul nie stanowi kompendium
wiedzy z tego zakresu, lecz jest probg ukazania najistotniejszych twierdzen
w dyskursie naukowym.

ZAKRES TERMINOLOGICZNY INFORMAC]I

Informacja zalicza si¢ do grupy jednych z najintensywniej stosowanych pojec,
a zarazem nie posiada jednej definicji naukowej. Powéd takiego stanu rzeczy
stanowi fakt, ze termin ten odnosi si¢ do wielu obszaréw rzeczywistosci,
a co za tym idzie - do zdefiniowania go wykorzystuje si¢ liczne struktury po-
jeciowe, a uzywa si¢ roznych jezykow. Tymczasem powszechne pojmowanie
terminu informacja nie rodzi nieporozumien i w mowie potocznej eksplo-
atowane jest alternatywnie z takimi wyrazami jak: wiadomos¢, komunikat,
zawiadomienie, pouczenie, ogloszenie, sygnat czy wies¢ [2]. Informacja jest
wyjatkowo interesujacym zagadnieniem badawczym, gléwnie ze wzgledu
na problemy wynikajace z jej definiowania. Analizujac etymologie pojecia
informacji, mozna dostrzec jego poczatki w jezyku tacinskim: informatio,
czyli wyobrazenie, wyjasnienie [3].

Rozwazania nad istotg informacji zapoczatkowat C.E. Shannon. Odnosity
sie one do przesylu sygnatu przez kanal informacyjny, wraz z zagadnieniami
dotyczacymi szumu informacyjnego, form procesu i wlasciwos$ci odbiorcy.

2 Warunkiem wiasciwego rozumienia informacji jest brak znieksztalcen oraz spéjnosé¢
przekazu, tak aby kazdy magt ja zrozumiec.
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Teori¢ C.E. Shannona nazwano ilosciowg teorig informacji, mimo ze zasadni-
czo jest ona teorig komunikacji. Teoria ilosciowa informacji wyjasnia jedynie
ilos¢ informacji, a nie samg informacje, jednak bez watpienia wnosi wiele
do rozwazan nad tym zagadnieniem, ukazuje bowiem fakt, ze informacja
kazdorazowo redukuje entropig, a takze jest identyfikowana z danymi [4].
Znawcy tematyki podkreslajg, ze nalezy odrozni¢ od siebie terminy dane
oraz informacja. Dane stanowig surowe, niewystawione na dzialania analizy
liczby i fakty odnoszace si¢ do zdarzen i zjawisk. Z kolei informacja to rezultat
uporzadkowania danych czy ich zbadania przy uzyciu specjalnych metod [5].
Informacja zmienia i wspiera zrozumienie, z kolei dane sg wejsciem kanatu
informacji. Majg one charakter materialny i w ich sktad wchodza numery,
wydruki komputerowe, stowa itp. nie moga przeobrazi¢ si¢ w informacje
dopdki ludzie nie wykorzystajg ich do polepszenia swego rozumienia [4].

Pawel Tyrala twierdzi, ze termin informacja nalezy polaczy¢ z pojeciami
dane i komunikat. Na dane skladaja sie pojedyncze czesci komunikatu: ,,Moga
to by¢ identyfikatory obiektu, jego atrybuty (cechy), wartosci atrybutu, czas,
w ktédrym obiekt ma atrybut okreslonej wartosci, wektory dodatkowych
charakterystyk (np. jednostka miary, zrédlo pochodzenia, metoda rejestra-
cji itp.)” [6]. Dane mogg przyjmowa¢ odmienng posta¢: zapisow znakdow,
obrazu, reprezentacji analogowej, mowy, schematu itp. Uklad wlasciwosci
obiektu i danych cechujacych si¢ jaka$ wartoscia w pewnym czasie nosi
nazwe komunikatu. Natomiast znaczenie czgsci skladowych komunikatu
wraz z 13czacy ich relacjg stanowi informacje. Wspomniany autor, opierajac
sie na teorii informacji, stwierdza, ze informacja to miara watpliwosci wysta-
pienia pewnego zdarzenia z kompletnego zbioru zdarzen prawdopodobnych,
z czego mozna wywnioskowac, ze im liczniejsze sg informacje, tym mniej
przypuszczalne jest powstanie danego zdarzenia [6].

Na podstawie analizy wielu definicji informacji Leopold Ciborowski
wyszczegolnia wspdlne elementy, takie jak: Zrédlo informacji oraz uklad
odbierajgcy dobrany do recepcyjnego przeobrazenia doznan i przetwarzania
ich wrealne i teoretyczne przedmioty myslowe bedace informacjg dotyczaca
otoczenia. Przy tym ukladem odbierajgcym mozna nazywac jedynie jednost-
ke przystosowang do abstrakcyjnego przetwarzania doswiadczen recepcyj-
nych, czyli czlowieka. Autor, podsumowujac zebrane definicje, podaje wlasna,
ktéra moéwi, ze informacja stanowi impuls rzutujacy na uklad recepcyjny
cztowieka, budzacy w jego wyobrazni przedmiot myslowy, odtwarzajacy
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obraz obiektu materialnego lub abstrakcyjnego, ktory w jego przeswiadczeniu
utozsamia sie z tym impulsem. Dodatkowo Leopold Ciborowski twierdzi,
ze wigz czlowieka i informacji jest nierozerwalna i poréwnuje ja z fotonem,
ktéry nie moze istnie¢ bez pradu. Wylgcznie organ natury ludzkiej przy-
stosowany jest do nieustannego przetwarzania transformowanych odczu¢
recepcyjnych w wyobrazenie informacyjne [7].
Informacja jest zazwyczaj analizowana w trzech elementarnych ujeciach:
o syntaktycznym - odnoszacym si¢ do ilosci informacji przypuszczalnie
zawartej w wiadomosci;
« semantycznym - opierajacym si¢ na sensie zawartym w wiadomosci;
o pragmatycznym - dotyczacym uzytecznosci informacji, czyli znaczenia
informacji w korelacji z celem realizowanym przez adresata [3].
Wbrew wymienionym barierom stworzono liczne definicje, ktérych ramy
pojeciowe wywodzg si¢ z odnoszacych si¢ do nich dyscyplin. Jak spostrzega
J. Olenski, empirycy, ktorzy kreujg systemy informacyjne, zdefiniowali infor-
macje jako kategori¢ zasobu umozliwiajacego poszerzenie naszego ogdlnego
pojecia o nas i otaczajacym nas $wiecie. Przykladowo, mozna wytypowac
definicje przedstawiajacg informacje w perspektywie komunikatu, ktérego
zawarto$¢ interpretowana jest przez odbiorce i zmniejsza jego stan niewiedzy,
watpliwosci czy dwuznacznosci. Zgodnie z tym informacja to taki bodziec,
ktoremu podmiot moze przypisywac¢ dane znaczenie w celu wykorzystania
jej do rozmaitych dziatan [4]. Wedtug P. Sienkiewicza informacja to ,,zbior
faktow, zdarzen, cech itp. okreslonych obiektow (rzeczy, procesow syste-
moéw) zawarty w wiadomosci (komunikacie), ujety i podany w takiej postaci
(formach), ze pozwala odbiorcy ustosunkowac sie¢ do zaistnialej sytuacji
i podja¢ odpowiednie dzialania umystowe lub fizyczne” [8]. J. Jankowski
uwaza, ze ,,probom zdefiniowania informacji towarzyszy zawsze pewna nie-
dookreslonos¢, uzupelniana opisem akcentujgcym aspekty wazne dla danej
dziedziny wiedzy” [9].

Rozwijajac powyzsze, nalezy podkresli¢, ze informacja odbierana jest
w sposdb dualistyczny: w korelacji do okreslonej struktury lub w odnie-
sieniu do cyklu komunikowania. Rozwazanie nad komunikacja jest czesto
zrownywane z refleksja nad procesem, w ktérym przenosi sie wiadomo$¢,
idee lub wiedze. Wyrédznia si¢ dwa elementarne ujgcia rodzajow informacji:
subiektywne i obiektywne. W przypadku ujecia subiektywnego informacja
wykazuje charakter relatywny, bedac przedmiotem operacji dokonywanych
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przez rozum, ktory ja przetwarza i pozytkuje do wlasnych celéw. Z ko-
lei w aspekcie obiektywnym informacja prezentuje dang warto$¢ fizyczna
czy strukturalng obiektow [3].

Wobec tego problem zdefiniowania informacji mozna analizowac¢ za po-
mocg sprecyzowania zasadniczych wymagan, jakie powinien urzeczywistni¢
dany sygnal fizyczny, by mie¢ prawo okreslenia go tym mianem. Sg nimi:

« dysponowanie trescig — ukazywanie pewnego znaczenia (charakterystyka
stanu sytuacji z czasem i miejscem wystepowania wlgcznie);
» wymierno$¢ - sposobnos¢ obserwacji fizycznej w aspekcie wlasciwosci

i obszernosci (np. wymiar wiadomosci);

o sposobnos¢ przedstawiania wedtug sprecyzowanego kodu (wyznaczone
zasady, np. gramatyki);

o celowos¢ (z konkretnym zastosowaniem);

o skutek - powodowanie danych dziatan lub czynnosci [3].

Ciekawa koncepcje przedstawil w tym zakresie J. Kossecki. Jest ona
nazywana ogolna jakosciowg teorig informacji. To wyobrazenie materialne,
w ktérym informacje identyfikowane sg ze struktura: informacja jest korela-
cja miedzy czesciami tego samego zbioru, za$ korelacje pomiedzy czgsciami
odmiennych zbioréw s3 kodami. Zgodnie z powyzszym wolno dokona¢
pewnego rodzaju podsumowania i zdefiniowa¢ informacje jako pouktadany,
przemyslany zbidr w pelni czytelnych symboli, ktéry ma wartos¢ dla odbiorcy
i jest uzyteczny w realizacji obranych przez niego celow [3].

Informacje mozna dzieli¢ wedtug réznorodnych kryteriéw podziatu,
w szczegdlnosci zrodel, form czy sposobow ich ochrony przed zagrozenia-
mi. Zasadniczg klasyfikacj¢ informacji mozna przeprowadzi¢ ze wzgledu
na sposob jej przedstawienia. Obejmuje ona informacje dzwigkowe, pisem-
ne, graficzne i cyfrowe. Nastepne kryterium kategoryzacji moze odnosi¢
sie do tresci informacji dotyczacych przedmiotéw, podmiotéw, procesow,
wydarzen, stanow. Kolejny wariant formy dzieli informacje na ilosciowe i ja-
kosciowe. Ze wzgledu na zalozenia pomiaru informacje moga wystepowac
jako pierwotne oraz wtdérne. Natomiast wedtug kryterium czasu informa-
cje mozna podzieli¢ na biezace, statystyczne, archiwalne czy prognostyczne.
Ze wzgledu na zrodlo uzyskania lub pochodzenia mozna sklasyfikowa¢ je
jako wewnetrzne i zewnetrzne. Kryterium stopnia ogdlnosci wyszczegdlnia
informacje ogdlne oraz szczeg6élowe, tymczasem cel i zakres spozytkowania
dokonuje podziatu na informacje decyzyjne, koordynacyjne, kontrolne, plani-
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styczne czy zarzadcze. Z uwagi na poziom wrazliwosci i zasadno$¢ zagwaran-
towania ochrony informacje grupuje si¢ na jawne i niejawne, ogélnodostepne
i chronione oraz informacje bedace tajemnicg podmiotu. Warto zaznaczy¢, ze
w literaturze przedmiotu trudno napotkac¢ podzial ze wzgledu na informacje
prawdziwe i falszywe, ktdry z reguly jest swoistym symbolem czasu, przy
uwzglednieniu powstania takich sformutowan jak fake news lub fake [10].

WEASCIWOSCI INFORMAC]JI

Informacja jest przedmiotem teoretycznym, ktéry moze by¢ wyrazany przy
uzyciu rozmaitych sygnaléw majacych bezposrednie lub posrednie oddzia-
tywanie na nasze zmysly, a precyzyjniej na odbiorniki tych sygnatéw w or-
ganizmach, jak réwniez w urzadzeniach technicznych. Sygnaly moga by¢
formowane z dowolnych zjawisk fizycznych, nierzadko réwniez zamieniane
zjednych w drugie. W zwigzku z tym, ze sygnaly informacyjne odwzorowuja
stany, fakty i zdarzenia, nastepuje konieczno$¢ rozsadnego ich gromadzenia
i przechowywania, zabezpieczania wiarygodno$ci oraz mozliwosci udostep-
niania uzytkownikom lub wymiany miedzy porozumiewajacymi si¢ stronami.
Potrzeby te determinujg tworzenie urzadzen i no$nikdw zapewniajacych
sprawny, skuteczny i nieprzerwany zapis oraz wiele technik postugiwania
sie informacja, co nazywane jest technikami informacyjnymi. Wspodlczesnie
istnieja liczne specjalistyczne techniki stosowane w odniesieniu do informacji
na kazdym etapie jej ,zycia’, do ktdérych zalicza sie:
o tworzenie informacji;
o gromadzenie informacji;
« przechowywanie informacji;
o przekaz informacji;
o przeksztalcanie informacji;
« rozpowszechnianie informacji;
o interpretacje informacji;
o pozytkowanie informacji [11].
Do najwazniejszych wlasnosci informacji wlicza sie:
o dualnos$¢ - informacja moze mie¢ zardbwno materialna, jak i niematerial-
ng forme, ucielesnia si¢, gdy powstanie dany rodzaj nosnika;
o« kumulatywno$¢ - informacje determinujg nastgpne i sa generowane
na podstawie innych informacji;
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« subiektywno$¢ kontekstu, uwarunkowan decyzyjnych i spozytkowania
informacji;

« niewyczerpalnos¢;

o niezniszczalnos$¢ - niezaleznie od no$nika informacja istnieje w swym

znaczeniu pierwotnym [3].

Trafne ocenienie wartosci i istotno$ci informacji jest kluczowe nie tylko
dla skutecznosci jej funkcjonowania, ale takze dla obnizenia ryzyka wadli-
wosci informacyjnej, ktérg moze powodowa¢ miedzy innymi fatszywos¢
i deformacja przekazu czy niescisto$¢, nadmiar lub niewlasciwa prezentacja
dostepu do danej informacji. Przyktadem wyznacznika wadliwosci informa-
cyjnej w postaci nieprecyzyjnosci informacji moze by¢ rozmiar nakltadow
wykorzystanych do przemiany informacji niejednoznacznej w jednoznaczna,
a przecigzeniem - stosunek ilo$ci niepotrzebnych informacji do wszystkich
informacji czy stosunek przedawnionych informacji do wszystkich infor-
macji [3].

Rysunek 1 ukazuje, Ze informacja stanowi pierwsze z ogniw tancucha
decyzyjnego i ona sama, a takze jej jakos¢, rzutuje na podjecie danego dziata-
nia, osiggniecie wyznaczonego celu, a takze na to, jaka bedzie jego forma [3].

Informacja Decyzja Dziatanie Rezultat

Rys. 1. Lancuch decyzyjny
Zrédto: [3, s. 20]

Mozna zatem stwierdzié, ze zasadniczg wlasciwoscig informacji jest
jakos¢, ktora warunkuje jej warto$¢ i uzytecznos¢ [3]. Do powszechnie uzna-
nych cech wyznaczajacych odpowiednia jakos$¢ informacji zalicza si¢ jej
aktualnos¢, precyzyjnosé, osiagalnosé, kompletnosé, poréwnywalnosé, nie-
naruszalnos¢, nieprzerwalnos¢, transparentnos¢ oraz zwarto$¢ z przyjetymi
standardami jezykowymi, logicznymi, technicznymi i prawnymi. Osiggniecie
dostatecznych wartosci tych charakterystyk jest domeng intencjonalnych
poczynan polityki informacyjnej w celu zapewnienia nalezytej jakosci in-
formacji w kazdym systemie [11].

Informacja jest no$nikiem wielowymiarowym. Nie mamy tutaj na mysli
szerokiego zakresu badan, z ktérym jest powigzana, lecz jej strukture, swo-
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jego rodzaju warstwowo$¢ zawartych w niej znaczen?. Jednym z nich jest jej
uzyteczno$¢, czyli mozliwos¢ oraz stopien odniesienia do potrzeb odbiorcy.
Innymi stowy mozliwo$¢ aplikacji informacji w przestrzeni dzialan jej ad-
resata. Kolejnym znaczeniem informacji jest jej zasobnos¢, czyli tadunek
przetworzonych wczesniej danych, ktére owa informacja reprezentuje. Jest
to istotne z punktu widzenia jako$ci informacji oraz obszaru jej zastosowania.
Wigksza liczba danych, stanowigcych podstawe wygenerowanej informa-
cji, w niektorych przypadkach przyczynia si¢ do poprawy wiarygodnosci
oraz trafno$ci tak wyabstrahowanej informacji. Trzecig warstwg jest sens,
czyli znaczenie informacji oraz jej ujecie przedmiotowe, to o czym infor-
macja traktuje.

Sens jest istotny z punktu widzenia okreslenia wlasciwego odbiorcy
danej informacji. Co innego jest bowiem istotne dla dzialan sektora prze-
mystu energetycznego, a co innego dla organéw administracji panstwowe;j.
Moze jednak by¢ tak, ze informacja jest istotna dla obu tych podmiotow
i to wlasnie od wlasciwego odczytania jej sensu lub znaczenia moze zaleze¢,
czy zostanie ona wlasciwie odczytana i udostepniona najbardziej zaintereso-
wanym. Wtasciwe udostepnienie i odczytanie informacji jest o tyle istotne,
gdyz przyczynia si¢ bezposrednio do osiggania zatozonych wczesniej celow
lub przynajmniej usprawnia proces decyzyjny odbiorcy informacjit.

Oczywistym jest, ze udostepnienie informacji i ich wlasciwe odczytanie
nie jest pozostawione przypadkowi. Aby tego dokona¢, niezbedny jest zbior
metod oraz regul i norm, ktore sg konieczne do okreslenia, czy informacja,
z ktérg mamy do czynienia, faktycznie reprezentuje jaka$ warto$¢ czy jest
jedynie préba manipulacji.

Manipulacja i dezinformacja w prostej linii prowadza do zachwiania
procesu, ktorego najwyzszym priorytetem jest osiggniecie zalozonych celow.
Z reguly jest tak, ze okreslone wczesniej cele sg podyktowane potrzeba-
mi danego podmiotu, ktére mogg wynikac z dazenia do rozwoju lub jego
przetrwania. Aby mozna bylo sprosta¢ tym dazeniom, niezbedne jest za-
gwarantowanie bezpieczenstwa, gdyz tylko wtedy podmiot dzialajacy moze

3 Nie oznacza to, ze informacja nie jest znaczacym elementem proceséw badawczych,
a jedynie to, ze jej zlozonoé¢ wymaga doglebnej analizy juz na samym poczatku.

4 Aspekt znaczenia informacji w procesie decyzyjnym zostanie doktadnie oméwiony
W niniejszej pracy.
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dokonywa¢ w pelni §$wiadomych wybordw, ktére maja dlugoterminowy
wplyw na jego rozwoj.

FUNKCJE INFORMAC]I

W literaturze fachowej mozna doszukac sie przekonan, ze informacja spetnia
swa funkcje w procesie podejmowania decyzji oraz w dzialaniach gospodar-
czych. Takie ujecie ustawia ludzi jedynie w aspekcie aktywnosci zawodowe;.
Jednak cztowiek jest indywidualnoscia, ktdrg nalezy analizowa¢ w réznych
wymiarach, miedzy innymi: psychologicznym, zawodowym, kulturowym,
spotecznym i historycznym. We wszystkich wymiarach informacja odgrywa
istotng role [12].

Juz w czasach starozytnych czlowiek zdawal sobie sprawe, ze jest isto-
ta spoleczng i aby mogt sie rozwijaé, potrzebuje zycia w stadzie. Jako do-
pelnienie dziedziczenia genetycznego ludzie wytworzyli unikalny system
dziedziczenia spolecznego. Wspolczesni i przeszli cztonkowie spotecznosci
powierzaja im w symbolicznej formie to, co rozwazyli, odczuli i czego doko-
nali. W rezultacie nastepne pokolenie zyskuje na wiedzy wszystkich wcze-
$niejszych pokolen. Podstawg zycia zbiorowego jest komunikowanie - system
wymiany znakéw symbolicznych. Jego poziom skomplikowania, sprawnos¢
i postep majag znaczacy wplyw na formowanie si¢ osobowosci cztowieka,
uwarunkowan jego zycia zbiorowego, kultury, wiedzy i gospodarki [13].

Informacja spetnia podwojng funkeje jako czynnik okreslajacy rzeczy-
wisto$¢. Jedng z nich jest rola informacyjna, sygnalizujgca osobe zaintere-
sowang faktami, ktdre nie s3 obce innym osobom, ale w wyniku asymetrii
ukladu informacji nie sg znane zainteresowanemu. W drugim przypadku
jest to funkcja wyjasniajaca, pomagajaca w poznaniu nowych faktéw i prawd,
ktore dotad nigdy nie byly znane. Wtedy mamy do czynienia z dzialaniem
prowadzacym do poznania nowych faktéw drogg realizacji danego procesu
poznawczego. Kazda z informacji stanowi opis pewnego obiektu. Informacja
semantyczna charakteryzuje istote obiektu, za$ informacja faktograficz-
na pokazuje jego stan. Zatem wszystkie informacje przekazuja okreslone
wiadomosci adekwatnie do swego rodzaju, tak wiec przesytana informacja
dotyczaca danego obiektu zastepuje ten obiekt, bedac jego substytutem,
namiastkg. Funkcja informacyjna jest najczesciej dostrzegana z punktu wi-
dzenia odkrywania nowej rzeczywistosci, poznania naukowego czy podejmo-
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wania decyzji i wyboréw. Czlowiek zawdziecza informacji to, ze moze zglebi¢
i oszacowac poziom zgodnosci stanu obiektu wedle wlasnych, subiektywnych
upodoban i oczekiwan. Dodatkowo informacja odgrywa role krytykujaca,
tak wiec dzieki niej zostaja ukazane i opisane niekorzystne fakty dotyczace
roznych zdarzen [12].

Kolejng funkcje informacji okresla sie jako sterujacg. Eksperci potwier-
dzaja, ze wszystkie nasze dzialania sg nastepstwem podjecia jakiej$ decyzji.
Dokonywanie $wiadomych wyboréw stanowi istote podejmowania decyzji.
Jest to cykl, ktéry mozna poréwnac z poruszaniem si¢ w nieznanej prze-
strzeni — aby przyby¢ do celu, ludzie muszg przeanalizowa¢ $ciezki, ktéore
do niego wioda. Bez poznania tych drég pédjscie do przodu w duzym stop-
niu moze by¢ skazane na porazke. Aby jej unikng¢, niezbedne sg nalezyte
informacje, ktdre rozjasnig przestrzen problemows. Im informacje beda
precyzyjniej charakteryzowac rzeczywistos$¢, tym radykalniej zmniejsza
niepewnos$¢ odnosnie konsekwencji podejmowanych dzialan i przestrze-
ga przed popelnionymi btedami. Nalezy zaznaczy¢, ze funkcja informacji
jako ,,rozjasniacza” rozstrzyganej sytuacji problemowej nie zawsze oznacza,
ze cztowiek ustrzeze sie niekorzystnych decyzji. Bywa tak, ze nadmiar infor-
macji moze spowodowac niepewno$¢ w zakresie skutkow obranych dziatan,
a wrecz ,,08lepia” decydenta, ktéry nie moze rozsadnie zbada¢ wielkosci
przekazanych wiadomosci [12].

Informacja przybiera réwniez forme sity. G. Harmon uwaza, ze informa-
cja stanowi pewien rodzaj metaenergii, ktdra napedza wigksze ilosci energii
i rozstrzyga o gwaltownosci podejmowanych przez czlowieka dziatan [14].
Nie jest to rodzaj energii majacej wptyw na czlowieka w formie fizycznej, lecz
stanowi czynnik oddziatujacy na jego postawe i podejmowane decyzje droga
umystu. Przy uzyciu informacji formutowanej w stowach (ewentualnie innej
formie) jeden czlowiek moze dosta¢ si¢ do umystu innego cztowieka i do-
starczy¢ mu dane tresci. W rezultacie w pewnym sensie ma wptyw na ksztalt
obrazu rzeczywistosci swojego wspdotrozmoéwcy i poddaje mu swoje poglady.
Zatem informacja jako sila moze by¢ uzywana do kierowania otoczeniem
iludzmi przez mocodawce w celu sugerowania stusznosci rozpowszechnia-
nych opinii. Na jej fundamencie budowane sg strategie ksztalcenia nowych
pokolen.

Istnieje takze kulturotwoérczy czynnik informacji. Wskaznikiem kultury
wszystkich spolecznosci s swoiste fakty kulturowe, ktére rozréznia si¢ jako
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materialne i niematerialne. Do materialnych faktow kulturowych wlicza
sie twory ludzkiej dzialalnosci, miedzy innymi architekture, przedmioty
uzytku codziennego, wynalazki, stroje i tym podobne. Jesli chodzi o niema-
terialne fakty kultury, zalicza si¢ do nich: jezyk, normy prawne, nurty arty-
styczne, religie, obyczaje historyczne i wiele innych. Kulture niematerialng
nalezy pojmowac jako zespdt modeli zachowan i systeméw myslenia. Jest ona
jednym ze srodkéw przekazu, droga komunikacyjng pomiedzy cztonkami
spoleczno$ci. Ma wplyw na czlowieka i formuje jego osobowos¢. Informacja
w tym aspekcie pelni dwie funkgje:

o stanowi tworzywo, ktére daje mozliwos¢ budowania nowych ogniw kul-
tury duchowej — kolejne fakty kulturowe; w szczegdélnosci mozna tu
wyrézni¢ nowe terminy wspdttowarzyszace analizie informacji, cyklom
jej wymiany, a takze postepowi technologii informacyjnych;

o jest srodkiem przekazu tresci kulturowych, umozliwiajacym przekazy-
wanie wiedzy o kulturze w wymiarze czasowym i przestrzennym.
Istotna funkcja przypada informacji jako przekaznikowi prawdy bedace;j

elementem faktéw kulturowych odrézniajacych jedng epoke lub populacje

od innych. Zle funkcjonujacy przeplyw informacji w spoteczenistwie, oprocz

niekorzystnych skutkéw ekonomicznych, moze doprowadzi¢ do ,,zagubienia”
ludzi i regresu kulturowego [12].

Informacja pelni funkcje integracyjng, jest nieodzownym spoiwem
indywidualnych jednostek z ich srodowiskiem. Masowe $rodki przekazu
ujednolicaja przekazywane informacje. Srodki te sprawiajg, ze dane treéci
trafiajg do licznych odbiorcow na duzych obszarach - w krajach i na kon-
tynentach. Powoduje to, ze rézne ogniwa kultury przenikajg si¢ nawzajem
i dopetniajg. Informacja stanowi czynnik integrujacy spolecznosci. Tresci
te docieraja do odbiorcow i sg odbierane wedlug indywidualnych pogladow,
tendencji oraz norm. Niektdre osoby wyrdzniaja si¢ wigkszg wyobraznia
i umiejetnoscig ksztaltowania bardziej ogdlnych wnioskéw, majg réwniez
szerszg wiedze i praktyke w publicznym przedstawianiu swoich pogladow.
Tacy ludzie potrafig wywiera¢ wplyw na otoczenie, ktére odbiera opinie
sugerowane przez owe jednostki. Doprowadza to do réznicowania formuja-
cych si¢ pogladow i dzialan, opierajacych sie na identycznych informacjach.
Na tym tle powstajg spolecznosci lokalne, takie jak na przyklad ugrupowania
polityczne, odmienne od innych spotecznosci lokalnych interpretujacych te
same informacje [12].
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Informacja spetnia funkcje demokratyzujacg. Warunkiem postepu spo-
teczno$ci demokratycznej jest niezawisty dostep do informacji umozliwiajacy
obywatelowi monitorowanie biegu wydarzen i wyrazanie wlasnych opi-
nii. W panstwach o ustroju demokratycznym wazne jest zdanie wszystkich
obywateli. O przynaleznosci do elit politycznych decyduja ludzie, ktorzy
w wyniku udzialu w wyborach majg wplyw na formowanie si¢ sit w parla-
mencie. Do realizacji tych koncepcji wymagane sg informacje, dzigki ktérym
mozliwe jest racjonalne podjecie decyzji wyborczej. S. Garczynski twierdzi,
ze nie ,ma demokracji bez rzetelnej informacji”. Podkresla on, ze falszywe
sg deklaracje o udziale obywateli w rzgdzeniu panstwem, gdy nie sg im znane
fundamenty i tresci podejmowanych decyzji [15]. Taki stan rzeczy odnosi
sie zaréwno do panstw, jak i innych organizacji, takich jak przedsigbiorstwa.
Roéwne dojscie do informacji dla obywateli zwigksza mozliwosci rozpoznania
ich intereséw wzgledem kraju, a w skali przedsigbiorstwa intereséw wzgle-
dem firmy. Wymogiem demokracji jest jawnos¢ zycia publicznego. Obywatel
dysponuje prawem do opiniowania rzadzacych panstwem, ale do racjonalnej
oceny niezbedna jest pelna i prawdziwa informacja o podejmowanych przez
rzadzacych decyzjach i ich konsekwencjach. Ogélnodostepnos¢ informacji
nie jest jednak réwnoznaczna z przekazywaniem kazdej wiadomosci w trybie
niekontrolowanym i nieograniczonym. Istniejg informacje majgce szczegdlng
warto$¢ dla danego cztowieka lub organizacji gospodarczej, np. informacje
osobiste czy handlowe. Takie tresci wymagaja ochrony, jednak utrudnianie
dostepu do nich musi odbywac si¢ zgodnie z prawem. W ustrojach totalitar-
nych, wykorzystujac fakt posiadania monopolu na zasoby i srodki informa-
cyjne, potrzebe takiej ochrony wykorzystywano czesto do tworzenia ,,zastony
dymnej” przed powszechnym upublicznieniem informacji niekorzystnych
dla 0séb pelnigcych wladzg badz systemu ustrojowego panstwa [12].

Nie mozna réwniez poming¢ faktu, Ze wytwarzanie, przetwarzanie, ma-
gazynowanie i przekazywanie informacji stalo si¢ znaczacym zajeciem i zr6-
dfem dochodu dla niematej czgsci spoteczenstwa. Wszyscy s obserwatorami
postepu cywilizacji, ktdra z przemystowej transformuje si¢ w informacyjna.
W panstwach wysoko rozwinigtych nietrudno dostrzec proces wycofywania
sie pracownikéw ze zwyczajowych zaje¢ i zawodow w przemysle czy rolnic-
twie do uslug i dzialu gospodarki dotyczacego edukacji oraz wytwarzania,
przetwarzania i magazynowania informacji [5].
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Udzial panstwa w ksztaltowaniu bezpieczenstwa informacyjnego stanowi
temat wymagajacy odrebnego omdwienia, warto jednak w tym miejscu nad-
mieni¢, Ze panstwo powinno intensyfikowa¢, a nawet wiecej — podejmowac
prace badawczo-naukowe skierowane na rozwoj miedzy innymi w takich
obszarach jak: obronnos¢, innowacyjne technologie dla wojska, infrastruktu-
ra dla calego systemu bezpieczenstwa. W celu dysponowania nalezytymi in-
formacjami - dzigki ktérym mozna podejmowac decyzje — panstwa formuja
specjalne stuzby, do ktérych nalezy miedzy innymi obowigzek ochrony wta-
snych $rodkéw informacyjnych oraz gromadzenie danych o konkurentach
i wprowadzanie ich w biad. Dodatkowo przyszte sily zbrojne powinny by¢
gotowe do wspoélpracy z partnerami spoza granic kraju, jak réwniez z cywilna
czescig systemu bezpieczenstwa narodowego. W dobie informacyjnej i po-
jawiajacych si¢ zdarzen asymetrycznych odpowiednio dzialajacy podsystem
rozpoznania jest znaczagcym ogniwem systemu bezpieczenstwa narodowego.
Dzialanie pojedynczych sktadnikéw tego podsystemu ma wplyw na skutecz-
no$¢ calosci systemu i decyduje o stanie bezpieczenstwa panstwa [s].

Natezenie zagrozen jest na tyle wysokie, ze nawet najsprawniej dziata-
jace organy panstwowe i instytucje nie sg w stanie podofac realizacji zadan
w wymiarze przedmiotowym, jesli osoby fizyczne nie okaza swej aktywnosci
w tym obszarze. Promowanie bezpieczenstwa informacji oraz u§wiadamianie
jednostek o istnieniu zwigzanych z nim zagrozen powinny by¢ inicjowa-
ne i finansowane przez panstwo, co moze wykaza¢ wielowymiarowe zyski
w podnoszeniu poziomu bezpieczenstwa w réznych wymiarach [5]. Nieza-
leznie od formy przechowywania i przekazywania informacja reprezentuje
cenny zasob wiedzy. W zwigzku z tym cale spoleczenstwo powinno by¢
zobowigzane do czujnego obserwowania tematyki bezpieczenstwa infor-
macyjnego w swym srodowisku, a takze stosowania sie do zasad wilasciwie
zorganizowanej polityki bezpieczenstwa informacyjnego.

ZAKONCZENIE

Informacja zasadniczo od zawsze byla desygnatem danego obiektu oraz pel-
nita wazna funkcje w procesie poznawczym czlowieka oraz w badaniach
naukowych. Moze pelni¢ funkcje semantyczng i faktograficzng, niejako sys-
tematyzowac poznane fakty oraz czynic je tatwiejszymi w odbiorze. Ponadto
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informacje, ktére pomagaja okresli¢ poznanie przedmiotowe, odgrywaja
istotng role w procesie decyzyjnym. Stanowig swojego rodzaju drogowskaz.

Nadmiar informacji lub ich watpliwa jako$¢ moga przyczynic si¢ do nie-
wlasciwego osadu przedmiotu poznania, co - poprzez z gory przyjete bledne
zalozenia — moze skutkowa¢ nietrafionymi decyzjami. Informacja jest row-
niez no$nikiem wiedzy przesztych pokolen, zapisem dziatan oraz dokonan
ludzkosci. To podstawowy budulec dalszego rozwoju czlowieka oraz cywi-
lizacji, ktora on tworzy. Jednoczesnie ma ogromne znaczenie jako impuls
napedzajacy dzialania wytworcze ludzkosci.

Ponadto informacja jest kluczowym czynnikiem stabilizujacym zycie
spoleczenstw. Ich wspolpraca oraz integracja w zakresie gospodarczym
s3 w znacznym stopniu uzaleznione od dostepu do informacji oraz zacho-
wania jej w pierwotnej formie. Zatem w odpowiednim stopniu dezinfor-
macja oraz nieréwny dostep do informacji moga doprowadzi¢ do napiec
spolecznych lub wykluczenia w dostepie do dobr wytwarzanych przez spo-
teczenstwo. Aspekt warto$ci informacji jest kwestig niemal niezaprzeczalng.
Nie ma chyba obecnie kategorii wiedzy lub aktywnosci czlowieka, ktéra
nie podlega silnemu wptywowi informacji - zasadniczo to ona je ksztaltuje.
Owo ksztaltowanie odbywa sie poprzez decyzje, ktére podejmuje cztowiek,
oraz organizacje, ktérymi on zarzadza. Podstawg kazdej decyzji jest po-
siadana wiedza, informacja na jaki$ temat. To na jej podstawie dokonuje
sie w umysle cztowieka wstepna analiza nastepstw wraz z ich korzyscia-
mi lub ich brakiem. Niewatpliwie poszerzenie obszaru przedmiotowego
bezpieczenstwa panstwa o dziedzing bezpieczenstwa informacyjnego jest
konieczne dla jego dzialania. Dostep do informacji, mozliwos¢ jej przetwa-
rzania, magazynowania, przekazywania i zabezpieczenia sg kluczowe dla
bezpieczenstwa narodowego.

Wraz ze wzrostem wartosci informacji zyskuje ona miano strategicznego
zasobu panstwa, a wigc stanowi krytyczne ogniwo dla jego dziatania i wyma-
ga wlasciwej ochrony zaré6wno prawnej, jak i fizycznej przez odpowiednio
wykwalifikowane organy i instytucje przy uzyciu odpowiednich do tego
srodkow. Nie mniej, jednak warto zaznaczy¢, ze niebagatelny wptyw na stan
bezpieczenstwa informacyjnego panstwa posiadamy my wszyscy, jako jego
obywatele, gdyz kazdy z nas jest cze¢$cig owego systemu, a walka informacyjna
w réznym stopniu dotyczy calego spoleczenstwa.
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