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Streszczenie

Temat artykutu dotyczy procesow logistycznych w przedsiebiorstwach przemystu
obronnego w ramach zintegrowanego systemu zarzadzania. Mechanizm funkcjono-
wania organizacji w obszarze przemystu obronnego odniesiono m.in. do dziatalnosci
logistycznej jako waznego obszaru zintegrowanego systemu zarzadzania przedsie-
biorstwem.

Celem artykutu jest identyfikacja i analiza wybranych procesow logistycznych
w odniesieniu do ogdlnego systemu procesowego przedsigbiorstwa oraz propozycja ich
doskonalenia. Wprowadzeniem do problemu jest wlasciwe lokowanie logistyki z jej
procesami, dzialaniami, technologia i programami w odniesieniu do polityki i celow
przedsigbiorstwa w obszarze wymagan jako$ciowych i srodowiskowych. W tym wzgle-
dzie mozemy przyjac zatozenie, iz w poprawnie zbudowanym zintegrowanym systemie
zarzadzania procesy logistyczne maja swoje zasadnicze i nalezne im miejsce.

Obiektami badawczymi byty firmy, ktére posiadaja wdrozone zintegrowane
systemy zarzadzania jakoscig i Srodowiskiem. Obserwacja i analiza ich dziatalnosci
zostata przeprowadzona na podstawie badan audytowych oraz oceny rocznych prze-
gladow i raportow. Wnioski koncowe uwzgledniaja specyfike i charakter dziatalnosci
logistycznej przedsicbiorstw w badanym obszarze.

Poruszane zagadnienia mogg stanowi¢ podstawe do dalszych badan w tym obsza-
rze, istotnych z punktu widzenia wptywu logistyki na jako$¢ wyrobu z zachowaniem
ochrony $rodowiska naturalnego.

Stowa Kkluczowe: procesy logistyczne, zintegrowany system zarzadzania, jakosc,
ochrona srodowiska, przemyst obronny.
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Wstep

Przyjmujac za istotne kierunki dziatan wskazane w Strategii rozwoju systemu bez-
pleczenstwa narodowego 2022', musimy wskaza¢ na realizacje¢ takiej polityki zbro-
jeniowej, aby dostarczane przez sektor obronny uzbrojenie i sprzet wojskowy zabez-
pieczaly wymagane zdolnosci przez Sity Zbrojne RP. W zwigzku z tym zwracamy
uwage na to, iz przemyst obronny bardziej niz inne galezie przemystu wptywa na
stan bezpieczenstwa narodowego, gdyz jest waznym elementem budowy zdolno$ci
obronnych panstwa. Pozwala to na zakwalifikowanie do tej kategorii wszystkich
wyspecjalizowanych przedsiebiorstw produkcyjnych, w ktérych sa wytwarzane lub
remontowane $rodki pola walki i wyposazenia technicznego na potrzeby bezpie-
czenstwa i obronnos$ci®. Realizacja zadan stawianych sitom zbrojnym we wszystkich
stanach funkcjonowania panstwa nie jest mozliwa bez wtasciwie zorganizowanego
i zarzadzanego cywilnego zaplecza materiatowo-technicznego, wspierajacego po-
trzeby wojsk.

Sprawne funkcjonowanie przedsiebiorstwa produkcyjnego, w tym przedsigbior-
stwa przemyshu obronnego nie jest mozliwe bez logistyki, w tym logistyki remon-
tow uzbrojenia i sprze¢tu wojskowego w aspekcie zapewnienia bezpieczenstwa SpW.
W celu sprostania wymaganiom stawianym przez zleceniodawcow, gestorow i klien-
tow niezbedne jest m.in. wlasciwe zorganizowanie struktur logistycznych. Mechanizm
funkcjonowania organizacji przemystu obronnego odniesiono do dziatalnosci logi-
stycznej jako waznego obszaru zintegrowanego systemu zarzadzania. Badane zagad-
nienia dotyczace wybranych procesow logistycznych byty ukierunkowane na miejsce
i znaczenie tych procesdéw w ogolnym systemie zarzadzania przedsigbiorstwa.

Celem artykutu jest identyfikacja i analiza wybranych proceséw logistycznych
w odniesieniu do ogodlnego systemu procesowego przedsigbiorstwa oraz proba wska-
zania elementéw ich doskonalenia. Problemem jest wlasciwe lokowanie logistyki
Z jej procesami, dziataniami, technologig i programami w odniesieniu do polityki i ce-
16w przedsigbiorstwa w obszarze wymagan jakosciowych i srodowiskowych. W tym
wzgledzie mozemy przyjac zatozenie, ze w poprawnie zbudowanym zintegrowanym
systemie zarzadzania procesy logistyczne maja swoje zasadnicze i nalezne im miejsce.
Istotne staje si¢ ustalenie zaleznosci miedzy procesami majacymi wplyw na bezpie-
czenstwo wyrobow obronnych na etapie wytwarzania i likwidacji (unieszkodliwienia)
oraz rozpatrywanie procesow logistycznych w ramach petnego cyklu zycia wyrobu.

Obiektami badawczymi byly firmy, ktore posiadaja wdrozone zintegrowane sys-
temy zarzadzania jakos$cig i sSrodowiskiem. Obserwacja i analiza ich dziatalno$ci zo-
stata przeprowadzona na podstawie empirycznych badan audytowych, eksperckiej
oceny przegladow i raportow, a takze badan diagnostycznych procesu utrzymania

1 Strategia rozwoju systemu bezpieczenstwa narodowego 2022 przyjetej przez Rad¢ Ministrow
w drodze uchwaty w dniu 9 kwietnia 2013 r., MP 2013, poz. 377.

2 P. Zamelek, Przemyst obronny [w:] Ekonomika bezpieczenstwa panstwa w zarysie, red
J. Placzek, Difin, Warszawa 2015, s. 121-122.
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sprzetu wojskowego w eksploatacji zaczerpnietych m.in. z praktyki Wojskowych
Zaktadow Uzbrojenia S.A. w Grudzigdzu. Obszar badawczy koncentrowat si¢ wo-
kot rozwigzan organizacyjnych, funkcjonalnych i technicznych dotyczacych zapew-
nienia bezpieczenstwa wyrobow obronnych podczas uslug remontowych, w ukie-
runkowaniu na procesy logistyczne, w tym zarzadzania konfiguracja, transportu
materialow niebezpiecznych, postepowania z odpadami w aspekcie zapewnienia
bezpieczenstwa remontowanego sprzgtu wojskowego.

W poszczegblnych czgsciach artykutu nakreslono tto miejsca logistyki w ogol-
nym systemie zarzadzania przedsicbiorstwa, w tym przemystu obronnego, zwrécono
uwage na problemy dotyczace logistyki proceséw remontowych, poszukiwano sys-
temowych metod zarzadczych w kierunku doskonalenia w zakresie jakosci i wptywu
na $rodowisko naturalne.

Wnhioski koncowe uwzgledniajg specyfike i charakter dziatalno$ci logistyczne;j
przedsicbiorstw w badanym obszarze.

Poruszane zagadnienia mogg stanowi¢ podstawe¢ do dalszych badan w tym ob-
szarze, istotnych z punktu widzenia wplywu logistyki na jako§¢ wyrobu z zachowa-
niem ochrony $srodowiska naturalnego i ze wskazaniem na rozwigzania systemowe
w tym obszarze, ze szczegolnym podkresleniem znaczenia prawidlowo prowadzo-
nych procesow logistycznych.

Przedsi¢biorca wobec wojskowego systemu logistycznego

W tej czesci artykutu przedstawiono miejsce przedsigbiorstwa w wojskowym sys-
temie logistycznym, wskazujac na wybrane zagadnienia w zakresie organizowania
i nadzorowania procesow logistycznych.

Podsystem niemilitarny systemu obronnosci panstwa dziata zgodnie ze Strategiq
obronnosci. Obejmuje on rowniez logistyke m.in. w proceséw wytworczych, w trans-
porcie, w magazynowaniu, tgcznosci czy gospodarowaniu odpadami.

Zadania obronne wiaza si¢ z przygotowaniem panstwa do sprawnego dziala-
nia i przetrwania w warunkach zewnetrznego zagrozenia panstwa, kryzysu i wojny.
Realizacja zadan obronnych pozwala osiggna¢ odpowiedni stan gotowosci obronne;j
panstwa oraz zapewnia reagowanie w przypadku zaistnienia sytuacji kryzysowej’.
Celem realizacji zadan gospodarczo-obronnych jest zapewnienie materialnych pod-
staw realizacji zadan obronnych. Obejmuja one utrzymanie mocy produkcyjnych
i remontowych niezbgdnych do realizacji zadan wynikajacych z PMG, przygoto-
wanie do produkcji i ustug oraz realizacj¢ zadan ujetych w PMG, a takze tworzenie
1 utrzymanie rezerw?.

3 Strategia obronnosci. Strategia sektorowa do Strategii bezpieczenstwa narodowego, MON,
Warszawa 2009, s. 14-16.
4 Tamze, s. 26-30
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Polski przemystowy potencjatl obronny to istotny element gospodarczej sfery
bezpieczenstwa. Zgodnie ze Strategiq bezpieczenstwa narodowego Rzeczypospolitej
Polskiej powinien by¢ w maksymalnym stopniu angazowany w proces modernizacji
technicznej Sit Zbrojnych RP. Towarzyszy¢ temu powinny priorytetowe programy mo-
dernizacyjne realizowane przez resort obrony narodowej. Dziatania te powinny uzu-
pelia¢ mechanizmy wspierania rozwoju podmiotow sektora obronnego oraz w skali
europejskiej powinny pozwoli¢ na zwigkszenie konkurencyjnosci polskiego przemy-
stowego potencjatu obronnego’. Pojecie przemystu obronnego w szerokim znaczeniu
jest rozumiane jako caty przemyst zwigzany bezposrednio i posrednio z zaspokajaniem
potrzeb gospodarki obronnej, co pozwala na zakwalifikowanie do tej kategorii wszyst-
kich wyspecjalizowanych przedsigbiorstw produkcyjnych, w ktorych wytwarzane sa
$rodki walki 1 technicznego wyposazenia na potrzeby bezpieczenstwa i obronnosci.

Przemystowy potencjat obronny tworzg zasoby materialne i niematerialne stano-
wigce polski przemyst obronny, ktore zaspokajaja potrzeby obronne panstwa, a co za
tym idzie potrzeby generowane przez Sity Zbrojne RP w kwestii m.in. wyposazenia
w wyroby obronne®. Sprawnie funkcjonujacy przemyst obronny to jeden z filarow,
na ktorych opieraja si¢ sity zbrojne, a poprzez implementacj¢ innowacyjnych tech-
nologii stanowi swoiste koto zamachowe dla innych galezi przemysh’.

Podstawowym zadaniem krajowego przemystu obronnego jest zabezpieczenie
potrzeb SZ RP w wyroby obronne oraz zabezpieczenie jego dalszej eksploatacji
m.in. poprzez wykonywanie napraw i modernizacji. Miejsce i rol¢ przemystu obron-
nego w gospodarce panstwa wyznacza nie tylko wysokos$¢ naktadow finansowych,
ale takie atrybuty jak funkcje i zadania, ktore przemyst ten spelnia w krajowym
i migdzynarodowym systemie bezpieczenstwa militarnego®.

Uproszczony schemat relacji panstwo — przemyst obronny przedstawiono na ry-
sunku 1. Specyfika przemystu obronnego powoduje, Ze obszar ten jest szczegdlnie
upolityczniony, niestabilny 1 dos¢ ryzykowny dla proceséw biznesowych. Miejsce
i role wyznaczaja funkcje i zadania, ktore ten przemyst wykonuje. Produkcja prze-
mystowa sektora obronnego stanowi znaczaca jakosciowo cze$¢ w odniesieniu do
calosci polskiej gospodarki®. Znaczenie logistyki w tym systemie podkreslit m.in.
T. Jatlowiec, zwracajac szczeg6lng uwage na role efektywnosci proceséw logistycz-
nych w systemie obronnosci panstwa'’.

5 Strategia bezpieczenstwa narodowego Rzeczypospolitej Polskiej, BBN, Warszawa 2014, s. 33.
6 P. Zamelek, Przeobrazenia polskiego przemystu obronnego w warunkach otwartego europej-
skiego rynku, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2013, s. 18-35.

7 Tamze, s. 84-93.

8 S. Mitkow, Wphw systemu pozyskiwania sprzetu wojskowego na ksztattowanie bezpieczenstwa mili-
tarnego Polski w XXI wieku, ,,Rocznik Bezpieczenstwa Morskiego”, AMW, Gdynia 2015, s. 103.

9 P. Zamelek, Przeobrazenia polskiego przemystu obronnego..., dz. cyt., s. 48.

10 T. Jatowiec, Wspolczesna logistyka w systemie bezpieczenstwa i obronnosci panstwa [w:]
Ekonomika bezpieczenstwa panstwa w zarysie, red. J. Ptaczek, Difin, Warszawa 2014, s. 171-185.
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Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie: P. Zamelek, Przeobrazenia polskiego przemystu obronnego w warun-
kach otwartego europejskiego rynku, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2013, s. 35.

Rys. 1. Kontekst relacji panstwo — przemyst obronny

W literaturze dotyczacej wojskowych systemow logistycznych czescig wspolna
prowadzonych rozwazan sg zatozenia, ze istotng role w jego funkcjonowaniu odgry-
wajg zasady sztuki wojennej oraz teoria organizacji i zarzadzania''. Sposrod wielu
podsystemow wojskowego systemu logistycznego dla niniejszych rozwazan istot-
ne sg dwa podsystemy: materiatowy i techniczny. Celem stawianym podsystemowi
materialowemu jest zapewnienie wojskom dostaw $rodkow bojowych i materiato-
wych oraz §wiadczenie ustug logistycznych niezbednych do realizacji postawionych
zadan. Dla podsystemu technicznego w czasie pokoju celem jest utrzymanie SpW
w pelnej sprawnosci technicznej, a w czasie wojny w nalezytej zdatnosci. Zasadnicze
zadania wojskowego systemu logistycznego w procesie utrzymania stanu technicz-
nego sprzetu wojskowego przektadaja sie wprost na wymagania wobec producenta
lub remontujacego ten sprzet.

Na rysunku 2 w sposob ideowy odniesiono si¢ do miejsca i zadan przedsigbior-
stwa przemyshu obronnego w wojskowym systemie logistycznym.

Zadania te mozna przedstawi¢ nastepujgco'?:

— prognozowanie potrzeb dotyczacych ustug logistycznych, srodkéw materiato-
wych i informacji;

— zaopatrywanie w $rodki materiatlowe, w tym magazynowanie i zarzadzanie
zapasami;

— transport §rodkdw do rejonéw magazynowania i stanowisk obstugowych
UiSW;

11 E. Nowak, Logistyka wojskowa — zarys teorii, AON, Warszawa 2000, s. 17.
12 S. Mitkow, Wphw systemu pozyskiwania sprzetu..., dz. cyt., s. 103.
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— $wiadczenie specjalistycznych ustug z zakresu obstugiwania sprze¢tu wojsko-
wego;

— utrzymanie infrastruktury niezb¢dnej w realizacji obstugiwan UiSW;

— zarzadzanie wykorzystaniem odpadow powstatych w procesie eksploatacji;

— gromadzenie, przetwarzanie i przesylanie informacji logistycznych.
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Zrodto: D. Krupnik, M. Grezicki, A. Palczewska, Wybrane zagadnienia dotyczace logistyki remontow sprzetu woj-
skowego na przyktadzie Wojskowych Zaktadéw Uzbrojenia S.A. w Grudziadzu, ,,Gospodarka Materiatowa
i Logistyka” 2016, nr 5, s. 264-275.

Rys. 2. Miejsce i zadania przedsi¢biorstwa w wojskowym systemie logistycznym

Projektowanie systemu logistycznego dla potrzeb wsparcia uzytkowania obej-
muje analiz¢ m.in. obszaru planowania eksploatacji'®>, w tym okre$lenie planu eks-
ploatacji w catym cyklu zycia sprzetu wojskowego ze wskazaniem mozliwych Zro-
detl zagrozenia bezpieczenstwa wyrobu obronnego oraz mozliwosci produkcyjnych.
Okreslenie tych mozliwosci obejmuje rowniez wskazanie kompetentnego wyko-
nawcy remontu UiSW.

13 Tamze.
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Zestawiajac i analizujac w tabeli 1 obszary zadaniowe oraz funkcje gestora i cen-
tralnego organu logistycznego w zakresie pozyskiwania, wprowadzania, eksploata-
cji 1 wycofywania z uzytkowania w SZ RP wyrobow obronnych, widzimy jasno
okreslone miejsce i zadania dla przemystu obronnego w tym systemie.

Tabela 1

Poréwnanie kompetencji gestora i centralnego organu logistycznego (COL)
w cyklu zycia wyrobow obronnych

Obs%ar Gestor" Relacja cor? Jedr}ostka
zadaniowy powiazana
[17]® Znajomo$¢ stanu ilosci
Rejestracja 1]akqsc1, a takz.e p erspelf- [11% Prowadzenie zbiorczej
S tyw uzytkowania wyrobow e MON
ilosciowa . > bazy danych o ilosci i jakosci
S obronnych, z uwzglednieniem , DG RSZ
ijako$ciowa | . N . wyrobow obronnych w MON.
i wykorzystaniem informacji
COL.
[16] Realizacja zadan doty-
Planowanie | czacych opracowania central- - - P8 SG WP
nych planow rzeczowych.
[8] Wnioskowanie o wpro- P8 SG WP
Whniosko- wadzenie na wyposazenie 3 3 DSiPO
wanie nowych typow i rodzajow
: I3TO
wyrobow obronnych.
[7] Opracowywanie, w poro-
zumieniu z wlasciwym COL,
projektow dokumentow. do- [12] Opracowywanic pla-
. tyczacych wprowadzenia na X .. ,
Planowanie . now eksploatacji wyrobow
. .| wyposazenie SZ RP nowych “ 1. | PSSG WP
cyklu zycia . . f obronnych we wspoldziataniu
typow i rodzajow wyrobow , vestorami
obronnych, a takze wycofania & ’
typow i rodzajow nieodpo-
wiadajacych wymaganiom.
[6] Okreslanie wymagan eks- [3] Opracowywanie zasad
ploatacyjno-technicznych dla i norm zabezpieczenia logi-
Okreslanic wyrobdw obronnych wpro- stycznego SpW, DG RSZ
B wadzanych do SZ RP oraz — [7] Planowanie napraw oraz
wymagan . s , . I3TO
sprzetu powszechnego uzytku okreslanie wymagan technicz-
poprzez opracowanie danych nych dla sprzetu planowanego
do postepowarn. do naprawy.
[3] Uzgadnianie z wlasciwym
gestorem dokumentacji pozy-
Okreslanie skiwania i do. wprowa dZ‘?"a [11] Opiniowanie dokumenta- J
wymagan cksploatacji i likwidaci - cji eksploatacyjnej DG RSZ
Y w przypadku sprzetu ztozo- ’
nego (zawierajacego czgsci
sktadowe innych gestorow).
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Obs%ar Gestor" Relacja CcoL? Jedl.lostka
zadaniowy powiazana
[5] Realizacja procedur [15] Realizacja procedur
Nadzorowa- | w zakresie pozyskiwania, w zakresie pozyskiwania,
nie cyklu zy- | wprowadzania, eksploatacji o wprowadzania, eksploatacji | MON, [U
cia wyrobow |1 wycofywania z uzytkowania i wycofywania z uzytkowania | DG RSZ
obronnych w SZ RP wyrobow obron- w SZ RP wyrobow obron-
nych. nych.
Wdrazanie [9] Organizowanie procesu
do eksplo- | wdrazania do wojsk wyrobow - - DG RSZ
atacji obronnych.
[15] Okreslz?nle pourzeb S2 [5] Planowanie i organizowa- | P8 SG WP
RP w zakresie dostaw wyro- - nie systemu dystrybucji DO RSZ
bow obronnych. 4 YSHybuejl.
Badania eks- [8a] .Orgamz.owa.me 1 kiero- [2a] Wspo.ipraca z gestorami
. wanie badaniami eksploata- w zakresie prowadzonych
ploatacyjno- . . . , — i . . DG RSZ
. cyjno-wojskowymi wyrobow badan eksploatacyjno-woj-
-wojskowe
obronnych. skowych.
Ustalenie [2] O.kreslame kler.unkow [2] Wspo%pr.aca z g'esto.raml P5 SG WP
. , rozwoju SpW, a takze zasad w zakresie okreslania
kierunkow . . — . . P8 SG WP
. jego wykorzystania perspektyw uzytkowania
rozwoju . . . . I3TO
bojowego. i potrzeb modernizacyjnych.
. [12] Ustalanie i aktualizacja [8] Kierowanie i nadzor nad
Wsparcie B . .
logistyczne norm naleznosci sprzetu 3 podlegtymi systemami obstu- | DG RSZ
cksploatacii i wyposazenia tabelarycznego gowo-naprawczym i zaopa- DO RSZ
P J oraz naliczeniowego. trywania.
[13] Wnioskowanie o nadanie
numeru indeksu materiato- — - DG RSZ
wego.
[18] Wsp oiuczes.tmczeme [17] Opracowywanie danych
w opracowywaniu danych o do PMG w zakresie dostaw P4, P3/P7
do PMG w zakresie dostaw . SG WP
. 1 napraw sprzetu.
i napraw.
[10] Okreslanie norm szko-
. ; P3/P7
Szkolenia | leniowych oraz norm obsad - -
SG WP
etatowych.
[14] Organizowanie szkolenia [4] Wspotudziat w organizo-
w zakresie wykorzystania waniu szkolen z gestorami. P3/P7
i uzytkowania sprzetu. — [6] Organizowanie szkolen SG WP
dla personelu logistycznego DO RSZ
technicznego.
[17] Wspotudzial w pracach [13] Wspotudziatl w pracach
. dotyczacych normalizacji, dotyczacych normalizacji,
Normali- SO N
. zapewnienia jakosSci 1 kody- zapewnienia jakosci i1 kody- .
zacja, ja- .. , .. , WCNIJIK
. fikacji wyrobow obronnych > fikacji wyrobow obronnych
kos¢, kodyfi- . .
Kacja z wykorzystaniem kodyfi- z wykorzystaniem kodyfika-

kacyjnego systemu informa-
tycznego.
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Obs%ar Gestor" Relacja CcoL? Jedl.lostka
zadaniowy powiazana

[17a] Wnioskowanie o nada-
nie wybranym pozycjom
materialowym natowskiego
numeru magazynowego.
Wycofanie | [9a] Proponowanie wycofy-

. . . P5 SG WP
z eksplo- wania z uzytkowania wyro- - -
.. ] P8 SG WP
atacji boéw obronnych.
[8a] Wnioskowanie o wyco- [10] Okreslanie sposobdw
fanie typow i rodzajow wyro- “— zagospodarowywania, wspot- AMW
bow obronnych. praca w tym zakresie z AMW.

[4] Podejmowanie decyzji
Oozzczfj;lzhz eel(zser)rfi?rcz.ll gestora SpW o wycofanie
pojedynczych egzemplarzy z eksploatacji pojedynczych

niebegdacych sprzetem po- — DG RSZ
wszechnego uzytku, poprzez cgzemplarzy ctatowego SpW

zatwierdzanie wnioskow niebedacych sp rz?-tem po-
COL wszechnego uzytku.

[16] Wnioskowanie do

D Gestor — komorka lub jednostka organizacyjna resortu obrony narodowej, a takze komoérka we-
wnetrzna, odpowiedzialna za okreslanie kierunkéw rozwoju wyrobow obronnych (SpW) w SZ RP
oraz organizacj¢ procesu wdrazania i ustalanie proceséw eksploatacji (w tym wykorzystania bojo-
wego) 1 wycofywania okre§lonego rodzaju (grupy) sprzetu (SpW), zrédto: Decyzja nr 384/MON
Ministra Obrony Narodowej z dnia 29 wrze$nia 2015 r. w sprawie okreslenia funkcji gestoréw
i centralnych organdw logistycznych sprzetu wojskowego w resorcie obrony narodowej (Dz. Urz.
MON z dnia 1.10.2015 r., poz. 275), § 1 pkt 2).

2 Centralny organ logistyczny (COL) — komorka lub jednostka organizacyjna resortu obrony na-
rodowej, a takze ich komorke wewnetrzna, odpowiedzialng za organizacje procesow eksploata-
cji oraz szkolenia specjalistow technicznych dla okreslonych rodzajow sprzetu (SpW), zrodto:
Decyzja nr 384/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 29 wrzesnia 2015 r. w sprawie okresle-
nia funkcji gestorow i centralnych organow logistycznych sprzetu wojskowego w resorcie obrony
narodowej (Dz. Urz. MON z dnia 1.10.2015 r., poz. 275), § 1 pkt 3).

9 Punkty w § 2 Decyzji nr 384/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 29 wrze$nia 2015 r.

Y Punkty w § 3 Decyzji nr 384/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 29 wrze$nia 2015 r.
Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie Decyzja nr 384/MON Ministra Obrony Narodowej
z dnia 29 wrzesénia 2015 r. w sprawie okreslenia funkcji gestoréw i centralnych organdow logi-
stycznych sprzetu wojskowego w resorcie obrony narodowej (Dz. Urz. MON z dnia 1.10.2015 r.,
poz. 275) oraz Zatacznika do zarzadzenia nr 33/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 24 sierp-
nia 2015 r. (poz. 250).

Specyfika programéw operacyjnych dotyczacych poszczegolnych rodzajow SpW
charakteryzuje si¢ zlozonoscia i kompleksowo$cig. Wymaga to interdyscyplinarne-
go podejscia do kwestii oceny mozliwosci i sposobu realizacji oraz przeprowadzenia
analiz w ramach fazy analityczno-koncepcyjnej pozyskania SpW. Tym samym pro-
ces ten nalezy wzbogaci¢ o dialog techniczny z potencjalnymi wykonawcami'*.

14 S. Mitkow, Wphw systemu pozyskiwania sprzetu..., dz. cyt., s. 103.
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Ztozono$¢ techniczna charakterystyczna dla systemoéw wielourzadzeniowych,
ktorymi sg w wigkszosci wyroby o przeznaczeniu wojskowym i policyjnym, powo-
duje, ze srednia liczba usterek, a wigc 1 wytwarzanych odpadéw w wyniku naprawia-
nia, modernizowania lub modyfikowania wzrasta z wiekiem technicznym urzadze-
nia®®. Utrzymywanie w dobrym stanie technicznym wytworzonych wyrobow wiaze
si¢ z konieczno$cig wykonywania ztozonych procesow remontowych.

Przedsigbiorstwa przemystu obronnego tworza wigc istotny element w systemie
bezpieczenstwa narodowego.

Realizacja remontéw w ramach zintegrowanego systemu zarzgdzania

Wyroby o przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym (SpW) stanowig z zasady
ztozone systemy wielu urzadzen sktadowych realizujacych rozne funkcje. Wskutek
ztozonos$ci prawdopodobienstwo wystapienia awarii jest duze dla calego systemu.
Wynika z tego, ze wytworzone SpW muszg by¢ naprawiane badz usuwane w $ci-
$le okreslonych warunkach w $cistym wspotdziataniu z producentem. Dlatego tez
wytworcy takich wyrobow przyktadaja ogromng wage do wlasciwego planowania
procesow projektowych 1 produkcyjnych, z mysla o jak najmniejszej awaryjnosci
i jak najwiekszym bezpieczenstwie wyrobu.

W przedsigbiorstwach przemystu obronnego, np. w WZU S.A., wymagania dla pro-
cesdw remontowych uwzgledniaja dokumentacje procesow, wymagania prawne, kor-
poracyjne, normatywne i polityke zarzadzania. Zaréwno remont glowny, jak i remont
konserwacyjny wykonuje si¢ na podstawie uzgodnionej z gestorem dokumentacji tech-
nicznej. Wymagania warunkujg procesy wytworcze poprzez nadzorowane dokumenty
i dane. System nadzorowania dokumentacji zapewnia bezpieczenstwo informacyjne,
poprzez m.in. okreslenie odpowiedzialno$ci w zakresie opracowywania, zatwierdzania
1 wydawania dokumentdw, identyfikacje dokumentdéw, dostepnos¢ i aktualnos¢ wyma-
ganych dokumentow. Zintegrowany system zarzgdzania w WZU S.A. obejmuje wszyst-
kie procesy remontowe i jest zgodny z normg ISO 9001, ISO 14001, publikacja standa-
ryzacyjng NATO AQAP 2110 oraz Kryteriami Wewngetrznego Systemu Kontroli obrotu
z zagranicg towarami i technologiami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa
panstwa oraz mi¢dzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa'®.

W badaniach dotyczacych systeméw logistycznych czg$cig wspdlng prowadzo-
nych analiz sg zatozenia, Ze istotng role w jego funkcjonowaniu odgrywaja procesy.

Mape ilustrujaca w schematyczny sposéb procesy wykonywania remontow
UiSW oraz oddziatywanie procesow zarzadczych i pomocniczych przedstawiono na
rysunku 3 — na przyktadzie WZU S.A.

15 M. Grezicki, D. Krupnik, Wybrane zagadnienia dotyczqce gospodarowania odpadami w eks-
ploatacji sprzetu wojskowego, ,,Logistyka Odzysku” 2015, nr 4, s. 58—64.
16 Ksigga Zintegrowanego Systemu Zarzadzania WZU S.A., wyd. 7, Grudziadz 2017, s. 5.
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Listy Zdefiniowane procesy
odmow Wymagania prawne i wymagania norm
Wymagania korporacyjne Przekazanie

Polityka zarzadzania odpadu

Wewnetrzny System Zarzadzanie
Kontroli Obrotu sSrodowiskowe

Realizacja wyrobu

Zarzadzanie ryzykiem

Planowanie jakosci Plan jakosci S

Wymagania .
Iy Sterowanie

. : o
Przeglad wymagan Projektowanie? projektowaniem

Kontrola wyrobu Sterowanie realizacja Zatwierdzona
Zwolnienie wyrobu wyrobu dokumentacja techniczna

T )Zakupy materiatow |<_f

i ustug |

Monitorowanie,

Zarzadzanie zasobami

(w tym wyp. pomiarowym)
tad wewnetrzny jakoéci wyrobéw

Nadzorowanie analiza, doskonalenie

System Zarzadzania

Bezpieczenstwem Informacji o8 pOtI‘ZEby wo;ska Plan rzeczowo

- finansowy

Zrodho: Ksigga Zintegrowanego Systemu Zarzadzania WZU S.A., wyd. 7, Grudziadz 2017.

Rys. 3. Mapa procesow w Wojskowych Zakladach Uzbrojenia S.A. w Grudziadzu

Celem catego systemu jest realizacja ustug, wytworzenie wyrobow albo wy-
tworzenie czgsci zamiennych zgodnie z wymaganiami ustalonymi i zdefiniowa-
nymi w dokumentacji technicznej. Kazdy proces obejmuje 0got przedsigwzigé, od
okreslenia zdolnosci 1 mozliwosci do spelnienia wyspecyfikowanych wymagan, az
do momentu przekazania gotowego UiSW. Specyfika procesowego podejscia w za-
rzadzaniu WZU S.A. kladzie szczegdlny nacisk na zarzadzanie zasobami ludzkimi,
infrastrukturg i wyposazeniem pomiarowym. Jednocze$nie taczy w sobie inne sys-
temy, np. WSK, ktéry zapewnia niedopuszczenie do obrotu z zagranicg w przypad-
kach, gdy jest on sprzeczny z obowigzujacymi przepisami prawa, lub ISO 14001,
ktory wptywa na ograniczenie negatywnego wptywu organizacji na srodowisko.

Zintegrowanym dokumentem wspomagajacym sterowanie realizacja wyrobu,
zgodnie z wymaganiami dokumentu standaryzacyjnego AQAP, jest plan jakosci.
Uwzglednia on zarzadzanie ryzykiem, zarzadzanie konfiguracjg i ustala zasady wspot-
pracy z RPW w zakresie nadzorowania jako$ci prowadzonych remontow UiSW, a tak-
ze okresla wymagania dla dostawcow materiatldw krytycznych dla realizacji ustugi.

Celem zapewnienia skutecznosci i efektywnosci systemu wszystkie dziatania
sg ukierunkowane na zapewnienie zgodnosci produkowanych wyrobow i realizo-
wanych uslug z wymaganiami. W zakresie procesu monitorowania, analiz i dosko-
nalenia zidentyfikowano podprocesy: kontrola i badania, postgpowanie z wyrobem
niezgodnym, audytowanie i kontrola wewngtrzna. Analizujac wszystkie elementy
systemu, mozemy stwierdzi¢, ze jego bezpieczenstwo uzyskano dzigki powtarzal-
nosci dziatan w wyniku pelnego udokumentowania wszystkich zidentyfikowanych
procesdéw, procedurami i instrukcjami. Niemniej powazne wyzwanie dla logistyki
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procesow remontowych stanowia: spojnos¢ dokumentacji technicznej, nadzorowa-
nie wyrobow powierzonych przez klienta, zarzadzanie konfiguracja, zaopatrywanie
w materialy i czesci zamienne, zarzadzanie srodowiskowe oraz nadzorowanie wypo-
sazenia pomiarowego, a takze monitorowanie, analizy oraz doskonalenie.

System nadzorowania dokumentacji w ramach fadu wewngtrznego powinien za-
pewnic jednoczesnie bezpieczenstwo informacji. Wyzwanie dla procesu zarzadzania
zasobami stanowi zapewnienie potrzeb poszczegdlnych proceséw, w tym zapewnie-
nie $rodkdéw pracy i kompetentnego personelu. Proces monitorowania, analiz i do-
skonalenia obejmuje: kontrole i badania wyrobu, postgpowanie z niezgodno$ciami,
audytowanie i doskonalenie, a takze monitorowanie.

Wyzwanie dla procesu realizacji uslug stanowi wytworzenie wyrobow beda-
cych podstawa przychodu organizacji. Proces ten obejmuje ogot przedsigwzieé: od
okreslenia zdolnosci i mozliwosci organizacji do spelnienia wymagan klienta, az
do momentu przekazania gotowego wyrobu obronnego do sit zbrojnych. Zgodnie
Z przepisami prawnymi proces wytwarzania jest nadzorowany przez przedstawi-
cieli wojskowych. Plan jako$ci steruje realizacja wyrobu i monitorowaniem ryzyka
w punktach krytycznych dla realizacji.

Zaréwno norma jakosciowa ISO 9001, norma zarzadzania srodowiskowego
ISO 14001, jak i norma zarzadzania bezpieczenstwem informacji ISO 27001 staty
si¢ juz podstawowym instrumentem konkurencyjno-marketingowym w dziatalno$ci
rynkowej przedsigbiorstw. Shuzg tez zapewnieniu bezpieczenstwa organizacji, w tym
procesow logistycznych. Dzigki wprowadzeniu w przedsiebiorstwie systemu jakosci
zgodnie z wymaganiami norm serii ISO 9000 mozliwy jest wzrost konkurencyjnosci
1 znaczenia przedsigbiorstwa oraz poprawa efektow pracy zatrudnionego personelu.

Kolejnym elementem istotnym z punktu widzenia integracji systemu zarzadza-
nia w przedsi¢biorstwach obronnych realizujacych kontrakty zgodnie z wymagania-
mi jakosciowymi, np. wedtug standardu AQAP, jest wzajemne rzadowe zapewnienie
jakosci (Government Quality Assurance — GQA). Jest to proces, w ktorym panstwa
NATO realizujg wzajemnie ustugi w zakresie zapewnienia jakosci wyroboéw obron-
nych w celu zwigkszenia zaufania, ze kontraktowe wymagania dotyczace jako$ci
sg spetnione!’. Proces GQA realizowany jest w odniesieniu do tych wymagan kon-
traktowych, ktére generuja ryzyka lub sg wymagane przez prawo panstwa bgdacego
nabywca. Implementowany jest z upowaznienia STANAG 4107, ratyfikowanego
przez kazde z uczestniczacych panstw NATO. Opisany w dokumencie wzajemny
proces GQA jest inicjowany po zawarciu umowy, jezeli ocena ryzyka determinuje
koniecznos¢ realizacji GQA. W zakres wylacznej odpowiedzialno$ci zamawiajace-
go 1 dostawcy wchodza obowigzujace/ustawowe wymagania.

Celem GQA nie jest zastgpowanie ani dublowanie dzialan dostawcy, wliczajac
w to kontrol¢ i audytowanie QMS, lecz zapewnienie, ze dziatania dostawcy zwigza-
ne z jakoscia sg realizowane skutecznie, a tym samym zapewnienie zamawiajacego,

17 AQAP 2000:2009. Polityka NATO dotyczgca zintegrowanego systemu podejscia do jakosci
podczas cyklu zycia wyrobu, NSA, Bruksela 2009, s. 11.
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ze okreslone w umowie wymagania dotyczace jakosci beda lub zostaty spetnione. Przez
te wymagania rozumie si¢ atrybut lub ceche, ktorej zmiana ma znaczacy wptyw na dopa-
sowanie wyrobu, jego forme, dzialanie, wydajnos¢, okres uzytkowania lub technologicz-
nos¢, wymagajaca specyficznych dziatan w celu nadzorowania zmiennosci.

Kluczowym elementem tych dziatan jest ocena ryzyka, ktora znajduje swoje
zasadnicze miejsce w ogolnym systemie pozyskiwania SpW, jak to zostato przed-
stawione na rysunku 4. Ryzyko nieakceptowane stanowi zagrozenie dla realizacji
procesu zapewnienia jakosci.

PRODUCENT DOSTAWCA

CENTRUM CERTYFIKACII

JAKOSCI WAT Certyfikacja SystemuJakosci. Audity kontrolne

Opracowanie wymagan

UZYTKOWNIK SpW Doswiadczenie
Szacowanie ryzyka

A . : B
g o b i H
S £ Potrzeba Czas/Ryzyko s H
< g £ H
& 9 i
g Realizacja zadar Klauzula m . '§
@ S LY Eksploatacja SpW jakosciowa E %
— & &
= “ B
= —
D : g
£ . 2
> 3 =
S g -

Umowa na
ZAMAWIAJACY produkcje/

67/MON

NADZORUJACY PRZEDSTAWICIEL

ZAMAWIAIACEGO GOAR Realizacja procesu zapewnienia jakosci

Zrodto: W. Pokora., M. Grezicki, Rola i znaczenie kontekstu w systemie zarzqdzania jakoscig zgodnym z najnow-
szymi standardami ISO i NATAO, ,,Gospodarka Materiatowa i Logistyka” 2017, nr 5.

Rys. 4. Miejsce ryzyka w procesie pozyskiwania SpW

W kontekscie GQA ryzyko to niepewne zdarzenie lub stan, ktorego wystapienie
jest prawdopodobne i jednocze$nie ma negatywny wplyw na spetienie okreslonych
w umowie wymagan dotyczacych jakosci. Potencjalne powody wystapienia ryzy-
ka wyrazone sa w postaci zaburzenia realizowanych lub nadzorowanych przez do-
stawce procesoOw zwiazanych z kontraktowymi wymaganiami dotyczacymi jakosci.
Przedstawienie, co moze potencjalnie spowodowac problem w realizacji wymagan
kontraktowych dotyczacych jakosci, moze by¢ zwigzane z dowolnym wyrobem,
etapem cyklu zycia lub procesem. Wymagania zidentyfikowane przez klienta albo
okreslone przez organizacje, ktorych osiggnigciu towarzyszy¢ moze wysokie ryzy-
ko, wymagaja wlaczenia ich do procesu zarzadzania ryzykiem'®. Czynniki stosowa-

18 Por. Norma PKN-ISO Guide 73:2012, Zarzadzanie ryzykiem — Terminologia, PKN, Warszawa
2012 1 AQAP 2110:2009. Wymagania NATO dotyczace zapewnienia jakosci w projektowaniu,
pracach rozwojowych i produkcji, NSA, Bruksela 2009.
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ne przy okreslaniu wymagan specjalnych obejmuja ztozono$¢ wyrobu lub procesu,
posiadane do§wiadczenie i zaawansowanie wyrobu lub procesu.

Przyktadowe wymagania specjalne obejmujg wymagania dotyczace narzuco-
nych przez klienta osiggéw ograniczonych ,,aktualnym stanem techniki” lub wyma-
gania okreslone przez organizacje i ograniczone jej mozliwosciami technicznymi
lub procesowymi. Ciagla wymiana informacji miedzy uczestnikami GQA stanowi
klucz do skutecznej implementacji procesu GQA®Y.

Wyzwania dla logistyki w procesach remontowych

K. Kolasinska-Morawska uwaza, ze w walce o udziat w rynku zwyciesko wychodza
te podmioty, ktore dostrzegaja i doceniaja logistyke i jej efektywnos§e®.

Podstawowym wyzwaniem dla logistyki procesow remontowych jest odnosze-
nie ich i nadzorowanie w stosunku do poszczegolnych etapow w cyklu zycia, ktore
przedstawiono na rysunku 5.

EED D ST

Uzytkowanie
i sprawne
dziatanie

Identyfikacja . . Pro]ekt_owanle Kunstrlfuwanle Sprawfizanle
otrzeb Planowanie Badania i i i
® rozwoj wykonawstwo monitorowanie

Zrodto: B.S. Blanchard, W.J. Fabrycky, Systems Engineering and Analysis, Prentice Hall, New Jersey 1990, s. 24.

Rys. 5. Cykl i fazy zycia systemow technicznych

Cykl zycia wyrobow mozna wyodrebni¢ dla wszelkich systeméw technicz-
nych. Przebiega on w zamknigtej petli, ktora zaczyna si¢ i konczy na uzytkowniku
(ang. Consumer - consumercycle)?'. Przy maksymalnym zaangazowaniu wszystkich
uczestnikow cyklu zycia wyrobu, tj. zamawiajacego, uzytkownika, producenta. Za-
mawiajacym i uzytkownikiem wyroboéw obronnych jest odbiorca wojskowy. Zasada
cyklu zycia wyrobow wyksztatcila si¢ jako efekt poszukiwan optymalnego i uni-
wersalnego systemu, zdolnego poprzez swoje mechanizmy do zapewnienia jakosci

19 AQAP 2070:2009 Proces NATO dotyczacy wzajemnej realizacji rzadowego zapewnienia ja-
kosci (GQA), wydanie B, wersja 3.

20 K. Kolasinska-Morawska, Zarzgdzanie logistyczne, ,,Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie”, t. X1,
z. 6, Spoteczna Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci i Zarzadzania, £6dz 2010, s. 17.

21 B.S. Blanchard, W.J. Fabrycky, Systems Engineering and Analysis, Prentice Hall, New Jersey
1990, s. 8.
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wyroboéw obronnych, a tym samym zapobiegania réznorodnym zagrozeniom przy
maksymalnej ochronie srodowiska naturalnego przed niepozgdanymi dziataniami®.

Panstwa cztonkowskie NATO opracowaty na wspolny uzytek dokumenty stan-
daryzacyjne regulujace dziatalno$¢ w tym obszarze. Ujmuja one zasady zarzadza-
nia cyklem zycia systemu. Zasady te w sposob ogdlny odnosza si¢ do wszystkich
wyspecyfikowanych cech wyrobu obronnego. NATO umocowato ogolne podejscie
dotyczace zarzadzania cyklem Zycia systemu poprzez zatwierdzenie przez Rade
Potocnoatlantycka dokumentu Polityka NATO dotyczqca zarzgdzania cyklem Zycia
systemu®. Zamiarem tej polityki jest osigganie zintegrowanego podejscia do dostaw
wyrobow obronnych zapewniajacych zdolnosci obronne Sojuszu. Rozpoczyna sig¢
on od projektowania, poprzez jego wytworzenie, a konczy na utylizacji. Na pod-
stawie Decyzji 72/MON?* cykl zycia jest podzielony na dobrze zdefiniowane etapy,
ktore stanowia podstawe do planowania przedsigwziecia. Koniec kazdego etapu jest
punktem decyzyjnym w projekcie.

Skuteczno$¢ zabezpieczenia logistycznego eksploatacji wyrobow obronnych
warunkuje wiele obszaréw dziatania, m.in. konfiguracja remontowanego sprzetu.
Wyzwanie to jest zwigzane bezposrednio z nadzorem nad wiasno$cia klienta opi-
sanym w WZU S.A. w udokumentowanej procedurze®. Podstawowym celem tego
nadzorowania jest ustalenie, czy stan jako$ciowy wyrobu dostarczonego przez klien-
ta umozliwia wykonanie ustugi zgodnie z zawartg umowa i przekazanie wyrobu po
jej wykonaniu. W procesach przyjmowania wyrobow do realizacji okreslonej ustu-
gi zgodnie z umowa zawarta z organami MON zawsze uczestniczy przedstawiciel
wojskowy. Nadzorowanie wyrobu obejmuje jednoznaczne zdefiniowanie i oznako-
wanie wyrobu dostarczanego przez klienta, jego weryfikacje jakosciowg oraz iden-
tyfikacje, a takze zabezpieczenie w depozycie wyrobow niewchodzacych w zakres
realizowanej ustugi, do czasu odbioru przez upowaznionego przedstawiciela klienta.
Na rysunku 6 przedstawiono zarzadzanie bezpieczenstwem w aspekcie konfigura-
cji wyrobow obronnych. Podjecie decyzji w projekcie dotyczacym wprowadzenia
nowego sprz¢tu wojskowego warunkujg przepisy wewnetrzne MON. Odniesiono
je do poszczegdlnych etapéw w cyklu zycia wyrobéw obronnych. Podstawowym
warunkiem minimalizujacym ryzyko niespetnienia wymagan jest doswiadczenie
potencjalnego dostawcy w zakresie funkcjonowania systemu zarzadzania jakoScig
z uwzglednieniem zarzgdzania konfiguracja.

22 Zasady i procedury wdrazania w resorcie obrony narodowej RP Doktryny Sojuszu
Potnocnoatlantyckiego dotyczgcej ochrony srodowiska podczas prowadzenia wspolnych operacji
i ¢wiczen, MON, Warszawa 2002, s. 4.

23 Polityka NATO dotyczqca zarzqdzania cyklem Zycia systemu, C-M(2005)0108, s. 9.

24 Decyzja nr 72/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 25 marca 2013 r. w sprawie pozyski-
wania sprzgtu wojskowego 1 ustug dla Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. Urz. MON
z dnia 25.03.2013 r. ze zm.).

25 Procedura P-07-08.0.0, Nadzorowanie wyrobow o przeznaczeniu specjalnym powierzonych
przez klienta, zm. 1. WZU S.A., Grudziadz 2011, s. 15.

120



MIEJSCE I ZNACZENIE LOGISTYKI W SYSTEMACH ZARZADZANIA...

@ m m m fresss et
Faza Faza Faza Faza Faza

identyfikacyjna b=

" Definiowanie konfiguracji || Zarzadzanie konfiguracja

enie
zafozen de
projektowania

|I Likwidacjakonfiguracyi

SpW

identyfikacja
potrzeb dla el el

wprowadzenie utylizacja i
zdolnosci = faesinaice(u SpWAdo Sit odzyskanie
operacyjnych RUSH nie: Zbrojnyeh,, SUFDMWEOW
GptyimaliEao!
Siaiexelsl|
pozysikans
O ETORS PNV
v kU
AN A )
[l e sege el
il

zycia

projektowanie

i rozwoj

definiowanie
wymagar
operacyjnych

pozbawienie
Cechy
produkcja uzytkowych
i zakupy;

Cykl

=
(aa)
e
oo
(V]
+—
o
—
-+
(O]

348/MON
349/MON
67 /MON
444 /MON

Przepisy MON

Zrodio: W. Pokora, M. Grezicki, Rola zarzqdzania konfiguracjq w zapewnieniu bezpieczenistwa sprzetu wojskowe-
go, ,,Gospodarka Materiatowa i Logistyka” 2016, nr 10, s. 212-227.

Rys. 6. Zarzadzanie bezpieczenstwem w cyklu zycia sprze¢tu wojskowego
w konteks$cie zarzadzania konfiguracja

W fazie identyfikacyjnej kluczowe znaczenie ma Decyzja 25/MON, ktora okre-
$la wytyczne do przeprowadzenia Przeglqdu Potrzeb dla Zdolnosci Operacyjnych
Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej. Przeglad Potrzeb jest elementem procesu
programowania rozwoju SZ RP.W dokumencie okre$lono rowniez zasady wspot-
dziatania komorek organizacyjnych MON wilasciwych do planowania rozwoju
i utrzymania zdolnosci operacyjnych SZ RP, a takze zasady ich wspoétdziatania z in-
stytucjami spoza resortu obrony narodowej w realizacji przedsigwzie¢ zwigzanych
z programowaniem rozwoju SZ RP*.

W fazie analityczno-koncepcyjnej zastosowanie ma Decyzja 444/MON. Okresla
ona tryb postepowania oraz zadania komorek i jednostek organizacyjnych resortu
obrony narodowej, a takze uprawnienia i obowiazki oséb funkcyjnych w zakresie:

— wprowadzania do SZ RP wyrobdéw obronnych;

— organizacji i prowadzenia badan eksploatacyjno-wojskowych;

26 Decyzjanr 25/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 7 lutego 2014 r. w sprawie wprowadze-
nia do uzytku ,,Wytycznych do przeprowadzenia Przegladu Potrzeb dla Zdolnosci Operacyjnych
Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej” (Dz. Urz. MON z dnia 7.02.2014 r.).
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— wycofywania z SZ RP wyrobow obronnych nieodpowiadajacych wymaga-
niom?’.

Istotne znaczenie z punktu niniejszych rozwazan ma Decyzja 349/MON. Za
omawiang decyzja wdrozono do stosowania Instrukcje w sprawie zarzgdzania do-
kumentacjq techniczng Uzbrojenia i Sprzetu Wojskowego oraz Instrukcje w sprawie
okreslenia wymagan na dokumentacje techniczna Uzbrojenia i Sprzetu Wojskowego.
Dokument ten okre$la wymagania dla zarzadzania dokumentacja techniczng, w kto-
rej definiuje si¢ cechy decydujace o militarnym zastosowaniu wyrobu bgdacego
przedmiotem projektu®. Zasady wycofywania sprzetu wojskowego z eksploataciji
okresla Decyzja 444/MON.

Nalezy zaznaczy¢, ze kluczowe miejsce w cyklu zycia wyrobéw wojskowych
zajmuje Decyzja 72/MON?¥. Okresla ona proces pozyskiwania wyrobéw obronnych
(sprzetu wojskowego (SpW i ustug) dla SZ RP. W tresci wykazano rowniez czynnosci
0sob funkcyjnych resortu obrony narodowe;j realizowane w ramach tego procesu.

Analizujac te zagadnienia, nalezy wroci¢ ponownie do ryzyka w odniesieniu
do jakosci wyrobow obronnych. To na producentach spoczywa gtéwny ciezar za-
pewnienia jako$ci produkowanych wyrobow. W MON, bazujac na rozwigzaniach
funkcjonujacych w NATO, wypracowano mechanizmy i narzedzia majgce na celu
minimalizowanie ryzyka zwigzanego z czynnikami niekorzystnymi, wptywajacymi
na jako$¢ wyrobdw, mogacymi wystepowac po stronie przemystowej. Problematyke
te reguluje porozumienie standaryzacyjne NATO ratyfikowane przez panstwa
cztonkowskie — STANAG 4107, okreslajace zasady nadzorowania w obszarze ja-
kosciowym realizowanych kontraktéw miedzynarodowych. Dokument ten wprowa-
dza takze wymagania dotyczace zapewnia jakosci dla nadzorujacych dostawy dla
wojska poprzez odpowiednie publikacje AQAP. Wymagania te sa wymaganiami
kontraktowymi i stanowig uszczegdtowienia w stosunku do wymagan zawartych
w ISO 9001, stwarzajac mozliwos¢ realizacji procesu zapewnienia jako§ci wyrobu
obronnego u producenta®. Zawieraja one uzupetienia odnoszace si¢ do systemu,
odpowiedzialno$ci, zasobow, realizacji wyrobu i monitorowania, analiz i pomiarow.

27 Decyzja nr 444/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 30 grudnia 2013 r. w sprawie za-
sad wprowadzania do Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej sprzetu wojskowego oraz wyco-
fywania sprzgtu wojskowego nieodpowiadajacego wymaganiom wojska (Dz. Urz. MON z dnia
30.12.2013 r.).

28 Decyzja nr 349/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 20 wrzesnia 2011 r. w sprawie wpro-
wadzenia ,,Instrukcji...” (Dz. Urz. MON nr 19 z dnia 14.10.2011 r.).

29 Por. Decyzja nr 72/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 25 marca 2013 r. w sprawie
pozyskiwania sprzetu wojskowego i ustug dla Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. Urz.
MON z dnia 25.10.2013 r. ze zm.), Decyzja nr 171/MON z dnia 2 maja 2014 r. zmieniajaca decyzj¢
w sprawie pozyskiwania sprzgtu wojskowego i ustug dla Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej
(nowelizacja Decyzji nr 72/MON z dnia 25 marca 2013 r.).

30 AQAP — Allied Quality Assurance Publication; AQAP 2110. Wymagania NATO dotyczace
zapewnienia jakosci w projektowaniu, pracach rozwojowych i produkcji.
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Wymagajg zarzadzania konfiguracja®!, zarzadzania ryzykiem*, zarzadzania wypo-
sazeniem pomiarowym?*i planowania jakos$ci**. Posiadanie przez wykonawce wdro-
zonego systemu zapewnienia jakosci zgodnego z AQAP jest wymagane w przy-
padku wyraznego okre$lenia przez zamawiajacego takiego wymagania w umowie.
Brak wdrozonego systemu zarzadzania jako$cig stanowi istotne zagrozenie dla wy-
konawcy umowy. Zapewnienie jakos$ci interpretuje wymagania okreslone w umo-
wie 1 powotanych dokumentach. Zapewnienie zgodnosci charakterystyk taktyczno-
-technicznych remontowanych UiSW z uzgodniong dokumentacjg techniczng oraz
zapobiezenie wprowadzania do niej nieautoryzowanych zmian stanowi powazne
wyzwanie logistyczne w aspekcie zarzadzania konfiguracja. Kolejnym wyzwaniem
jest zaopatrywanie procesu wytworczego w wymagane materiaty i niezbedne czesci
zamienne. W zakresie zakupow materiatowych, np. w WZU S.A., obowiazuje infor-
matyczny system kontroli zakupoéw materiatowych, ktory zapewnia skuteczne za-
opatrywanie procesOw remontowych i petng identyfikowalnos$¢ zakupu. System ten
opisuje udokumentowana procedura®, ktora funkcjonuje od momentu zidentyfiko-
wania potrzeby materialowej az do wydania materiatu z magazynu. Zasady dzialania
tego obszaru przedstawiono na rysunku 7. Systemem jest objety takze podproces
realizacji zamowienia i przyjecie dostawy do magazynu.

Zgodnie z udokumentowang procedurg kazdorazowo dokonywana jest weryfi-
kacja jakosSci dostarczonego zakupu®*. Kompleksowa weryfikacja jako$ci zakupio-
nych czesci zamiennych gwarantuje, ze wadliwe nie zostang uzyte w procesach re-
montéw. Kazda dostawa materiatow niebezpiecznych podlega nadzorowaniu przez
doradce ADR?’.

31 Norma PN-EN ISO10007:2004, Zarzadzanie konfiguracja, PKN, Warszawa 2004.

32 Norma PKN-ISO Guide 73:2012, Zarzadzanie ryzykiem — Terminologia, PKN, Warszawa
2012.

33 Por. Norma PN-EN ISO 10012:2004, Systemy zarzadzania pomiarami — Wymagania dotycza-
ce procesow pomiarowych i wyposazenia pomiarowego i Norma PN-EN ISO/IEC 17025:2005,
Ogolne wymagania dotyczace kompetencji laboratoriow badawczych i wzorcujacych, PKN,
Warszawa 2005

34 AQAP 2105:2009. Wymagania NATO dotyczace planéw jakosci dla wyrobu bedacego przed-
miotem zamowienia, NSA, Bruksela 2009.

35 Procedura P-07-04.0.0, Zakupy materiatowe, zm. 1., WZU S.A., Grudziagdz 2011.

36 Procedura P-08-02.0.0, Kontrola i badania dostaw, zm. 1., WZU S.A., Grudziadz 2011.

37 Umowa europejska dotyczaca migdzynarodowego przewozu drogowego towar6w niebez-
piecznych (ADR), wydanie przygotowane na podstawie tekstu polskiego ADR 2013 wraz z po-
prawkami (dok. EKG ONZ nr ECE/TRANS/245/Corr.1-4) oraz tekstow zmian, ktore weszty w zy-
cie z dniem 1 stycznia 2015 .

123



DOROTA KRUPNIK, MAREK GREZICKI

Baza
materiatowo
Ewidencja - Zestawienie
e ni
pracownikéw aktualnych
i biezaca stanéw
magazynowych
o o System e
== = =
c © iat mm Zestawienie S oL
- ‘én d';.:monléw “ HEOIOW na 5 E §
= “ =3
S zakupdéw zlecenic SEE
)
N 2 materiatowych 5
Zestawienie
Ewidencja
uruchomionych
lacan zamoéwien
Ewidencja
stawcow
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Rys. 7. System kontroli zakupéw materialowych w WZU S.A.

Zakonczenie

Badania audytowe w przedsi¢biorstwach przemystu obronnego, m.in. w WZU S.A.,
ktore objety nadzorowanie wiasnosci klienta, zarzadzanie konfiguracja, logistyke
zaopatrywania procesoOw wytworczych w materiaty i cze$ci zamienne, a takze za-
rzadzanie srodowiskowe, wykazaty, ze stopien udokumentowania zintegrowanego
systemu zarzadzania zapewnia powtarzalnos¢ dziatan i skuteczno$¢ systemu.

Dokumenty istotne z punktu widzenia planowania proceséw technologicz-
nych naprawy zapewniajg transparentnos$¢ procesow realizacji ustug remontowych.
Skonfigurowany system zarzadzania, oparty w szczego6lno$ci na normach ISO 9001,
ISO 14001 1 AQAP, pozwala na utrzymanie statych cech funkcjonalnych i fizycz-
nych remontowanych wyrobow. Z tego tez powodu wpisuje si¢ w podsystem mate-
riatlowy wojskowego systemu logistycznego.

Wdrozony, zintegrowany system zarzadzania powinien uwzglednia¢ procesy za-
rzadzania jakoS$cig, zarzadzania srodowiskowego, wspomaganie procesu rzadowe-
go zapewnienia jakosci i Wewngetrzny System Kontroli obrotu z zagranicg, podziat
odpowiedzialnosci na poszczegdlnych szczeblach zarzadzania, zasoby, wewnetrzne
uregulowania udokumentowane procedurami, dokumentacja techniczng, zarzadze-
niami i regulaminami. Taki system redukuje ryzyko poprzez planowanie, realizacj¢
poszczegolnych dziatan. System ten jest narzedziem pozwalajagcym na zapewnie-
nie, ze tylko akceptowany wyrob jest przedstawiany klientowi. System ten zapew-
nia rowniez, ze kazda transakcja z podmiotami zagranicznymi begdzie nadzorowana
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przez WSK obrotu z zagranicg i zapewnia podjecie skutecznych dziatan dla zmniej-
szenia negatywnego oddziatywania na srodowisko®. Wiasciwie zintegrowany sys-
tem zarzadzania, opierajacy si¢ na pelnej wspotpracy z przedstawicielami klienta
(RPW), powinien dostarczy¢ do SZ RP sprzet na najwyzszym poziomie jakosci i go-
towy w kazdej chwili do uzycia.

Nie bez znaczenia jest fakt, iz wykonywanie dziatalnosci gospodarczej w zakre-
sie wytwarzania i obrotu materiatami wybuchowymi, bronig i amunicja, a takze wy-
robami o przeznaczeniu wojskowym i policyjnym?*® wymaga stosowania przez orga-
nizacje systemu zarzadzania jakoscig zgodnie z wymaganiami ISO 9001 i AQAP.

Rozwazania zaprezentowane w niniejszym artykule stanowia element prowadzo-
nych badan w zakresie funkcjonowania organizacji wytwarzajacej wyroby obronne
w aspekcie bezpieczenstwa i obronnos$ci panstwa. Wskazano w nim na rol¢ i dziata-
nia przedsigbiorstw sektora obronnego w przygotowaniach obronnych panstwa oraz
jego zasadnicze zadanie w wojskowym systemie logistycznym, ktore odniesiono do
strategii obronnosci.

Wyzwania, przed jakimi stajg organizacje wytwarzajace wyroby obronne, w tym
réwniez WZU S.A., obliguja do wdrazania zintegrowanych systemow zarzadzania.
Takie dzialania powaznie redukuja ryzyko niespetnienia wymagan w tym obszarze.

Zasadne jest wskazanie na rozwigzania systemowe, ze szczegdlnym podkresle-
niem znaczenia prawidlowo prowadzonych procesow logistycznych. Omawiany za-
kres tematyczny wymaga prowadzenia dalszych, pogtebionych badan ze wzgledu na
zmieniajace si¢ uwarunkowania organizacyjno-techniczne wptywajace na procesy
wytworcze funkcjonujace w ramach zintegrowanych systemow zarzadzania opar-
tych na ISO 1 AQAP.
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PLACE AND MEANING OF LOGISTICS
IN MANAGEMENT SYSTEMS IN THE DEFENCE
INDUSTRY

Abstract

The article looks at logistics processes in the integrated management system of
companies in the defence industry, and at how they function.

This article aims to identify and analyse logistics processes in relation to the
overall process system and how to assess them. The introduction to the problem is the
proper placement of logistics with its processes, operations, technology, and programs
in relation to the policies and objectives of the companies in the area of quality and
environmental requirements.

Companies that have implemented integrated quality and environmental
management were used for research. Observation and analysis of their business was
conducted on the basis of audit and evaluation of annual reviews and reports. The
final conclusions take into account the specificity and nature of logistics enterprises
in the study area.

Topics covered may form the basis for further research in this area, significant
from the point of view of the impact of logistics on the quality of the product while
maintaining environmental protection.

Key words: logistics processes, integrated management system, quality, environmental
protection, defence industry.
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