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ORGANIZACJA PRAC MAGAZYNOWYCH
W PRZEDSIEBIORSTWIE BRANZY TRANSPORTOWEJ

W artykule scharakteryzowano czynnosci zwigzane funkcjonowaniem magazynu. Opisano przebieg czynnosci obejmujgcych
przyjecie, identyfikacje, transport i skladowanie tadunkéw. Na przykiadzie firmy transportowej przeprowadzono analize funk-
cjonalng przebiegu czynnosci magazynowych i zastosowanych srodkow transportu. Zaprezentowano mozliwosci zmian organi-
zacyjnych, ktore przyczyniq sie do ilosciowych i jakosciowych zmian w procesach magazynowych.

WSTEP

Sktadowanie towaru jest zwigzane z czasowym jego przechowy-
waniem w wymaganych warunkach. Wigkszo$¢ magazyndw posiada
przestrzen podzielong na strefy odpowiadajace czterem podstawo-
wym fazom procesu magazynowania. Rozrdznia si¢ cztery zasadni-
cze strefy magazynu: przyje¢, sktadowania, kompletaciji, wydan.

Strefa przyje¢ jest wydzielong przestrzenig stuzaca do czynnosci
operacyjno-technologicznych, dotyczacych przyjecia towaréw do ma-
gazynu.

Strefa sktadowania to wydzielona przestrzenr przeznaczona do
magazynowania towarow. W tej strefie moze spotka¢ sig z kompleta-
cja. Jest gldwna przestrzenig w magazynach. Precyzyjne okre$lenie
miejsca skladowania towaru ma wptyw na czas odnalezienia pro-
duktu, a takze pobierania towaréw z magazynu. Wielko$¢ i wysoko$¢
strefy sktadowania jest zalezna od gabarytéw i masy tadunku oraz
stosowanej technologii sktadowania.

Strefa kompletacji to wyodrebniona przestrzen przeznaczona
tylko i wytgcznie do kompletacji towardw. Przewaznie w magazynach
kompletacja odbywa sie w strefie sktadowania. W takiej sytuacji nie
ma wydzielone;j strefy kompletacji. Strefa kompletacji jest wydzielana,
aby skréci¢ czas kompletacji. Obszar strefy jest zalezny od wielkoSci
zapasu, ktory umozliwia skompletowanie jednostek tadunkowych nie-
jednorodnych w okre$lonym przedziale czasowym (np. jedne;
zmiany, jednego dnia). llo$¢ lokalizacji, z ktérych pobierany jest to-
war, powinna zgadza¢ sie z liczbg pozycji asortymentowych wyda-
wanych magazynu. Wtasciwe roztozenie towaru redukuje droge po-
konywang przez pracownika i czas pobierania.

Strefa wydan jest przestrzenig, w ktorej odbywajq sie czynnosci
organizacyjno-techniczne majace zwigzek z ekspedycjg i wydaniem
towarow. [3].

Proces magazynowy jest zespotem dziatan operacyjnych pota-
czonych z przyjmowaniem, kompletacja, sktadowaniem i wydawa-
niem towaréw w odpowiednio przygotowanych do tego miejscach i
przy zrealizowaniu okre$lonych warunkéw technologicznych i organi-
zacyjnych. Na proces magazynowy sktada sie przeptyw informacji i
materiatéw. Przyjmowanie towaru od nadawcy jest zwigzane z po-
kwitowaniem odbioru, od tego momentu odpowiedzialnos¢ za towar
przejmuje odbiorca. Przyjmowanie towaru do magazynu to zabieg,
ktory rozpoczyna sig podczas jego dostarczenia. Do najwazniejszych
zadan przeprowadzanych przy przyjmowaniu towaréw zalicza sie
[2,3]:

— roztadunek, odbywa sie z wykorzystaniem, posiadanych przez
przedsigbiorstwo, urzadzen przetadunkowych i $rodkéw trans-
portu wewnetrznego.

— sortowanie, jest segregowaniem towaru na grupy na podstawie
podobienistwa cech fizycznych. W sytuaciji przyjmowania towaru
do magazynu bardzo wazng cechg sq narzucane warunki prze-
chowywania. Z tego powodu segreguje sie produkty, ktdre trafig
do oddzielonych stref przechowalniczych oraz do wielu réznych
czesci nalezacych do strefy sktadowania.

— identyfikacja, to inaczej jednoznaczne rozpoznanie towaru. Za-
leznie od zapotrzebowania, petna identyfikacja powinna w sobie
zawiera¢ odczytanie nazwy, producenta, kodu, terminu waznosci
(trwato$ci), daty produkcji, deklarowanej ilosci (nie zawsze) oraz
numeru serii.

— przygotowanie towaréw do sktadowania czesto polega na stwo-
rzeniu jednostek tadunkowych, umieszczeniu w odpowiednich
pojemnikach, oraz odpowiednim oznakowaniu.

— przekazanie dostawy do obszaru sktadowania w ramach etapu
przyjmowania towaréw ma miejsce, gdy towar jest tam transpor-
towany przez pracownikéw dokonujacych przyjecia. Drugg moz-
liwoscig jest odbi6r towardw przez pracownikéw znajdujacych sie
w strefie sktadowania ze strefy przyjec.

— utozenie produktéw w strefie sktadowania, jest uwarunkowane
migdzy innymi od standardéw przechowywania, rodzaju jednostki
tadunkowej w skfadowaniu, techniki sktadowania, parametréw
obrotu zespotdw asortymentowych. Kazdy towar musi znajdowaé
sie w tej czesci magazynu, ktéra zapewnia odpowiednie warunki
przechowywania.

— przekazanie towardw do obszaru kompletacji wystepuje w przy-
padku utworzenia w magazynie takiego obszaru. Celem przeka-
zania towardw jest uzupetnienie zasobdw w strefie kompletacji.

Przekazywanie towardw to fizyczne czynno$ci taczace sie z wy-
daniem z magazynu produktéw dla ustalonego odbiorcy tacznie z po-
twierdzeniem przekazania towaréw przez wydajacego i odbieraja-
cego. Operacja wydawania towaréw koriczy proces magazynowania.

Najwazniejszymi zadaniami realizowanymi przy wydawaniu produk-

tow sg [1]:

— formowanie i pakowanie jednostek transportowych w obszarze
wydan dotyczy zespotéw fadunkowych, ktére powstaty na etapie
kompletowania i nie zostaty uformowane i spakowane w strefie
kompletacii.

— kontrola wydania opiera sie na sprawdzeniu dokumentéw wyda-
nia z przygotowanym towarem. Sprawdzana jest kompletno$¢
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przygotowanych jednostek transportowych i zgodno$¢ sposobu

ich uformowania, a takze oznakowania z wymaganiami odbiorcy.

Zatadowanie $rodkéw transportu odbywa sie na podstawie po-
zadanego wyniku kontroli. Zespoty tadunkowe zostajg dzielone w
partie wydan wedtug odbiorcow, kierunkow i tras.

1. ANALIZA PROCESU SKLADOWANIA

Analizie poddano magazyn dystrybucyjny firmy transportowe.
Przewdz pojedynczych tadunkdw w formie paczek jest dziatalnoscig
dodatkowa_ firmy. Magazyn ten peti funkcje bufora przetadunko-
wego. Przywozone sg tu i sktadowane towary przeznaczone do wy-
sytki. W zalezno$ci od miejsca przewozu docelowego kompletowane
sq jednostki wysytkowe. Nie zawsze tworzone sg jednostki spalety-
zowane. Wiekszo$¢ tadunkdw stanowi tzw. drobnica, z ktdrej nie sg
formowane wigksze jednostki tadunkowe. Przyjecie towaréw do ma-
gazynu mozna podzieli¢ na trzy etapy:

1. Odbior, w tym iloSciowa i jakoSciowa kontrola dostaw. W przy-
padku jakichkolwiek odstepstw towar jest kierowany do magazy-
nowej strefy reklamacji.

2. Przyjecie dostawy do magazynu, segregowanie i sortowanie
przyjetych towaréw wedtug wybranych cech lub rodzajow. Tu od-
bywaja si¢ tez czynnosci dodatkowe takie jak: przepakowywanie,
znakowanie towaréw wewnetrznym kodem kreskowym, formo-
wanie w jednostki tadunkowe, ktére utatwiajg przechowywanie to-
waru w magazynie.

3. Okreslenie miejsca sktadowania w magazynie. Czynno$¢ ta od-
bywa sie po zeskanowaniu kodu kreskowego towaru. Na termi-
nalu wyswietlona zostaje informacja o miejscu sktadowania. In-
formacja ta zostaje jednoczesnie zapisana w programie magazy-
nowym.

Powyzsze czynno$ci zwigzane z przyjeciem towaru odbywajg
sie w tzw. strefie przyjeé. Strefa przyje¢ znajduje sie pomigdzy do-
kiem przefadunkowym a magazynem gtownym. Ze strefy przyje¢ to-
war transportowany jest do magazynu.

W magazynie wyznaczone sg strefy skladowania. Ladunki spa-
letyzowane ustawiane sg bezposrednio na podtodze magazynu. W
przypadku utworzenia rzedoéw tadunkéw, obstugiwane sg one z jed-
nej strony.

Prace magazynowe oraz w strefie przyje¢ wspomagane sg $rod-
kami transportu do ktérych nalezg cztery wozki podno$nikowe o na-
pedzie elektrycznym i trzy wozki unoszace kierowane napedzane.

Do identyfikacji tadunku i prac inwentaryzacyjnych w magazynie
stuzq terminale, ktorymi postuguja sie pracownicy podczas czynnosci
magazynowych. Zapewniajg one szybkie i fatwe zbieranie, groma-
dzenie i przesytanie danych o stanie zapaséw magazynowych tym
samym eliminujac wiekszos¢ prac zwigzanych z recznym wypisywa-
niem papierowych dokumentéw.

Rys. 1.Strefa przyjec
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Pracownik magazynu znajdujacy sie w strefie przyje¢, ktorg wi-
daé na zdjeciu (Rys. 1.) pobiera za pomocg terminalu zlecenie kom-
pletacyjne, ktére zawarte jest w kodzie znajdujacym sie na kazdym
pojemniku i wedtug niego wykonuje kompletacje. Po kompletacii
przygotowane jednostki przenoszone sg do magazynu gtéwnego
gdzie sortowane sg wedtug miejsca przeznaczenia. Magazyn podzie-
lony jest na dwie czesci, jedna z nich posiada oznaczenia literowe od
A do E (rys. 2.), gdzie do kazdej litery przypisany jest dany obszar
dostaw.

Druga cze$¢ magazynu podzielona jest wedtug miast, w ktérych
firma przewozowa posiada swoje magazyny (rys. 3.). Na $cianach
widniejg trzyliterowe skréty odpowiadajace nazwom miast.

Schemat catej powierzchni magazynowej zostat przedstawiony
narys. 4

Rys. 2. Cze$¢ magazynu oznaczona literami A-E

Rys. 3. Cze$¢ magazynu podzielona wedfug miast

2. PROPOZYCJA BOZWIAZAN ZWIEKSZAJACYCH
EFEKTYWNOSC PRAC

Wszelkie czynno$ci zwigzane z reorganizacjg czynnosci maga-
zynowych bazujg na danych opisujgcych zadanie logistyczne
uwzgledniajace relacje, jakie zachodzg miedzy:

— strumieniami fadunkéw opisanymi ze wzgledu na przedmiot,
ilos¢, punkty nadania i odbioru, czas dysponowany i miejsca bu-
forowania (czyli : co, ile, skad, dokad i kiedy?),

— wydajnoscig uktadu transportowo — magazynowego, wynikajacq
z rodzaju i parametréw $Srodkow transportowych oraz wydajno-
$cig ludzi zaangazowanych w realizacje przeptywu materiatow
i informacji (czyli: jak i za ile?),
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Rys. 4. Schemat magazynu

Podczas reorganizacji magazynu nalezy rozwigza¢ zagadnienia
sformutowane w postaci pytan:

—  jaki rodzaj materiatu ma by¢ przewieziony i dlaczego ?,

— skad i dokad ten materiat ma by¢ przewieziony ?,

— kiedy materiat ma by¢ przewieziony?,

— jaka jest ilos¢ materiatu do przewiezienia ?.

Ustalenie programu transportu dokonywane jest w aspekcie ilo-
Sciowym i jakoSciowym. Zasadniczymi informacjami sa tu odpowiedzi
na 5 gtéwnych pytan:

— Co jest przedmiotem transportu;konieczne jest okreslenie rodzaj
materiatu, ksztattu, wymiaréw, masy, jednostki opakowania jed-
nostki tadunkowej?

— lle jednostek materiatu lub jednostek fadunkowych podlega trans-
portowi?

— Kiedy nastepuje przemieszczanie, przetadowywanie lub sktado-
wanie we wszystkich obszarach i na kazdej trasie w okre$lonym
czasie; podstawg do analizy sq tu: program transportu i magazy-
nowania oraz natezenie przeptywu materiatow?

— Skad trzeba odebraé i dokad wystaé materiat; nalezy okreslic i
oznaczy¢ punkty nadania i odbioru?

— Jakich uzy¢ Srodkéw transportowych?

Strefa przyje¢ jest wydzielonym pomieszczeniem, ktorym skia-
dowane sg tadunki przywiezione do magazynu. Maty obszar ( o sze-
rokosci 3 m) utrudnia prowadzenie czynno$ci sprawdzajacych fadu-
nek, identyfikacji iloSciowej i jakoSciowej oraz prowadzenia prac kom-
pletacyjnych. Nie ma wydzielonych drég transportowych, fadunki
sktadowane sg chaotycznie przez co prace kompletacyjne wykony-
wane sa recznie. Z tego wzgledu nalezy przenie$¢ czynnosci kom-
pletacyjne do wydzielonego obszaru magazynu gtownego(rys. 2, 3.).

Dotychczasowa strefa kompletacji nie spetnia standardéw doty-
czacych BHP. W okresach zimowych nawet przy zamknietych bra-
mach zewnetrznych panuje niska temperatura, w pomieszczeniu nie
ma ogrzewania.

Magazyn gtéwny mimo, ze podzielony jest na dwie czesci, w rze-
czywistosci stanowi jedng przestrzen bez wyraznych granic. Ladunki
sktadowane sg bezposrednio na posadzce magazynu. Podziat ma-
gazynu nie ma zadnego uzasadnienia w czynnosciach logistycznych
(rys. 4). Jak potwierdzity rozmowy z pracownikami, podziat taki sta-
nowi pozostatos¢ starej struktury magazynowej z korica lat 90-tych.
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Na zdjeciach widac, ze rozmieszczenie tadunkéw odbywa sie w
ten sposob, aby byta moZliwo$¢ jazdy i pobierania ich za pomocg
wdzka widtowego. Obszar skladowania jest wykorzystany, rozmiesz-
czenie fadunkéw sprawia wrazenie chaotycznego. Magazyn gtéwny
nalezy podzieli¢ na dwie cze$ci — obszar sktadowania oraz obszar
kompletacji — rys. 5.

W obszarze sktadowania nalezy umiescic¢ regaty pdtkowe typu
MRK, ktére umozliwiajg bezposredni dostep do kazdej palety. Prze-
znaczone sg do sktadowania towardw o réznych rozmiarach i cieza-
rach. Zatadunek i wytadunek odbywatby sie z jednej strony regatu.
Rozwigzanie takie umozliwi zwigkszenie stopnia wykorzystania po-
wierzchni magazynowej. Koszt regatu pétkowego typu MRK to ok.
100 zt za 1 miejsce paletowe.

Zainstalowanie regatéw nalezy potaczy¢ ze zmiang urzadzen
transportowych. Stosowane wdzki podnosnikowe nie sg dopasowane
do potrzeb realizowanych w magazynie. Wézki te majg udzwig Q=40
kN, a masa przewozonych jednostek tadunkowych paletowych
rzadko przekracza m=1000 kg (ciezar G=10 kN). Nalezatoby wpro-
wadzi¢ do eksploatacji wozki podnosnikowe prowadzone akumulato-
rowe. Przyktadowy pojazd — BT Stasio posiada udzwig Q=60 kN i
moze by¢ wyposazony w maszt jedno lub dwustopniowy, co zapew-
nia osiggniecie uzytecznej wysokosci podnoszenia w granicach 2,5 -
4,5 m. Wozki tego rodzaju wymagajg ponadto wezszego korytarza
roboczego. Cena uzywanego wézka podnosnikowego prowadzo-
nego akumulatorowego wynosi 8000 zt . Dzieki wyjatkowo krotkiemu
korpusowi (450 mm) i niewielkiej szeroko$ci (710 mm) wézki znako-
micie radzg sobie w matych pomieszczeniach.

Problem sktadowania i identyfikacji tadunkéw na regatach naj-
prosciej mozna rozwigzaé poprzez wprowadzenie oznaczen na rega-
tach i pétkach regatow.

Druga cze$¢ magazynu gtéwnego powinna by¢ przeznaczona
na czynnosci kompletacyjne. Nalezy ustawiC regaty pétkowe typu
MRK, ktore beda stanowity obszar buforowy przeznaczony do skia-
dowania tadunkéw. Wzdtuz regatu nalezy ustawi¢ przeno$nik rolkowy
0 zmiennej diugo$ci. Przenosnik taki ma mozliwo$¢ zmiany dtugosci
— w stanie zlozonym 1 m, roztozony — do 9 m. Obcigzenie maksy-
malne — 300 kg/mb. Dodatkowo regulowana jest wysoko$¢ przeno-
$nika: 750 — 1040 mm. Przeno$nik bedzie stanowit linie transportowg
dla tadunkdw podlegajacych kompletacji. tadunki skompletowane
beda transportowane do gniazd regatu magazynowego.
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Rys. 5. Schemat magazynu po wprowadzonych zmianach
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PODSUMOWANIE

Analiza czynno$ci zwigzanych z przyjmowaniem, identyfikacjq
oraz sktadowaniem i kompletacjg tadunkéw pozwolita na przedsta-
wienie rozwigzan, ktére zwiekszg efektywno$¢ prac magazynowych.
Najwazniejsza z nich to podziat magazynu na dwie czesci. Pierwszy
to obszar sktadowania, w ktorym nalezy umiesci¢ regaty potkowe,
druga czes¢ to obszar kompletacii. Istotne jest réwniez to, ze zainsta-
lowanie regatow potkowych wigze sie ze zmiang urzadzen transpor-
towych. Zaproponowano wprowadzenie wézkéw podnosnikowych
prowadzonych oraz zamontowanie wzdtuz regatéw przeno$nika rol-
kowego 0 zmiennej dtugosci.
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Organization of the storage works
based on transportation firm

The article describes the activities related to the function-
ing of the warehouse. The course includes activities including
reception, identification, transport and storage of cargo. On
the example of a transport firm, a functional analysis of the
warehouse operations and means of transport was carried out.
Opportunities for organizational changes that will contribute
to quantitative and qualitative changes in warehouse pro-
cesses are presented
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