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Logistyka czynnikiem tworzenia
konkurencyjnosci przedsiebiorstwa’

Logistics as a factor of creation competitiveness of the enterprise

Streszczenie

Logistyka ukierunkowala sie na rynek. Obstuga klienta i jej od-
powiedni poziom zaczely zyskiwaé miano priorytetéw w dziala-
niach przedsiebiorstw. Wymusilo to obserwowane dzi$ na ryn-
kach zjawisko powstawania sieci logistycznej, znaczng integracje
wielu przedsiebiorstw i organizacji w ramach jednego tancucha
dostaw, znaczne zwiekszenie roli najnowszych technologii
w dziataniach logistycznych. Obserwowane zmiany sprawily,
ze wspélcze$nie wiele podmiotéw obecnych na rynku logistyke
traktuje jako swoistg szanse strategiczng. Niestety, zbyt malo
wiemy jeszcze o problemie wykorzystania logistyki jako wazne-
go elementu uzyskiwania przewagi konkurencyjnej, stad tez
celem artykutu jest przedstawienie mozliwosci logistyki w po-
prawie pozycji przedsiebiorstw na konkurencyjnym rynku oraz
ukazanie jej znaczenia dla organizacji.
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Abstract

Logistics focused on the market, customer service and its
appropriate level began to become priorities in activities. It
was forced by the phenomenon of the formation of a logistic
network observed in the markets today, the significant
integration of many enterprises and organizations within one
supply chain, and a significant increase in the role of the latest
technologies in logistics activities. Due to the observed
changes, many entities present on the market nowadays treat
logistics as a kind of strategic opportunity. Unfortunately, we
still know too little about the problem of using logistics as an
important element of gaining a competitive advantage,
therefore the aim of the article is to present the possibilities of
logistics in improving the position of enterprises in
a competitive market and to show its importance for the
organization.
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Wstep

Wiedza staje sie dzi§ najlepsza droga do osiggania
wszelkich sukcesow w roznych dziedzinach zycia.
Zmiany w §rodowisku biznesowym konca XX w. wy-
musily na naukowcach i menedzerach poszukiwanie
nowych wyzwan dla przedsigbiorstw i firm, ktore
w nowym stuleciu chca zaja¢ znaczace miejsce na
rynku o wzrastajacej konkurencyjnosci. Dynamika
zmian, jakie zaszly i zachodza w zarzadzaniu przed-
siebiorstwem, sprawila, ze swoim zakresem objely
one dziafalno$¢ logistyczna. Logistyka w ostatnim
piecdziesigcioleciu ulegta istotnym przeobrazeniom.
Kierunki zmian w dziafalnoSci logistycznej byly de-
terminowane przede wszystkim innowacjami tech-
nicznymi, jakie wkraczaja w nasze codzienne zycie.
Wiaza si¢ one bezposrednio z nowinkami, ktore

zmierzajg do poprawy i efektywniejszego funkcjono-
wania przedsigbiorstwa we wszystkich obszarach,
w tym réwniez w obszarze dziatalnosci logistyczne;.

Logistyke nalezy traktowac jako teorie i praktyke
czerpigcg z wielu dziedzin naukowo-badawczych.
Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na fakt, ze logistyka
w wigkszosci przedsiebiorstw pelni role stuzebna,
a wiec w praktyce zabezpiecza dziatalnos¢ przedsie-
biorstwa. Jej rola polega wowczas gtdwnie na stero-
waniu procesami zaopatrzeniowymi, produkcyjnymi,
magazynowymi czy transportowymi.

W literaturze przedmiotu, jak réwniez w prak-
tycznej dziatalnosci podmiotdéw gospodarczych, co-
raz czesciej funkcjonuja znane nam okre§lenia: za-
rzadzanie logistyczne, strategia dzialalnosci logi-
stycznej, logistyczna koncepcja funkcjonowania
przedsigbiorstwa. Popularno$¢ powyzszych okreslen
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jest zapewne zwigzana z faktem, ze s3 one synonima-
mi zintegrowanych dziatan gospodarczych, czgsto
bezposrednio odnoszacych si¢ do logistyki, ktora od-
powiada za zapewnienie jednoSci miejsca i czasu
wszelkich zasobéw niezbednych w procesie wytwa-
rzania ustug i dobr rzeczowych.

Znaczenie konkurencyjnosci
i przewagi konkurencyjnej

Obecnie konkurencja i rywalizacja s3 czym§ nor-
malnym, mozna powiedzie¢, ze stanowia pewien
standard funkcjonowania kazdej organizacji. Jednak
rozpatrujac problematyke funkcjonowania przedsie-
biorstw w realiach wspdlczesnego rynku, juz po
wstepnej analizie mozna zauwazy¢, ze przedsiebior-
stwa majg ogromny problem, aby podota¢ dynamicz-
nemu wzrostowi konkurencyjnoSci.

Niezbedny dla istnienia konkurencyjnoéci jest ry-
nek, a sama konkurencyjnos¢ jest charakterystyka
i mechanizmem, kt6ry reguluje zachowania rynkowe
podmiotéw na nim wystepujacych. Nie moze byé
rozpatrywana w oderwaniu od mechanizméw rynko-
wych, gdyz jest nierozerwalnie zwigzana z kazdym
podmiotem obecnym na rynku. O tym, czy jaki$ pod-
miot jest konkurencyjny, mozemy méwié tylko dzie-
ki konfrontacji jego cech z cechami innego podmio-
tu, wiec konkurencyjnos¢, a co za tym idzie, pojecie
przewagi konkurencyjnej, beda sie zawsze wigzaly
z porOwnaniami.

Konkurencyjnos$¢ jest dzi§ jednym z gidéwnych
i podstawowych kryteriow stuzacych ocenie kondy-
cji, w jakiej znajduja si¢ przedsigbiorstwa. Mozna ja
w uproszczeniu scharakteryzowac jako umiejetnosé
konkurowania, a wigc dziatania i przetrwania w kon-
kurencyjnym otoczeniu (Gorynia, 2002, s. 48). Poje-
cia konkurencyjnosci nie mozna jednak przypisywac
tylko do waskiego przedzialu konkurencji ekono-
micznej migdzy oferujacymi produkty lub ustugi
podmiotami, gdyz wtedy uzyskanie przewagi konku-
rencyjnej sprowadzaloby sie tylko do konkurencji na
polu oferowania pozadanej grupie nabywcéw okre-
§lonych, nizszych od konkurencji cen za produkty
lub ustugi o okreslonych cechach jakosciowych. Ta-
kie postepowanie w dluzszej perspektywie na pewno
nie miafoby tak wielu atutéow, aby mogto pomoc
przedsiebiorstwom w osiagnieciu pozadanego sukcesu
ekonomicznego. Uwaza sig, iz elementami struktu-
ralnymi, a zarazem podsystemami systemu , konku-
rencyjno$¢ przedsiebiorstw”, poddawanymi wply-
wom otoczenia ogdlnego i wchodzacymi w interakcje
z otoczeniem konkurencyjnym sa: potencjal konku-
rencyjnosci, przewaga konkurencyjna, instrumenty
konkurowania, pozycja konkurencyjna. Migdzy nimi
mozna zaobserwowacé zwiazki (zaleznoSci) przyczy-
nowo-skutkowe, czesto majace charakter dwukie-
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runkowy, gdyz potencjal konkurencyjnosci bezpo-
§rednio wplywa na przewage konkurencyjna przed-
siebiorstwa. Od tego z kolei zalezg instrumenty kon-
kurowania, determinujace w dalszej czeSci osiggnigcie
pozadanej pozycji konkurencyjne;j.

Gtoéwnym celem przedsigbiorstw jest wypracowa-
nie jak najwigkszej przewagi nad konkurentami.
Przedsigbiorstwo posiadajace taka przewage powin-
no dokfada¢ wszelkich staran, aby ja utrzymywac po-
przez wytworzenie zysku z wymiany oferowanych
ddbr, a w konsekwencji zdobywanie coraz wigkszego
udziatu w rynku.

Analiza literatury przedmiotu (rozpatrywanej
problematyki) ukazuje wyrazny zwigzek miedzy
przewaga konkurencyjna a pozycja konkurencyjna
przedsiebiorstwa rozumiang jako zakres rynku, w ra-
mach ktdrego organizacja wykorzystuje zdobyta
przewage konkurencyjng w celu poprawy swojej po-
zycji konkurencyjnej na rynku.

Znaczenie konkurencyjnosci dla przedsigbiorstw
aktywnych na rynku jest bardzo duze. Jak zaznacza
M.E. Porter, ,mechanizmy konkurencji decyduja
o sukcesie lub porazce przedsigbiorstw. To wlasnie
one weryfikujg trafno§¢ zatozen przyjetych w stosun-
ku do dziatan istotnych z punktu widzenia firmy, ta-
kich jak innowacyjno$¢, spdjna kultura organizacji
czy wlasciwa implementacja strategii” (Porter, 2006,
s. 27). Wybdr dobrej strategii konkurencji, poparty
szczegbtowym planem wynikajacym z badan i analiz
rynku, wsparty odpowiednim zarzadzaniem i zdol-
noscia do szybkiej reakcji na operacje odbywajace
sie na rynku, powinien zapewni¢ przedsigbiorstwu
dobra pozycje w wyscigu o klienta. To uzmystawia,
ze konkurencyjno$¢ nie moze by¢ podczas opraco-
wywania planéw i strategii traktowana z mniejsza
uwaga, ale powinna by¢ jej poswiecona wigcksza uwa-
ga, a pytanie ,,Czy bedziemy konkurencyjni na satys-
fakcjonujacym poziomie z takg strategig?” powinno
by¢ obecne na kazdym etapie dyskusji i opracowan.
Potwierdzeniem tych stéw moze by¢ spostrzezenie
M.E. Portera, ktdry uwaza, ze porazki strategii wie-
lu firm wynikaja z tego, iz nie potrafig one przetozy¢
swojej szeroko zakrojonej strategii konkurencyjno-
§ci na konkretne dziatania niezbedne do zdobycia
przewagi konkurencyjnej (Porter, 2006, s. 17).

Sposoby osiggania
przewagi konkurencyjnej

Jest sprawa oczywista, ze dziatalno$¢ kazdego
przedsigbiorstwa, niezaleznie od branzy, na koficu
taficucha proceséw organizowanych wewnatrz organi-
zacji ma ogniwo o nazwie ,klient”. Podstawowym
czynnikiem jest zdobycie i proba utrzymania jak naj-
wigkszej liczby aktywnych klientow przedsiebiorstwa.
To klient, odbiorca dobr i ustug oferowanych na ryn-
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ku, jest ostatecznym weryfikatorem dziatalnosci przed-
sigbiorstwa, jego skutecznosci i przyjetej strategii.

Pozycja konkurencyjna przedsigbiorstwa nie be-
dzie stabilna i pewna, jesli przedsiebiorstwo nie zbu-
duje trwalej przewagi i nie bedzie w stanie skutecz-
nie jej broni¢. Aby mogto to uczyni¢, przewaga musi
sta¢ si¢ wyrazna, dostrzegalna dla klientéw, charak-
terystyczna, niedajaca sie w tatwy sposob na$lado-
wac lub kopiowac.

Organizacje podejmuja wszelkie dzialania, nie
tylko skupiajac wysitki na doskonatosci organizacyj-
nej przedsigbiorstw, ale przede wszystkim na wyzna-
czeniu strategii organizacji (Hamel, Prahalad, 1999,
s. 21). Aby sprosta¢ coraz wickszym wymaganiom
klientéw, przedsigbiorstwa musza szybko poprawiaé
swoja pozycje i przewage konkurencyjna. Jest oczy-
wiste, ze jesli firma zbuduje przewage, ktora bedzie
trwata krotko, to nie mozna powiedzie¢, ze poprawi-
ta znacznie swoja pozycje konkurencyjng. Podobnie
znaczenie zdobytej przewagi drastycznie si¢ obnizy,
jesli przedsigbiorstwo bedzie uwazalo oferowany
przez siebie towar lub dobro za wytwor lepszy niz
wytwarzane przez konkurentoéw, jednak opinia ta nie
potwierdzi si¢ na rynku za sprawa poparcia klientow.

Gtownym kryterium osiagniecia przewagi nad
konkurentami w walce o klienta i sukces jest strate-
gia konkurencyjna. Jej celem jest znalezienie i wy-
pracowanie dobrej, silnej i korzystnej dla przedsie-
biorstwa pozycji, bioragc pod uwage te aspekty, ktore
decyduja o charakterze i sposobie konkurencji na
danym rynku i w danej branzy.

Aby dokona¢ wyboru strategii konkurencyjnosci,
nalezy rozpozna¢ mozliwosci osiggnigcia rentowno-
§ci w danej branzy w dlugim okresie oraz czynniki,
ktore maja na to wplyw, oraz ustali¢ wyznaczniki
wzglednej pozycji konkurencyjne;j.

Bardzo wazna jest zwlaszcza analiza branzy pod
wzgledem rentowno$ci. Naturalng sprawa jest, ze
nie w kazdej branzy panuja identyczne warunki do
osiagnigcia rentowno$ci w diugim okresie. Moze si¢
zdarzy¢, ze przedsigbiorstwo dzialajace w branzy
atrakcyjnej z punktu widzenia liczby klientow i popy-
tu na wyroby w przypadku wyboru niewta$ciwej stra-
tegii konkurowania moze nie osiaga¢ oczekiwanych
zyskow. Moze mie¢ roéwniez miejsce odwrotna sytu-
acja, gdzie przedsiebiorstwo pomimo wyboru i per-
fekcyjnego zastosowania dobrej strategii konkuro-
wania nie przynosi oczekiwanych zyskow i rentowno-
$ci wiasnie wskutek dzialalno$ci w mato atrakcyjne;j
branzy. Nalezy takze pamigtac, ze oba te spojrzenia,
a mianowicie atrakcyjno$¢ branzy i pozycja konku-
rencyjna, podlegaja nieustannym i dynamicznym
zmianom. Zwlaszcza na atrakcyjno$¢ branzy firma
czesto nie ma bezposredniego wplywu, gdyz jest ona
wynikiem oddziatywania innych czynnikéw, jednak
odpowiednie dziatania strategiczne moga zniwelo-
wac skutki takiego stanu rzeczy, a nawet poprawic
atrakcyjnos¢ branzy.

Pod wptywem czasu niektore branze mogg zyskac
na atrakcyjnosci, zabierajac to miano innym, ktérych
atrakcyjnos¢ spada. Natomiast pozycja konkurencyj-
na jest swoistym odzwierciedleniem rywalizacji i wal-
ki z konkurencyjnymi przedsiebiorstwami, gdzie na-
wet w przypadku dobrej pozycji na rynku i wzglednej
stabilizacji w kazdej chwili przedsiebiorstwo moze
zosta¢ zepchniete na dalsze pozycje przez udane
rozwigzania strategiczne konkurentéw. Dlatego tez
pierwszym etapem wyznaczenia strategii dla organi-
zacji powinna by¢ znajomo$¢ branzy — warunkow
dzialania na okre§lonym obszarze rynku, jej atrak-
cyjnosci, mozliwoSci osiagniecia rentownosci. Przed-
siebiorstwo rozpoczynajace dziatalno$¢ na danym
rynku powinno dostosowaé si¢ do zasad i regut na
nim panujacych. Z biegiem czasu, wraz z osiggnie-
tym do$wiadczeniem i zajmowana pozycja rynkowa,
przedsigbiorstwo moze nawet zmienia¢ te warunki
na takie, ktore beda dziataly na jego korzys¢, zwiek-
szajac tym swoje szanse na dlugofalowa rentownos¢
oraz atrakcyjno$¢ w wybranych segmentach kluczo-
wych dla przedsigbiorstwa, co powinno by¢ poprze-
dzone odpowiednia analizg i szczegbtowym planem.
Wybrane segmenty powinny charakteryzowac si¢ la-
twoscia wdrozenia wlasnych pomystow, a takze
obecnoscia pozadanego typu klientow, ktorych po-
trzeby sa Scisle okreslone lub nawet w pewien sposob
niestandardowe.

Szansa dla przedsiebiorstwa decydujacego sie na
takg strategi¢ jest na pewno niewystarczajacy po-
ziom obstugi wskutek dzialania na nim przedsie-
biorstw nastawionych na obstuge wielu segmentow.
Przedsiebiorstwo, wkraczajac w taki segment z kon-
centracja tylko na nim, moze wigc uzyskac¢ znaczng
przewage nad konkurentami, gdyz moga oni na ja-
kimS§ etapie nie da¢ rady zaspokoi¢ potrzeb klientéw
wskutek zbytniego rozproszenia dzialan na wszyst-
kich segmentach rynku. W przypadku wigkszosci
branz rézne segmenty w nich wystepujace moga si¢
charakteryzowa¢ rozna atrakcyjnoscig i rentowno-
§cig. Dla skutecznej implementacji strategii wyma-
gana jest atrakcyjno$¢ segmentu, na ktérym zamie-
rza skoncentrowac si¢ przedsigbiorstwo.

Logistyka skutecznq strategiq
w rywalizacji przedsiebiorstw

Rynki gospodarcze panstw na calym S$wiecie
w ostatnich latach odnotowaly znaczne zmiany zwia-
zane z warunkami produkgcji i dystrybucji towardéw
i dobr oraz oferty ustug. Determinantami takich
zmian staly si¢ nie tylko liczba i rozmieszczenie
miejsc produkcji, ale takze szybki dostep do surow-
cdw, mozliwo$¢ szerokiej dystrybucji dobr, a takze
bardzo wazny w dzisiejszych dziataniach strategicz-
nych dostep do odpowiednio rozwinigtej i uksztatto-
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wanej infrastruktury logistycznej. Takie zmiany spo-
wodowaly dynamiczng ekspansj¢ wielu firm na nowe
rynki. Tym wyzwaniom musi sprosta¢ logistyka, kto-
ra przestala juz by¢ traktowana jako zbiér metod
przydatnych do rozwigzywania problemdw operacyj-
nych. Wigkszo§¢ firm traktuje logistyke jako szanse
strategiczna.

Takie podejscie daje jasno do zrozumienia, ze
w dzisiejszych czasach, przy obowiazujacych warun-
kach rynkowych to logistyka jest szansg na zlikwido-
wanie rdznic i dysproporcji pomigdzy czasem pro-
dukcji a dystrybucja. Odpowiednio zaplanowane
i wdrozone dziatania logistyczne moga by¢ dla
przedsigbiorstwa gléwnym i rozstrzygajacym atutem
w rywalizacji o klienta na konkurencyjnych rynkach.
Co wigc powinno skfada¢ si¢ na dziatania logistycz-
ne, ktérym przedsiebiorstwa majace ambicje bycia
konkurencyjnymi powinny po$wigci¢ najwigksza
uwage?

Na kazdy system dziatajacy w przedsigbiorstwie,
kazda przyjeta strategie dzialania sktada sie szereg
procesow podejmowanych podczas ich realizacji,
czyli czynno$ci majacych stala kolejnos¢, zasady
przeprowadzania, okres§lona czestotliwo$¢ i ukierun-
kowanych na osiagnigcie ustalonego celu. Sita
i sprawnos¢ systemu i strategii zaleza wiec od sity po-
szczegblnych sktadowych proceséw, a mozna nawet
stwierdzi¢, ze beda tak silne jak ich najstabszy pro-
ces. Kazdemu procesowi nalezy zatem poswigcic
czas i uwage na jak najlepsze udoskonalenie —
w koncu celem kazdego przedsigbiorstwa jest dosko-
nafa logistyka.

Od wielu lat znany jest fakt, ze klient kupuje nie
sam produkt czy tez ustuge, ale korzysci, jakie one ze
soba niosg, jednoczes$nie podnoszac warto$¢ produk-
tu. Wartos¢ taka moze by¢ wynikiem wielu aspek-
tow, ale najczeéciej sktadaja sie na nig cechy doty-
czace samego produktu oraz marka producenta,
przy czym ta druga jest na tyle wzgledna, iz moze
przyktadowo podnosi¢ prestiz osoby posiadajacej to-
war danego producenta, ktérego marka uwazana
jest za prestizowa, jednak nie musi juz wcale ofero-
wac¢ dodatkowych korzySci ponad te, ktdre proponu-
ja konkurencyjni producenci takich towaréw. Mimo
to mozna wyraznie dostrzec, ze stworzenie przewagi
wartosci produktu dla przedsigbiorstwa moze byé
bardzo skuteczng metoda osiagnigcia przewagi kon-
kurencyjnej na rynku. Przedsiebiorstwa, ktére zdaly
sobie z tego sprawe, nieustannie rywalizuja w ofero-
waniu klientom towaréw jak najlepszej jakosci, o jak
najwiekszej funkcjonalnosci i niezawodnosci. Duza
konkurencja na rynku, gdzie czesto same produkty
przedstawiaja identyczng warto$¢, powoduje, ze lo-
gistyka w tym przypadku moze by¢ jedynq szansg na
osiggniecie przewagi rynkowej, stajac si¢ czgsto swo-
ista strategia dzialania.

Logistyka ma za zadanie spaja¢ w dobrze wspdt-
grajaca catos$¢ wiele podsysteméw w niej wystepuja-
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cych. Aby stworzy¢ atrakcyjna na rynku warto$¢ pro-
duktu, nalezy klientowi pokazaé wszystkie zrodta ko-
1zySci, jakie moze osiggnac, decydujgc si¢ na kon-
kretny towar. Zrodla te stanowig zbior uzytecznosci,
ktory obejmuje oferta produktu. Uzmyslowienie
klientowi Zrodet korzysci i trafienie do jego $wiado-
mosci musi uruchomié wiele powiazanych ze soba
procesow logistycznych, dobrze zaplanowanych i re-
alizowanych. Gi6wny nacisk w tym przypadku nale-
zy polozy¢ na informacje o produkcie, formie, czasie
i miejscu dostepnosci oraz korzysciach ptynacych
z jego posiadania.

Wszystko to pokazuje, jak wiele zadan nalezy zre-
alizowa¢, aby zapewnic $cista wspoOlprace podmio-
tow kooperujacych w ramach jednego fancucha do-
staw — poczawszy od dostawcow i producentéw, po-
przez dystrybutoréw, sieci handlowe i ustugowe,
operatoréw logistycznych i transportowych, az po
agencje reklamowe, instytucje finansowe czy ubez-
pieczeniowe. Wspolpraca ta musi by¢ §wiadoma
i przestrzegaé wysokich, obecnie obowiazujacych
standardow, bo tylko wtedy mozna z powodzeniem
osiagac cele stawiane logistyce w budowaniu prze-
wagi konkurencyjnej produktu i przedsiebiorstwa.

Logistyka w ostatnich kilkunastu latach znacznie
zmienila swoja strukture i swoj charakter. Dotyczy
to gléwnie zmiany w dzialaniach przedsigbiorstw,
a konkretnie wspoOlpracy migdzy przedsigbiorstwa-
mi. Ulega¢ zmianom zaczely zachowania dotychczas
opierajace sie gtoéwnie na wspolpracy czysto handlo-
wej, polegajacej na relacjach obejmujacych proste
transakcje wymiany, na korzy$¢ relacji opartych na
szerszej i glebszej wspotpracy. Szybko zauwazono, ze
sukces przedsiebiorstwa nie zalezy Wqucznie od nie-
g0, lecz od wszystkich podmiotow z nim wspotpracu-
jacych (CleSIGISkl Dtugosz, 2010, s. 11). Zrodiem
przewagi konkurencyjnej danego podmiotu nie jest
sprawnos$¢ jego funkcjonowania jako catosci, lecz
efektywnos¢ roznych rodzajow dziafan, jakie podej-
muje, dostarczajac na rynek swoje produkty (Porter,
1998, s. 363). Zbidr takich dziatan nazwano tafcu-
chem warto$ci, na ktorego rzeczywista warto$¢
i efektywnos$¢ ma wplyw kazdy podmiot, ktory w nim
uczestniczy. Stad tez, rozumiejac ta prawidlowosc,
wiele przedsiebiorstw znacznie zmienifo wtasne stra-
tegie logistyczne, starajac si¢ dopasowal wlasne
dziatania do dziatan swoich dostawcow 1 odbiorcow,
tworzac w ten sposdb wspdlne taficuchy wartosci. To
z kolei w naturalny sposob przyczynito si¢ do po-
wstania swoistych powigzan intereséw i zaleznoSci,
ktore w polaczeniu stworzyly obecny obraz fancu-
chow dostaw.

Wraz z rozwojem koncepcji zwiazanych z taficu-
chami dostaw rozwijaly sie rowniez koncepcje zarza-
dzania nimi. Poczatkowo w dziataniach logistycz-
nych bylo duze rozproszenie, koncentrowano si¢
gtownie na magazynowaniu towardw i kwestiach
transportowych, jednak z biegiem czasu i nabywa-
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niem doswiadczenia przedsigbiorstwa zaczely inte-
growac swoje dziatania logistyczne, a na fancuchy
dostaw zaczeto patrze¢ duzo bardziej strategicznie.
Koncepcje zarzadzania fancuchami dostaw (Supply
Chain Management — SCM) sprowadzaja si¢ naj-
czesciej do sposobdw i technik realizacji, wykorzy-
stania technologii wspomagajacych i strategii, z naci-
skiem na te ostatnie, gdyz to wiadnie strategie
w przedsigbiorstwach daja impuls do odpowiedniego
zarzadzania i modelowania faficuchéw, a takze do
tworzenia calych strategii w taficuchach dostaw.

Jak wspomniano wczesniej, pojecie fancuchow
dostaw odnosi si¢ do szerokiego pola przeplywow
towardw i informacji migdzy wieloma przedsiebior-
stwami. Strategia fancuchéw dostaw mozna zatem
nazwac sposob zardwno prowadzenia dzialan zwia-
zanych z przeplywami, jak i zarzadzania owymi dzia-
taniami. Obejmuje ona takze zarzadzanie relacjami
w taficuchu dostaw oraz integracje w obszarze zarza-
dzania, informatyki i technologii (Ciesielski, Dtu-
gosz, 2010, s. 33). Strategie faficuchéw dostaw moz-
na réwniez, podobnie jak strategie przedsigbiorstw,
rozszerzy¢ na inne obszary funkcjonalne — marke-
tingowe, finansowe, produkcyjne. Mozna z tego wy-
ciagnac wniosek, ze im bardziej rozszerzymy obszar
uwzgledniony w strategiach taficuchéw dostaw, tym
bardziej strategie te beda zblizone do strategii
przedsigbiorstw. Jest to bardzo wazna cecha strate-
gii taficuch6éw dostaw, gdyz powinna ona odzwiercie-
dla¢ plany zawarte w strategiach ogdlnych przedsie-
biorstw. Idac tym tokiem rozumowania, mozna
okresli¢ gtowne funkcje, jakie spelniaja strategie
taficuchow dostaw wobec strategii og(’)lnej przedsie;-
biorstwa w odniesieniu do sfery operacy]ne], spraw-
nego dostarczania wytwarzanych towar6w i wartoSci
z nimi zwiazanych, poziomu obstugi klienta, pono-
szonych kosztow, wspoOlpracy miedzy partnerami,
poprawy relacji oraz tworzenia schematow procesow
decyzyjnych.

Wszystkie decyzje podejmowane w faincuchu do-
staw powinny by¢ ukierunkowane na zwigkszanie
konkurencyjnosci. Dowodem tego moze by¢ tenden-
cja do przejmowania przez strategie taficuchéw do-
staw zadan stawianych strategiom konkurencji z na-
ciskiem na obstuge ostatecznego odbiorcy i sterowa-
nie popytem. Tak okres$lone strategie powinny by¢
jednak bardzo czute na otoczenie rynkowe, a przede
wszystkim otoczenie konkurencyjne. W strategiach
taficuchow dostaw bardzo wazna role odgrywa jedna
z ich cech — elastyczno$¢. Analizujac najwazniejsze
przeslanki konfigurujace laﬁcuchy dostaw, to wta-
$nie elastycznosc i koszty maja na]W1e;kszy wplyw na
ksztatt strategii i szanse na wygranie wyscigu z kon-
kurentami. Jednak bez wzgledu na zastosowana
koncepcje najwazniejsza sprawa w zarzgdzaniu stra-
tegia jest obserwacja dynamiki rynku i podejmowa-
nie takich decyzji strategicznych i w taki sposob, aby
szybka reakcja mozna bylo nie tylko zniwelowac

dzialania konkurentéw, ale takze jeszcze bardziej
poprawi¢ wlasng pozycje konkurencyjna na rynku.

Nowoczesna logistyka musi zarzadza¢ fancuchem
dostaw zar6wno w ujeciu globalnym, jak i na potrze-
by klientdéw indywidualnych. Dziatania takie musi
realizowa¢ w taki sposdb, aby wzbogaca¢ produkt
lub ustuge o konkretng ceche, ktdra je dowartoScio-
wuje. Owo dowartoSciowanie produktu polega
przede wszystkim na skrdceniu czasu dostawy oraz
zwigkszeniu oferty proponowanych ustug logistycz-
nych. W tym sensie logistyka wkroczyta w nowa stra-
tegie dzialania, jaka jest Mass Logistic Customiza-
tion. Strategia taka pozwala na dostosowanie si¢
przedsiebiorstwa do indywidualnych potrzeb klienta.
Przedsigbiorstwo $wiadczace ustugi logistyczne
w XXI w. powinno pdjs¢ w catoSciowa obstuge pod-
miotu gospodarczego i klienta indywidualnego. Spo-
sob taki uwalnia klientéw od absorbujacych zadan
zwigzanych z dostawg i gwarantuje wysoka spraw-
no$¢ dziatania w taficuchu logistycznym.

Wdrazanie Mass Logistic Customization wymaga
od firm umiejetnosci integracji wielu uczestnikow
tancucha dostaw. Dotyczy to giéwnie zamawiaja-
cych, dostawcdw oraz operatorow logistycznych, nie-
rzadko $§wiadczacych ustugi jako lead logistics (pro-
wadzenie ustug o charakterze wylacznie logistycz-
nym) i bezposrednich odbiorcéw, jakimi sg klienci
ustug logistycznych.

Wykorzystanie narzedzi Mass Logistic Customiza-
tion dostarcza wielu korzySci zwigzanych m.in.
z optymalizacja transportu w logistyce, zmniejsze-
niem liczby nieefektywnych ustug logistycznych, re-
dukcja kosztéow magazynowania, polepszeniem sa-
tysfakcji oraz budowaniem lojalnosci klienta. Nieza-
leznie od zmian i nowych koncepcji, jakie stosuje si¢
w zarzadzaniu, logistyka jako teoria i praktyka za-
rzadzania przeplywami materiatow, towardw i ustug
stanowi podstawe wspoliczesnej gospodarki rynko-
wej. Formalnie pelniac role stuzebna, zawsze bedzie
sie zajmowac¢ sprawnym i efektywnym zarzadzaniem
procesami logistycznymi we wszystkich fazach i na
wszystkich poziomach dziafalnosci gospodarcze;.

Znaczenie strategii logistycznej
dla przedsiebiorstwa

Kazde przedsiebiorstwo na wiasnej drodze do
sukcesu nieuchronnie musi spotkaé si¢ ze zjawi-
skiem konkurencji i obowigzkiem konkurowania
z innymi przedsigbiorstwami. Dzieje si¢ tak, ponie-
waz kazde przedsigbiorstwo obecne na rynku ma
wlasciwie ten sam cel — wytwarzanie dobr i produk-
tow lub swiadczenie ustug. Nadrzgdnym celem jest
jednak oczywiscie satysfakcjonujacy wynik ekono-
miczny. Osiagnigcie tych celow nie jest jednak fatwe.
Ze wzgledu na obserwowany w ostatnich latach dy-
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namiczny rozwo6j przedsigbiorstw wymagania dla
przedsigbiorcdw znacznie si¢ zmienity. Musza zmie-
rzy¢ si¢ z problemem takiego zarzadzania i planowa-
nia, a takze takiej realizacji zadaf, ktore utatwialyby
efektywne osigganie zalozonych celdéw. Czesto
w zwigzku z tym mozna spotkac si¢ ze stwierdze-
niem, ze jakie§ przedsiebiorstwo realizuje zaplano-
wang strategie. Czym jest zatem strategia przedsig-
biorstwa?

Mozna powiedzie¢, ze strategia jest glownym
czynnikiem, ktory okre§la wybor sposobu zarzadza-
nia przedsiebiorstwem. M. Fertsch twierdzi, ze stra-
tegia nadaje przedsiebiorstwu kierunek i jest jak
kompas wskazujacy kurs (Fertsch, 2008, s. 33). Naj-
czesciej strategia jest widziana jako swoisty plan
dzialania przedsiebiorstwa lub organizacji, ktory po-
winien by¢ $cifle zwigzany z jej aktualna pozycja na
rynku. Dlatego tez stworzenie dobrej strategii spoj-
nej z celami przedsiebiorstwa powinno by¢ poprze-
dzone wieloma badaniami i analizami, ukierunko-
wanymi na zglebienie maksimum wiedzy dotyczacej
najbardziej prawdopodobnego lub przewidywanego
ksztattu otoczenia przedsiebiorstwa, zardwno w ska-
li mikro, jak i makro. Wazne jest rowniez uwzgled-
nienie mozliwosci wewnetrznych przedsigbiorstwa,
a takze potencjalnych i realnych mozliwoSci rozwoju
przy zachowaniu §wiadomosci petnienia misji.

Przedsigbiorstwo chcace przetrwa¢ w otoczeniu
charakteryzujacym sie ostra konkurencja oraz rozwi-
ja¢ wlasna dziatalno$¢, a wigc kazde przedsiebior-
stwo, powinno formulowac i skutecznie wdrazac
opracowang strategie na wielu poziomach dziatania
i zarzadzania, nie zapominajac o logistyce, gdyz logi-
styka ma bardzo istotne znaczenie dla zarzadzania
strategicznego i operacyjnego oraz bezposredni
wplyw na wynik finansowy przedsiebiorstwa. Moze
to ttumaczy¢ nawet ogdlna misja logistyki, rozpatry-
wana w ujeciu funkcjonalnym, jej celem jest bowiem
dostarczanie wtasciwych dobr, we wtasciwym czasie
i oczekiwanym stanie, we wlasciwe miejsce i przy
precyzyjnie okreslonych kosztach. Laczac te elemen-
ty, widzimy, jak duzy wptyw na funkcjonowanie pod-
miotdéw gospodarczych moze miec logistyka.

Kazde przedsigbiorstwo, ktore chce skutecznie
realizowaé opracowana strategi¢, musi dokonaé
przeksztalcenia strategii ogolnej na strategie doty-
czace poszczeg6lnych obszaréw dziatalnosci i funkeji
zarzadzania przedsigbiorstwem. Najwazniejszym
i zarazem najtrudniejszym zadaniem stojacym przed
kadra zarzadzajaca jest podejmowanie takich decy-
zji, ktére zapewnig roéwniez spojno$¢ dziatan po-
szczegblnych funkcji w przedsiebiorstwie.

Umieszczenie logistyki w grupie funkcji przedsig-
biorstwa jasno wskazuje, ze strategie logistyczna be-
dziemy zalicza¢ do strategii funkcjonalnych. Oczywi-
$cie jest ona, jak kazda inna strategia funkcjonalna,
podporzadkowana strategii ogolnej i ma za zadanie
gwarantowal osiagnigcie celow przedsigbiorstwa
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w funkql i obszarze logistyki. Istotny jest jednak
fakt, ze powinna by¢ opracowana i wdrozona
z uwzglednieniem koordynacji z pozostatymi obsza-
rami funkcjonalnymi w przedsiebiorstwie, jak row-
niez dostosowana do realiow otoczenia i aktualnych
mozliwo$ci wewnetrznych organizacji. Systematyzu-
jac, strategia logistycznag mozna nazwaé sposob po-
stepowania w zakresie budowy i eksploatacji systemu
logistycznego. Dostarcza ona modelowych rozwia-
zan w zakresie planowania przemieszczania materia-
téw, prowadzenia dystrybucji, ksztaltowania stosun-
kéw z dostawcami i odbiorcami. Sg to konkretne
procedury dziatania z okreS§lonymi zasadami wdro-
zenia i oceny (Fertsch, 2008, s. 39).

Przygotowujac strategie dla przedsiebiorstwa,
szczegOlnie jesli ma ona mie¢ charakter §rednio-
i dlugookresowy, nalezy uwzgledni¢ specyfike i wy-
magania dla kazdej ze strategii funkcjonalnych.
W przypadku strategii logistycznej nalezy znalezé
i rozpoznaé wszystkie sklfadowe i obszary wchodzace
w ogolny sktad logistyki w przedsiebiorstwie,
uwzgledniajac logistyczna specyfike i wymagania dla
podsystemow zaopatrzenia, produkcji, dystrybucji
czy sprzedazy produktéw lub ustug. Podejmowane na
tym etapie strategiczne decyzje logistyczne maja do-
tyczyC takze przyjetych w strategii ogolnej przedsie-
biorstwa catosSciowych planéw dzialania i rozwoju.

Najwazniejszymi celami strategicznych decyzji
w obszarze logistyki beda naturalnie redukcja kosz-
tow, zmniejszenie naktadow kapitatowych i opraco-
wanie najlepszych mozliwych standardéw obstugi
klienta.

Podczas procesu planowania i podejmowania
strateglcznych decyZJl logistycznych nalezy pamlg-
taé, ze kazde ogniwo w systemle logistycznym powin-
no by¢ polaczone z planem i celami strategicznymi
przedsigbiorstwa. Dzialaniami wspomagajacymi
w tym zakresie beda dziatania obejmujace zarzadza-
nie czynnikiem ludzkim, czyli strategia personalna
w przedsiebiorstwie, rozwdj technologii, infrastruk-
tura magazynowa oraz pozyskiwanie zasobdw. Dla-
tego czynnosci, ktore zwigzane sg z przeplywem in-
formacji i produktow w fazach zaopatrzenia, pro-
dukgcji czy dystrybucji towaroéw lub ustug, znalazly sie
wsrod kluczowych dziatan przedsigbiorstwa, moga-
cych w znaczacy sposob przyczynic si¢ do zwigksze-
nia jego szans na rynku poprzez poprawienie wlasnej
pozycji i zwigkszenie przewagi konkurencyjnej.
W tym miejscu nalezy podkresli¢, jak wielkie znacze-
nie dla loséw calego przedsigbiorstwa ma logistyka
i opracowanie skutecznych dzialan w jej obszarze.
To wtasnie odpowiednie wykonywanie czynnosci lo-
gistycznych z jednoczesnym koordynowaniem zwigz-
kow z pozostalymi dzialaniami podstawowymi
i wspomaga]qcyml pozwala na obnizanie kosztow
i roznicowanie produktéw lub ustug w stosunku do
standardéw oferowanych przez konkurentow
(Fertsch, 2008, s. 44).
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Aby skutecznie i efektywnie realizowac zadania
i osiggac cele, niezbedna jest perfekcyjna koordyna-
cja dzialan podejmowanych w obszarze logistyki
z przedsiewzieciami produkcyjnymi i marketingo-
wymi. Wspolnym obszarem natomiast, skupiajacym
zainteresowania tych podsystemow przedsigbior-
stwa, jest przede wszystkim zgodna z wymaganiami
obstuga nabywcéw w ramach dystrybucji towaréw
lub ustug.

Strategiczne decyzje w obszarze logistyki maja
ogromne znaczenie dla ogétu dzialan przedsigbior-
stwa. Odnosza si¢ przeciez do bardzo szerokiej te-
matyki, poczawszy od ustalenia zasad i poziomu ob-
stugi klienta, poprzez wybdr liczby i lokalizacji
obiektow produkcyjnych i magazynowych wraz z in-
frastrukturg i wszelkim niezbednym wyposazeniem,
az po zarzadzanie zapasami i systemami informa-
tycznymi w przedsigbiorstwie. Wybdr miejsca, do ja-
kiego mozna samodzielnie prowadzi¢ dziatania logi-
styczne w zakresie zaopatrzenia i dystrybucji, to de-
cyzja, do ktorej kazde przedsigbiorstwo przywiazuje
najwieksza wage. Musi ona zawsze by¢ podejmowa-
na dla kazdego z produktéw na kazdym rynku osobno,
w Scislym powiazaniu z decyzjami marketingowymi.
Do tej grupy zaliczaja sie decyzje dotyczace strategii
postepowania i relacji w stosunkach przedsiebior-
stwa z dostawcami i odbiorcami w zakresach zwiaza-
nych z logistyka. Ponadto nalezy okreSli¢ zakres
uczestnictwa przedsiebiorstw zewnetrznych w obstu-
dze logistycznej w ramach outsourcingu oraz sposo-
by i dzialania, ktére beda wykorzystywane do stero-
wania systemem logistycznym przedsigbiorstwa.
Bardzo wazna grupe decyzji strategicznych stanowia
ustalenia kosztowe, gdyz w sposob bezposredni wia-
73 sie ze zdobywaniem przewagi konkurencyjne;.
W ramach tej grupy mozna wyrdzni¢ decyzje w rela-
cjach logistycznych naktadéw kapitatowych w sto-
sunku do biezacych kosztow logistycznych. Wymie-
nione zbiory decyzji pozostaja w Scistych relacjach
z funkcjonalnymi strategiami w zakresie finansow,
marketingu oraz produkcji i w zgodzie z rola kazde-
go przedsigbiorstwa, jaka jest wytwarzanie produk-
tow lub uslug i czerpanie z tego tytulu korzysci
finansowych.

Z uwagi na réznorodno$¢ przedsigbiorstw i wa-
runkéw, w jakich funkcjonuja, oraz ze wzgledu na
silne zwigzki migdzy réznymi koncepcjami logistycz-
nymi, jakie przedsiebiorstwa te reprezentuja, nie
mozna sformufowac zbioru wszystkich strategii logi-
stycznych, z ktorego bytoby mozliwe dokonanie wy-
boru tej wlasciwej, pasujacej do danej sytuacji. Moz-
liwe jest jednak utworzenie listy umownych strategii
logistycznych, stanowiacych kompozycje wzajemnie
powiazanych idei, mozliwych do zastosowania
w procesie wiaczania logistyki do zarzadzania strate-
gicznego w przedsigbiorstwie.

Dazac do realizacji zamierzonych celéw, przed-
siebiorstwa moga koncentrowac sie w sferze logisty-

ki na jednej kwestii lub podchodzi¢ do problemu
bardziej kompleksowo. Czasami strategia jest efek-
tem nowatorskiej koncepcji osob, ktore intuicyjnie
wyczuwaja i dostrzegaja wiecej niz sztaby analitykow
i specjalistow. Czasami strategia jest latami wypra-
cowywana i mozolnie doskonalona przez setki, a na-
wet tysiace osob, ktore swoj los zwiazaly z dana or-
ganizacjg i dopiero po latach odkrywaja, ze to, co
udato si¢ im zrealizowad, jest wlasnie wygrywajaca
strategia rynkowa. Jednak bez wzgledu na to, kto
jest jej autorem i jakie sa zrodta jej pochodzenia, na-
lezy pamietac, ze aby stanowila skuteczne narzedzie
w budowaniu przewagi konkurencyjnej, musi cha-
rakteryzowac si¢ spojnoscia z pozostalymi strategia-
mi funkcjonalnymi w firmie, tworzac z nimi optymal-
na kombinacje dziatafi, a takze powinna obejmowaé
wszystkie zakresy dziatalnoSci przedsigbiorstwa, har-
monizujgc je w aspektach logistycznych.

Zgodnie z aktualnym podejsciem do kwestii kon-
kurencyjnoéci przedsigbiorstw na wspolczesnych
rynkach, charakteryzujacych sie szybkimi zmianami
produktu i plynnymi strukturami oraz granicami, nie
wystarczy juz konkurowanie o terazniejszos¢, nalezy
konkurowa¢ o przyszto$¢. Aby stworzyC przewage
konkurencyjng jutra, trzeba kreowaé i wykorzysty-
wac szanse i mozliwosci, dazac do kontroli nad nowa
przestrzenig konkurencyjna.

Konkurowanie o przyszto$¢ w dziedzinie logistyki
wiaze sie wigc z takimi pojeciami jak: szybkoS$¢ re-
agowania, operatywno$¢, wirtualno$¢, szczuptosé,
synergia, integracja. Logistyka bedzie w coraz wigk-
szym stopniu traktowana jako kluczowa kompeten-
cja przedsiebiorstw i wykorzystywana w procesach
internacjonalizacji czy tez globalizacji dziatalnosci
przedsigbiorstw.

Istotne jest wigc nie to, ze logistyka jest dzi§ po-
strzegana jako szansa, lecz to, iz jest postrzegana ja-
ko szansa strategiczna. Logistyka zajmuje si¢ tez
w coraz wigkszym stopniu nie samym przedsigbior-
stwem, ale przeplywami zewnetrznymi, odnoszac
swe koncepcje do tancuchéw dostaw. Problemy
przewagi konkurencyjnej wiaza sie wiec dzi§ w coraz
wigkszym stopniu z migdzyorganizacyjnymi relacja-
mi logistycznymi przedsigbiorstw.

Logistyka moze wspomaga¢ osiggniecie celow
przedsiebiorstwa, dotyczacych zwigkszenia zy-
skow, poprawy ptynnosci finansowej, rozszerzenia
udziatu na rynku, wprowadzenia nowych wyrobow
czy odnalezienia nowych kanaiéw dystrybucji. Na-
tomiast w tworzeniu strategii logistycznej koniecz-
ne jest korzystanie z ustalen i zgromadzonej wie-
dzy na ten temat, jak rowniez z wynikow analizy
z punktu widzenia regul logistycznych. Dlatego
tez wprowadzenie strategii logistycznej do plano-
wania strategicznego i uwzglednienie jej w strate-
gii ogdlnej przedsiebiorstwa jest §wiadectwem jej
duzego znaczenia w procesie realizacji celow
przedsigbiorstwa.
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Korzysci plynace z wykorzystania koncepcji logi-
stycznych w zarzadzaniu przedsiebiorstwem skfania-
ja do poszukiwania skutecznych rozwigzan modelo-
wych, ktore gwarantowalyby sukces. Obecnie mozna
przyjaé, ze w osigganiu przewagi konkurencyjnej
wazniejszym od operacyjnych aspektow logistyki jest
jej wymiar strategiczny, a przede wszystkim identyfi-
kacja i zastosowanie podstawowych strategii logi-
stycznych w okreslonych warunkach, w ktorych byty-
by najbardziej efektywne.

Podsumowanie

Powyzsze rozwazania dowodza, ze problematyka
konkurowania firmy za pomoca logistyki jest bardzo
skomplikowana. Wynika to nie tylko z r6znego spo-
sobu pojmowania i stosowania logistyki w przedsie-
biorstwach, ale takze z mozliwych kombinacji wyko-
rzystywania potencjatu logistyki z r6znymi nurtami
zarzadzania w celu osiggniecia przewagi konkuren-
cyjnej. Mamy wiec tu do czynienia z szerokim spek-
trum mozliwosci. Nie wystarczy bowiem stwierdze-
nie, ze chodzi o niewidzialne i trudne do podrobie-
nia aktywa przedsiebiorstwa, nie mozna tez opieraé
wnioskowania na wynikach osiggnietych przez kon-
kretne przedsigbiorstwa, ktorych przykiady mozna
mnozy¢ w dostepnej literaturze przedmiotu.

Podejmujac wysitek uporzadkowania tej proble-
matyki, nalezy rozpozna¢ mozliwosci rdznych kon-
cepcji logistycznych, by w efekcie dokonaé oceny
osiagnietych rezultatow. Istnieje bowiem szeroki
przedzial pogladdw na istote i role logistyki w przed-
siebiorstwie, rozpoczynajac od koordynacji przeply-
woOw towarowych na szczeblu operacyjnym, poprzez
koordynacje funkcji i obszar6w dziatania w firmie,

Przypisy/Notes
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na koncepcji zintegrowanego zarzadzania organiza-
cja i szczeblu formufowania jej strategii koficzac. Na
najnizszym szczeblu mozliwe jest jedynie usprawnie-
nie przeplywu surowcow, materialéw i produktoéw
oraz obnizenie kosztéw, co pozwala na nieco wigk-
sza elastyczno$¢ konkurowania przedsiebiorstwa za
pomoca ceny. Najwickszy zakres logistyki umozliwia
za$ bardzo szerokie spektrum dziataf przedsigbior-
stwa, pozwalajace dzigki réznym strategiom oddzia-
tywa¢ w rézny sposob na wlasng pozycje rynkowa.
Wynika z tego, ze im szerszy zakres logistyki
w przedsiebiorstwie, tym wicksze mozliwosci osiaga-
nia przewagi konkurencyjne;.

Nowoczesne rozwiazania logistyczne i realizowa-
nie nowatorskich planéw strategicznych nie stano-
wig gwarancji osiagnigcia natychmiastowej przewagi
konkurencyjnej na rynku, nie sg tez jedynymi kon-
cepcjami usprawniania zarzadzania. Ponadto wszel-
kie rozwazania dotyczace sfery strategii logistycznej
firm sg obarczone duzym ryzykiem bigdu. Niemniej
jednak warto stawia pytania o przyszie kierunki
rozwoju koncepcji strategicznych. Wydaje sig, ze je-
§li obecne tendencje w zakresie generalnych strate-
gii konkurencyjnych beda si¢ rozwijaé, to w przyszto-
§ci kluczowym hastem logistycznym stanie si¢ ela-
styczno$¢. Ta cecha z pewnoscia bedzie stwarzata
przedsigbiorstwom najwigksze szanse w niestabilnej
dzi§ sytuacji gospodarczej, w ktdrej pojawiaja si¢ no-
we sektory, nowe zakresy dziatania i nowe formy ob-
stugi klienta. Nalezy przez to rozumieé, ze do sku-
tecznego podjecia wyzwan piynqcych z 0b0w1qzu]q-
cych trendéw idealnie nadaje si¢ szeroko rozumiana
logistyka, ktora za gtéwny cel, oprocz obnizki kosz-
tow, podniesienia poziomu obstugi dostaw, najko-
rzystniejszego uksztaitowania wspolzaleznosci go-
spodarczych, przyjmuje jako$¢ zarzadzania wszystki-
mi dzialaniami w przedsigbiorstwie.

! Publikacja artykutu zostata sfinansowana w ramach zadania Upowszechnianie nauki, nr II1.1.23 z Planu zadaniowo-finansowego dzialalnosci naukowej

Akademii Sztuki Wojennej na 2019 r.
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Wynagrodzenia stanowia jeden z najwazniejszych obszaréw zarza-

Marta Juchnowicz
Hanna Kinowska
Tomasz Rostkowski

dzania kapitatem ludzkim, dlatego nieprzerwanie znajduja sie w cen-

Skuteczne systemy
wynagradzania

trum zainteresowan teorii i praktyki. Imperatywem systemu wynagro-
dzen w okresie rozwoju gospodarki rynkowej byfa efektywnos¢ wyna-
grodzen wyrazona maksymalizacja zwrotu z kosztéw pracy, to znaczy
produktywnosci na jednostke tych kosztéw. Takie podejscie nie od-
powiada wspoétczesnym warunkom funkcjonowania, ktére wymagaja

w biznesie i sektorze
publignym

zréznicowanych i elastycznych strategii biznesowych, dostosowanych
do funkcjonowania w Swiecie VUCA oraz zmieniajacej sie hierarchii
celéw i oczekiwan pracownikéw. Dlatego kryterium oceny wspétcze-
snych systeméw wynagrodzeri powinna stanowi¢ ich skutecznos¢,
ktéra oznacza kompleksowe podejscie do celéw zarzadzania wyna-
grodzeniami. Obok istotnych celéw ekonomicznych uwzglednia tak-
ze cele pozaekonomiczne, takie jak satysfakcja i zaangazowanie pra-

@
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Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne
‘ J i 4 l mu, wymuszona zmiennoscig otoczenia (np. sytuacja na rynku pracy)
i warunkéw wewnetrznych (np. zmiang struktury zatrudnienia). Dla-

tego celem niniejszej monografii jest dostarczenie kompendium informacji pomocnych w procesie

cownikéw, oceniane z perspektywy kluczowych interesariuszy.

Tworzenie systemu wynagradzania w organizacji jest jednym z trud-
niejszych wyzwan jakie stoja przed menedzerami w procesie zarza-
dzania. Pogfebia ja obiektywna potrzeba ciagtej modernizacji syste-

zarzadzania wynagrodzeniami. Omawiane zagadnienia zostaty przedstawione na tle uniwersalnej
i utrwalonej wiedzy dotyczacej ksztattowania wynagrodzer w szerokim spectrum organizacji: w fir-
mach biznesowych, instytucjach sektora publicznego, a takze w organizacjach non-profit. Tresci me-
rytoryczne uzupetnione sa komentarzami na temat realiow polskiej gospodarki. Przedstawiane
w ksiazce wyniki badan dostarczaja materiatu na temat diagnozy i tendencji w ksztattowaniu syste-
mow wynagrodzen w organizacjach dziafajacych w latach 2019-2020. Celem ich prezentacji, poza
aspektem informacyjnym, jest konfrontacja z dorobkiem nauki oraz inspiracja czytelnikéw do samo-
dzielnej analizy i oceny rzeczywistosci.

Gospodarka Materiatowa i Logistyka = Material Economy and Logistics Journal ISSN 1231-2037 45



