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Obecne podejscie do zagadnien bezpieczefistwa i higieny pracy ze szczegdlnym
uwzglednieniem ochrony zdrowia pracownikéw musi wykracza¢ poza ramy uregulowan
prawnych oraz rozwigzan technicznych i technologicznych. Wspoétczesny §wiat pracy wy-
maga interdyscyplinarnego podejscia do badan nad bezpieczenstwem i uwzgledniania
czynnika ludzkiego w najwyzszym wymiarze — przez podmiotowe traktowanie kazdego
pracujacego. Ten kontekst badan wiaze si¢ z analizg zachowan pracowniczych, a wiec
Z behawioralnym aspektem problematyki bezpieczenstwa i zdrowia w pracy. Celem niniej-
szego opracowania jest zaprezentowanie mozliwosci wykorzystania analizy SWOT do
identyfikacji kluczowych czynnikow wewnetrznych (sit i slabosci) oraz zewnetrznych
(szans i zagrozen) wybranego przedsigbiorstwa w kontek$cie wdrazania koncepcji bezpie-
czenstwa behawioralnego (BBS).

Stowa kluczowe: analiza SWOT, bezpieczefistwo behawioralne (BBS), czynnik
ludzki, kultura bezpieczenstwa

1. BEZPIECZENSTWO BEHAWIORALNE W SRODOWISKU PRACY

Coraz wigcej firm dostrzega, ze inwestowanie wytacznie w bezpieczenstwo ma-
szyn 1 urzadzen technicznych na pewnym poziomie rozwoju organizacji jest juz
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niewystarczajace. Jedng z metod zapobiegania wypadkom, ktora nie tylko pozwala
uniknaé¢ znaczacych kosztow zwigzanych z procedura powypadkowa, ale przede
wszystkim ma na celu poprawe warunkow i metod pracy z uwzglednieniem dobro-
stanu pracowniczego, jest obserwacja zachowan pracownikow podczas wykony-
wania pracy. Bezpieczenstwo oparte na obserwacji zachowan, zwane réwniez
bezpieczenstwem behawioralnym, umozliwia pomiar i modelowanie zachowan:
zardwno wzmacnianie zachowan bezpiecznych, jak i eliminowanie barier blokuja-
cych te zachowania. Z czasem staje si¢ mozliwe wyeliminowanie niewlasciwych,
ryzykownych zachowan, a w rezultacie — zmniejszenie liczby wypadkow przy pra-
cy, co potwierdzaja liczne badania (Grindle, Dickinson, Boettcher, 2000; Gore,
2002; Hermann, lbarra, Hopkins, 2010; Sadtowska-Wrzesinska, Mo$cicka-Teske,
Stankowiak, 2016).

Za inspiracje do badan nad ryzykownymi zachowaniami pracownikéw mozna
uzna¢ publikacje Heinricha z 1931 r.%. Badacz opisat w niej wystgpowanie wypad-
kow o réznych skutkach — zgodnie z opisem na kazdy powazny wypadek przypada
29 wypadkoéw lzejszych (ale z niezdolnoscig do pracy) oraz 300 zdarzen wypad-
kowych, ktore nie spowodowaly urazu. Do teorii tej (nazywanej teorig Heinricha)
autor doszedt, analizujac tysigce raportow powypadkowych wypehianych przez
kierownikow zespotdow pracowniczych, ktorzy odpowiedzialno$cig za zaistnialy
wypadek zazwyczaj obcigzali swoich podwtadnych. Teoria Heinricha doczekata
si¢ wielu modyfikacji; do najbardziej znanych zalicza si¢ model Birda (1975),
oparty na zalozeniu, ze aspekty dziatania czynnika ludzkiego zwigzane
z niewtasciwym zachowaniem czlowieka stanowig w zakresie bezpieczenstwa
dominujgca, probabilistyczng grupe przyczynowa zdarzen wypadkowych. Model
powstawania strat (loss causation model) autorstwa Birda odegrat kluczowa rolg
nie tylko wrozumieniu mechanizméw powstawania wypadkow, ale przede
wszystkim w rozumieniu mechanizméw zapobiegania im (Sadtowska-Wrzesinska,
2018). Trojkat Iub piramida stanowia typowa graficzng reprezentacje powyzszych
teorii, ilustrujaca statystyczng zalezno$¢ miedzy liczbg powaznych wypadkéow,
liczbg drobnych urazoéw i liczbg zdarzen bezurazowych. W toku dalszych analiz
dowiedziono, ze az 88% wypadkéw wynika z niebezpiecznych zachowan, 10% jest
spowodowanych niebezpiecznymi warunkami mechanicznymi badz fizycznymi,
a jedynie 2% zdarzen okreslono jako niemozliwe do przewidzenia i uniknigcia.
Zatem jesli na kazdy wypadek cigzki przypada 15 000 niebezpiecznych zachowan,
to jest mozliwe unikniecie takiego zdarzenia; warunkiem jest dostrzezenie i zarea-
gowanie na niebezpieczne zachowanie i (lub) niewtasciwe warunki pracy. Podej-
$cie takie, nazywane proaktywnym, wymaga koncentracji uwagi, sit i srodkow na
sytuacjach potencjalnie niebezpiecznych, ktore wystgpity, cho¢ nie doprowadzity
do urazu. Jedng z metod proaktywnych sa wtasnie obserwacje behawioralne, ktore
w Polsce nie zyskaty jeszcze duzej popularnosci, mimo ze wyniki badan mi¢dzyna-

1 H.W. Heinrich (1931). Industrial accident prevention: a scientific approach.

McGraw-Hill.
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rodowych w obszarze szeroko rozumianego bezpieczenstwa sg powszechnie znane
i dobrze rokujg w odniesieniu do bezpieczenstwa w §rodowisku pracy (Parboteeah,
Kapp, 2008; Conchie, Donald, 2009; Ching-Fu Chen, Shu-Chuan Chen, 2014;
Reader et al., 2016). Warto rowniez podkres$li¢, ze bezpieczenstwo behawioralne
traktowane jest jako trzeci element kompleksowego podejscia do bezpieczenstwa
pracy obok bezpieczenstwa technicznego oraz bezpieczenstwa systemowego (Sa-
dtowska-Wrzesinska, 2018, s. 148).

Podejscie behawioralne w zarzadzaniu bezpieczenstwem pracy umozliwia za-
roOwno pomiar, jak i modelowanie zachowan; wzmacnia zachowania, ktore sg po-
zadane, i eliminuje bariery, ktére je blokuja. Kluczowym zagadnieniem bedzie tu
audyt behawioralny, ktéry opiera si¢ na wzajemnej obserwacji pracownikdéw i Zwra-
caniu uwagi na potencjalnie niebezpieczne zachowania u innych. Na poziomie
operacyjnym audyty behawioralne stuza do obserwacji zachowan i do rozmowy
Z pracownikami, dzigki ktorej staje si¢ mozliwe omdéwienie nieprawidtowego za-
chowania i wspdlne opracowanie bezpiecznej metody wykonania danej pracy. In-
nym, rownie waznym aspektem obserwacji jest wzmocnienie prawidlowego wyko-
nywania pracy przez udzielanie pochwat, ale takze przez rozmowy o motywach do
przestrzegania zasad bezpieczenstwa podczas pracy. Audyty behawioralne nie mo-
0a stuzy¢ do karania pracownikow; powinny by¢ catkowicie oderwane od systemu
dyscyplinarnego, a dodatkowym warunkiem powodzenia tego procesu jest anoni-
mowos¢, wzmacniajgca poczucie zaufania i swobody w wyrazaniu opinii.

Z organizacyjnego punktu widzenia oczywiste jest dokumentowanie wynikoéw
audytu, co determinuje mozliwo$¢ monitorowania zmian zachowan pracownikow
i wykrywania pojawiajacych si¢ problemow; umozliwia takze — na podstawie ana-
lizy trendow — sprawdzenie skutecznosci systemu. W literaturze przedmiotu pod-
kresla si¢, ze audyty behawioralne stanowig unikatowa okazj¢ do prowadzenia
indywidualnych rozméw z pracownikami na tematy zwiazane z bezpieczenstwem;
uznaje si¢, ze jest to jeden z najistotniejszych przejawéw demonstrowania zaanga-
zowania kadry kierowniczej i motywowania pracownikow (Karczewski, Karczew-
ska, 2012; Sadtowska-Wrzesinska, 2017).

Jak w przypadku kazdej nowatorskiej koncepcji, programy BBS narazone sg na
ryzyko niepowodzenia. Sposrod probleméw, ktore najczesciej wymienia sie jako
bariery we wdrazaniu programow bezpieczenstwa behawioralnego, mozna wymie-
ni¢ nieodpowiednie kompetencje zespolu sterujacego oraz nieodpowiednie lub
niewystarczajace kompetencje audytorow, a wigc 0sob, ktére z zalozenia powinny
najblizej wspotpracowac z zatoga, udziela¢ informacji zwrotnej, szuka¢ rozwigzan
i w pewnym zakresie petni¢ funkcje mentorskie. Ponadto nalezy zaakcentowac
niebezpieczenstwo ingerencji w nienaruszalne zasady (np. anonimowosci, jawno-
Sci, braku konsekwencji dyscyplinarnych). Mozna wprowadza¢ zmiany W systemie
i mozna go doskonali¢, ale naruszenie kluczowych, specyficznych dla systemu
zasad zazwyczaj prowadzi do jego dezintegracji i do bardzo szybkiego zaprzestania
dziatan w ramach programu.
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Cho¢ 0 skutecznosci zastosowania metod behawioralnych ograniczajacych nie-
bezpieczne zachowania pracownikéw §wiadczg liczne badania, w toku corocznych
analiz stanu bezpieczenstwa i higieny pracy zauwazono, ze w firmach, w ktorych
wdrozono system BBS, czgstotliwo§¢ obserwacji zachowan maleje z kazdym ro-
kiem (Sadlowska-Wrzesinska, 2017). Uznano wigc, ze analiza btedéw w procesach
implementacji programow opartych na obserwacji zachowan moze postuzy¢ jako
inspiracja dla tych organizacji, ktore podejma proby wzmocnienia kultury bezpie-
czenstwa opartej na zaufaniu i partycypacji pracownikow. W procesie analizy blg-
dow w pierwszej kolejnosci zaproponowano wykorzystanie analizy SWOT/TOWS
w celu zweryfikowania gotowo$ci organizacji do wprowadzenia nowatorskiej kon-
cepcji bezpieczenstwa behawioralnego.

2. PRZEBIEG BADAN W WYBRANYM PRZEDSIEBIORSTWIE

Tworzenie kultury bezpieczenstwa opartej na ksztattowaniu bezpiecznych za-
chowan zyskuje na znaczeniu i jest coraz szerzej propagowane takze w Polsce (Pe-
cifto, 2011). Z podejscia behawioralnego korzystaja gtéwnie duze firmy, zachgcone
udowodnionymi w praktyce przedsigbiorstw korzy$ciami wynikajagcymi z ograni-
czenia wskaznikow wypadkowosci oraz poprawy ogolnego klimatu bezpieczen-
stwa. Przedsigbiorstwo, w ktorym przeprowadzono badania, jest miedzynarodo-
wym koncernem spozywczym. Firma zarzgdzana jest w nowoczesny sposob,
wykorzystuje odnawialne Zrodia energii i prowadzi proekologiczng polityke, czego
dowodem jest m.in. posiadanie wtasnej oczyszczalni $ciekow. Firma zatrud-
nia ponad 600 pracownikow; sa to gtownie pracownicy produkcji i operatorzy
maszyn.

W niniejszym artykule zatozono, ze przed wdrozeniem w przedsigbiorstwie
koncepcji bezpieczenstwa behawioralnego konieczne sa badania, dzigki ktorym
mozna oceni¢ gotowos¢ organizacji do zmian. W tym celu wskazano metody ba-
dawcze zarowno na potrzeby badan wstepnych, jak i zasadniczych. W procesie
badan wstepnych zastosowano analize dokumentdéw, wywiady swobodne oraz ob-
serwacje stanowisk pracy. Podczas prowadzenia badan niezwykle istotne okazaty
sie informacje uzyskane od specjalisty w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
w przedsiebiorstwie. W poglebionej analizie stanu istniejacego pomogly dokumen-
ty zwiazane z prawng kwalifikacja wypadkow oraz polityka bezpieczefistwa reali-
zowang w przedsigbiorstwie. W badaniach zasadniczych wykorzystano analize
strategiczng SWOT wspartg takmi metodami, jak obserwacja oraz analiza doku-
mentéw przedsigbiorstwa. W trzymiesigcznym badaniu uczestniczyli pracownicy,
cztonkowie Kierownictwa firmy oraz specjalista ds. BHP.
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3. SWOT JAKO METODA ANALIZY STRATEGICZNEJ

3.1. Przebieg analizy SWOT

Analiza SWOT w organizacji jest przedsigwzigciem, w ktore zaangazowanych
jest wiele os6b na kierowniczych stanowiskach, ale roéwniez specjali$ci nizszych
szczebli. Mozna ja traktowaé jako specyficzny algorytm (schemat) wnioskowania,
zwigzany z wykorzystaniem wielu technik. Przyktadowo, w celu identyfikacji
czynnikow wewngtrznych czgsto wykorzystuje si¢ burze mozgoéw, a w celu wska-
zania czynnikdw zewnetrznych — analize pigciu sit Portera. Podstawowym etapem
jest okreslenie celu i przedmiotu analizy SWOT w organizacji; w ramach tego eta-
pu nalezy wyja$ni¢ wszystkim zaangazowanym pracownikom, dlaczego s3 pode;j-
mowane dziatania analityczne. Przedstawienie im procedury analizy jest niezbed-
ne, by zapewni¢ jednolite podejécie do niej w zespole pracowniczym.

Analiza SWOT jest uproszczona, cho¢ niezwykle praktyczna metoda analizy
strategicznej, ktorg przedstawia si¢ graficznie w postaci macierzy zawierajacej
cztery elementarne zbiory danych dotyczacych omawianego zagadnienia. Pierwszy
element macierzy stanowig mocne strony, czyli czynniki wewnetrzne bgdace atu-
tami, zaletami oraz umiejetnosciami umozliwiajacymi wprowadzenie strategii
w zycie. Kolejnym jej elementem sg stabe strony, czyli determinanty negatywne,
ktore stanowiag przeszkody W rozpoczgciu sukcesywnych dziatan strategicznych.
Nastgpnym fragmentem macierzy, a zarazem pierwszym czynnikiem zewnetrz-
nym, sa szanse, czyli zjawiska i tendencje sprzyjajace stworzeniu korzystnych oko-
licznos$ci rozpoczecia prac i domyslnie osiggni¢ciu zalozonego celu. Kolejnym
czynnikiem zewngtrznym, a zarazem ostatnia cz¢s$cig macierzy, sg zagrozenia. To
utrudnienia oraz bariery, ktére moga by¢ przyczyna niepowodzen oraz opdznien
w dazeniu do zatozonego celu (Asejczyk-Woroniecka, 2016, 312).

Reasumujgc, celem analizy SWOT jest zidentyfikowanie priorytetowych czyn-
nikdw wewnetrznych, czyli sit i stabosci obiektu, oraz zewnetrznych, czyli zagro-
zen 1 szans zwigzanych z wdrazaniem koncepcji bezpieczenstwa behawioralnego
w badanym przedsigbiorstwie.

Podczas korzystania z analizy SWOT nalezy mie¢ na uwadze, ze jej procedura
sktada si¢ z kilku segmentow zwanych krokami, ktore skladaja si¢ na logiczna
i usystematyzowang cato$¢ (Romanowska, 2009, 12).

— Krok 1: charakterystyka obiektu oraz wskazanie celu analizy.

— Krok 2: identyfikacja czynnikéw oraz przypisanie kazdego z nich do odpowied-
niego fragmentu macierzy.

— Krok 3: oszacowanie sity wptywu czynnikow wewnetrznych i zewngtrznych na
dobor strategii wdrazania systemu BBS.
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Krok 4: nadanie wartosci poszczegdlnym elementom macierzy oddziatujacym
na badany obiekt; wartosci wyraza si¢ w systemie dziesigtnym, przy czym nale-
zy pamigtac, ze suma wag zbioru zawsze jest rowna 1.

Krok 5: uzycie osmiu tabel krzyzowych (analiza SWOT: S-O / S-T / W-O /

W-T; analiza TOWS: O-S/ O-W / T-S / T-W) wymaga zidentyfikowania po-

wigzan i mozliwosci interakcji migdzy czynnosciami zaklasyfikowanymi do po-

szczeg6lnych kategorii.

Krok 6: interpretacja wynikéw ujetych w kazdej z tabel.

Krok 7: prezentacja wynikow w tabeli glowne;j.

Krok 8:podziat dziatan na kilka strategii z uwzglednieniem charakterystyKi

badanego obiektu oraz stawianych mu celow:

a) agresywna, opiartag na jak najbardziej wszechstronnym wykorzystaniu sil-
nych stron organizacji oraz szans; strategia ta polega na przejmowaniu rynku
i dazeniu do monopolizacji w danej dziedzinie oraz szukaniu szans wzmoc-
nienia pozycji organizacji;

b) konserwatywna, wskazana w przypadku organizacji o przewazajacym po-
tencjale wewnetrznym, w warunkach, gdy nalezy maksymalnie wykorzystac
mocne strony, tak aby rozwija¢ produkty, redukowac koszty oraz dazy¢ do
przejecia rynku, jednakze w sposob bardziej zréwnowazony i spokojny;

c) konkurencyjna, polegajaca na jak najwickszym korzystaniu z mozliwosci
rozwoju; strategia ta jest wykorzystywana gtownie przez te organizacje, kto-
re dysponuja wieloma szansami na pozytywne wykonanie dzialan, np. przez
zwigkszenie zasobow handlowych, poprawe jakosci produktéw oraz reduk-
cje kosztow;

d) defensywna, zapewniajaca dalsze funkcjonowanie systemu, podczas gdy
dany stan rzeczy jest niezadowalajacy; w tej sytuacji podejmowane sg dzia-
tania obronne, ktore polegaja np. na redukcji kosztoéw badz wstrzymaniu
inwestycji.

Odmiang metody SWOT jest metoda TOWS. Podejscie to jest okreslane jako

,,0d zewnatrz do wewnatrz”. O ile w analizie SWOT nalezalo si¢ oprze¢ na moc-
nych i stabych stronach organizacji oraz wykorzysta¢ je w danym otoczeniu, 0 tyle
w analizie TOWS nalezy przyja¢ odwrotne zatozenie — strategia firmy ma polegac
na umiejetnym dostosowywaniu sie do sygnatéw z jej otoczenia. Mozna Uznaé, ze
podejscie TOWS w zastosowaniu do analizy mozliwosci ksztaltowania bezpie-
czenstwa behawioralnego bedzie podejsciem ostrozniejszym (Kotodzinski, 2015,
87). Stosujac metodyke SWOT/TOWS, nalezy zwroci¢ uwage na nastgpujace kwe-
stie (Marczewska-Kuzma, Ostrowska, 2018, 171-172):

— analizujgc zbiorcze wyniki zachodzacych interakcji uzyskane metoda

SWOT/TOWS (zob. tab. 12), nalezy zwroci¢ uwage nie tylko na dominujgcg
liczbe interakcji, ale rowniez na rozktad wazonej liczby interakcji (iloczyn wag
i liczby interakciji);

— zestawiajgc grupy czynnikow, w ktérych relacje badane sg pod katem oddzia-

tywania czynnika negatywnego (macierze z pytaniami: Czy zidentyfikowane
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stabe strony nie pozwolg na wykorzystanie nadarzajacych si¢ szans? Czy ziden-
tyfikowane stabe strony wzmocnia sit¢ oddzialywania zagrozen? Czy zagroze-
nia ostabig mocne strony? Czy zagrozenia spotgguja stabe strony?), oczekuje sie
mozliwie najmniejszej liczby interakcji; przedsigbiorstwa dbajace o swoja po-
zycje rynkowa nie beda dazy¢ do wzmocnienia czynnika negatywnego (stabych
stron i zagrozen), jak rowniez do ostabienia mozliwosci wykorzystania silnych
stron, czy tez szans;

— zestawiajac grupy czynnikow, w ktorych relacje sa badane pod katem oddzia-
tywania czynnika pozytywnego (macierze z pytaniami: Czy zidentyfikowane
mocne strony pozwola wykorzysta¢ nadarzajace si¢ szanse? Czy zidentyfiko-
wane mocne strony pozwola przezwycigzy¢ zagrozenia? Czy szanse spoteguja
mocne strony? Czy szanse pozwola przezwycigzy¢ stabe strony?), oczekuje si¢
jak najwigkszej liczby interakcji, czyli wzmocnienia pozytywnych czynnikow.
Opisane kwestie zostaly uwzglednione w sposobie prowadzenia wnioskowania

wp. 3.2.

3.2. Szacowanie wplywu uwarunkowan wewnetrznych
i zewne¢trznych

Na podstawie zebranych danych wejsciowych przeprowadzono analiz¢ SWOT/
TOWS zgodnie z procedurg przedstawiong w p. 3.1.

Krok 1. Opis obiektu. Celem zastosowania analizy SWOT/TOWS jest identyfi-
kacja kluczowych czynnikéw wewnetrznych (sit i stabosci) oraz zewngtrznych
(szans 1 zagrozen) wybranego przedsi¢biorstwa w kontek$cie wdrazania koncepcji
bezpieczenstwa behawioralnego (BBS).

Krok 2. W tym kroku nalezy dokona¢ identyfikacji czynnikow majacych
wplyw na sposdb wdrozenia koncepcji bezpieczenstwa behawioralnego w bada-
nym przedsi¢biorstwie oraz uporzadkowaé te czynniki z wzglednieniem czterech
obszarow macierzy: mocnych stron, stabych stron, szans i zagrozen.

Krok 3. W ramach tego etapu szacuje si¢ site wptywu poszczegoélnych czynni-
kow na dobor strategii wdrazania systemu BBS; czynniki te zostaty zaklasyfiko-
wane do czterech kategorii analitycznych analizy SWOT/TOWS jako: silne strony,
stabe strony, szanse i zagrozenia (tab. 1). Warto$ci wag poszczegoélnych czynnikow
powinny by¢ ustalone m.in. na podstawie danych wewnetrznych przedsigbiorstwa,
konsultacji z pracownikami oraz oceny konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa.

Oszacowane w tab. 1 wagi czynnikéw stanowia swego rodzaju hierarchi¢ ich
wazno$ci w projektowaniu bezpieczenstwa behawioralnego w badanym przedsig-
biorstwie.
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Tabela 1. Oszacowanie sity wptywu poszczegdlnych czynnikow na dobor strategii
wdrazania systemu BBS w badanym przedsigbiorstwie

Czynniki wewnetrzne

Czynniki zewnetrzne

Kod Kod
waga mocne strony waga szanse

wysoka $§wiadomo$é

s1 | 015 poprawa poziomu o1 025 niebezpieczenstwa

' bezpieczenstwa ' U pracownikow
i pracodawcy
wprowadzenie
zmniejszenie liczby pozytywnych wzorcow

2 | 020 wypadkoéw 02 0,20 zachowan

U pracownikow
ograniczenie liczby zachowanie ciagtosci

S3 | 010 zwolnien lekarskich 03 010 produkcji
stosowanie przez motvwowanie
pracownikow zalecanych ywov .

S4 | 0,10 érodkéw ochrony 04 0,10 | pracownikoéw
indywidualnej do bezpiecznej pracy
zmniejszanie kosztow lepsza sytuacja finansowa

S5 | 010 zwigzanych z wypadkami 05 0.15 przedsigbiorstwa
wysoka elastyczno$é

S6 | 015 dziatania
orofesjonalne 06 020 nizlsze koszty osiggania

' celu

S7 | 0,20 |i wykwalifikowane stuzby

BHP
Kod | waga stabe strony zagrozenia

W1 | 0,50 wdrozenie systemu jest T1 0,35 ryzykp n'lepOV\{odzenla

kosztowne wdrozenia projektu
brak obserwowalnych
wdrozenie systemu trwa pozytywnych zmian

W2 030 ok. dwoch miesigcy T2 0,30 w zachowaniach

pracownikow
pracownicy niechetnie T3 0,20 | fluktuacja kadr

W3 | 0,20 |zmieniaja swoje nawyki : ’

T4 0,15 liczny zesp6t

W pracy

(ok. 600 pracownikow)

Opracowanie wihasne.




Mozliwos$ci zastosowania analizy SWOT/TOWS w procesie projektowania... 189

3.3. Identyfikacja interakcji poszczegdlnych par czynnikow

Identyfikacje interakcji w metodzie SWOT/TOWS przeprowadzono z wykorzy-
staniem o$miu uktadow, bedacych wynikiem zestawienia w kazdej z analiz dwoch
czynnikéw. Pomocniczo stosowano nastgpujace pytania:

1) SWOT:

— Czy zidentyfikowane mocne strony pozwola wykorzysta¢ nadarzajace si¢ szanse?

— Czy zidentyfikowane mocne strony pozwolg przezwycigzy¢ zagrozenia?

— Czy zidentyfikowane stabe strony uniemozliwig wykorzystanie nadarzaja-

cych si¢ szans?

— Czy zidentyfikowane stabe strony wzmocnig site oddziatywania zagrozen?
2) TOWS:

— Czy szanse spoteguja mocne strony?

— Czy zagrozenia osltabig mocne strony?

— Czy szanse pozwolg przezwycigzy¢ stabe strony?

— Czy zagrozenia spotgguja stabe strony?

W tabelach 2-9 przedstawiono wyniki analizy o$miu uktadéw macierzowych
(kroki 4 i 5 analizy SWOT/TOWS), okreslajac liczbe interakcji, czyli relacji za-
chodzgcych miedzy czynnikami przypisanymi kazdorazowo do dwoch grup, np. do
szans 1 mocnych stron, jak réwniez range cech nadawang z przedziatu od 1 do 5.
Whnioski wynikajace z kazdej z tych prezentacji zostaly skomentowane w tekscie
(krok 6).

Tabela 2. Identyfikacja interakcji mocnych stron i szans — SWOT

Mocne Liczba Hoczyn

strony/szanse [01] ] [02] | [O3] | [04] | [05] | [O6] | Waga interakcji | . . wag | Ranga

i interakcji

[S1] 1 1 1 1 1 0 0,15 5 0,75 15
[S2] 1 1 1 0 1 0 0,20 4 0,80 1
[S3] 0 0 0 0 1 0 0,10 1 0,10 5
[S4] 0 1 0 0 0 1 0,10 2 0,20 4
[S5] 0 1 0 1 1 0 0,10 2 0,20 4
[S6] 1 1 0 0 0 0 0,15 3 0,45 3
[S7] 0 1 0 1 1 1 0,20 3 0,60 2
Waga 0,25 | 0,20 | 0,10 | 0,10 | 0,15 | 0,20

Liczba s g | o |3 | 5 | 2

interakcji

lloczynwag | 25 | 15 | 02 | 03 |0,75| 04

i interakcji
Ranga 2 1 5 4 2 3

Opracowanie wihasne.
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W tabeli 2 przedstawiono wyniki analizy interakcji zachodzacych migdzy moc-
nymi stronami i szansami. Na podstawie odpowiedzi na pytanie: ,,Czy zidentyfi-
kowane mocne strony pozwolg wykorzysta¢ nadarzajace si¢ szanse?” uzyskano
sume interakcji rowng 20, co stanowi 48% maksymalnej liczby interakcji, ktore
moga wystapi¢ w badanym uktadzie. Laczna suma iloczynow wag i interakcji wy-
niosta 3,10.

Ze wzgledu na ujete w tabeli 2 czynniki warto nadmieni¢, ze im wigksza jest
liczba interakcji, tym wigkszy jest potencjat przedsigbiorstwa umozliwiajacy wy-
korzystanie szans rynkowych, a w konsekwencji tym lepsze perspektywy wdroze-
nia koncepcji BBS w badanym przedsigbiorstwie.

Przyklad interakcji mocnych stron i szans

Wartos¢ 1 w zestawieniu S1/01 oznacza, ze wystepuje zalezno$¢ migdzy po-
prawa stanu bezpieczenstwa a wysoka swiadomoscia niebezpieczenstwa U pracow-
nikoéw i u pracodawcy.

Wartos$¢ 0 w zestawieniu S3/02 oznacza, ze nie wystepuje zalezno$¢ pomigdzy
zmniejszeniem liczby zwolnien lekarskich a wprowadzeniem pozytywnych wzor-
cow zachowania u pracownikow.

W tabeli 3 przedstawiono wyniki analizy interakcji zachodzacych migdzy moc-
nymi stronami i zagrozeniami. Na podstawie odpowiedzi na pytanie: ,,Czy zidenty-
fikowane mocne strony pozwolg przezwyciezy¢ zagrozenia?”’ uzyskano sume interak-
cji rowna 16, co stanowi 57% maksymalnej liczby interakcji, ktére moga wystapic
w badanym uktadzie. Lgczna suma iloczynéw wag i interakcji wyniosta 2,45.

Tabela 3. Identyfikacja interakcji mocnych stron i zagrozen — SWOT

Mocne Liczba lloczyn wag
strony/zagrozenia [Tl | [T2] | [T8] | [T4] | Waga interakcji | iinterakcji Ranga
[S1] 1 1 1 1 0,15 4 0,60 1
[S2] 1 1 1 0 0,20 3 0,60 1
[S3] 1 1 0 0 0,10 2 0,20 4
[S4] 0 1 0 0 0,10 1 0,10 5
[S5] 0 0 1 0 0,10 1 0,10 5
[S6] 1 1 0 1 0,15 3 0,45 2
[S7] 0 1 0 1 0,20 2 0,40 3
Waga 0,35 | 0,30 | 0,20 | 0,15
Liczba interakcji 4 6 3 3
foczynwag | 4 4 | 18 | 06 | 045
i interakcji
Ranga 2 1 3 4

Opracowanie wihasne.
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Ze wzgledu na czynniki ujete w tabeli 3 (podobnie jak w przypadku tabeli 2)
nalezy wskaza¢, ze im wicksza jest liczba interakcji, tym bardziej korzystny jest
uktad czynnikow. Wiekszy potencjal przedsiebiorstwa (mocne strony) pozwala na
ograniczenie negatywnego oddziatywania zagrozen na zaktadane wdrozenie kon-
cepcji BBS.

Przyklad interakcji mocnych stron i zagrozen

Wartos$¢ 1 w zestawieniu S1/T1 oznacza, ze wystepuje zaleznos¢ migdzy poprawa
stanu bezpieczenstwa a istnieniem ryzyka niepowodzenia wdrozenia projektu.

Warto$¢ 0 w zestawieniu S3/T3 oznacza, ze nie wystepuje zalezno$¢ miedzy
zmniejszeniem liczby zwolnien lekarskich a fluktuacja kadr.

W tabeli 4 przedstawiono wyniki analizy interakcji zachodzacych migedzy sta-
bymi stronami i szansami przedsigbiorstwa. Na podstawie odpowiedzi na pytanie:
,»Czy zidentyfikowane stabe strony uniemozliwiag wykorzystanie nadarzajacych si¢
szans?” uzyskano sumg interakcji rowng 9, co stanowi 50% maksymalnej liczby
interakcji, ktore mogg wystapi¢ w badanym uktadzie. Ze wzgledu na specyfike
omawianego uktadu czynnikow najbardziej niekorzystna bylaby suma interakcji
rowna iloczynowi liczby czynnikow przypisanych do szans i liczby czynnikow
przypisanych do zagrozen. Laczna suma iloczynow wag i interakcji wyniosta 2,5.

Tabela 4. Identyfikacja interakcji stabych stron i szans — SWOT

Stabe stro- Liczba loczyn
ny /szanse [O1] | [O2] | [O3] | [O4] | [05] | [O6] | Waga interakeji | . - wag Ranga
i interakcji

[wW1] 0 0 0 0 1 0 0,5 1 0,5 3
[w2] 0 1 0 1 1 1 0,3 4 1,2 1
[wW3] 1 1 0 0 1 1 0,2 4 0,8 2
Waga 02|02 |01]01]|015]| 0,2

Liezba g g | 1 | 3| 2

interakcji
lloczyn
wag 0,25 | 0,4 0 011|045 | 0,4

i interakcji

Ranga 3 | 2|5 4] 1] 2

Opracowanie wlasne.
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Przyklad interakceji stabych stron i szans

Warto$¢ 1 w zestawieniu W1/05 oznacza, ze wystepuje zaleznos¢ migdzy kosz-
townym wdrozeniem systemu a lepsza sytuacjg finansowa przedsigbiorstwa.

Warto$¢ 0 w zestawieniu W1/0O2 oznacza, ze nie wystepuje zalezno$¢ pomigdzy
kosztownym wdrozeniem systemu a wprowadzeniem pozytywnych wzorcow za-
chowan u pracownikow.

W tabeli 5 przedstawiono wyniki analizy interakcji zachodzacych mig¢dzy sta-
bymi stronami i zagrozeniami. Na podstawie odpowiedzi na pytanie: ,,Czy zidenty-
fikowane stabe strony wzmocnig site oddziatywania zagrozen?” uzyskano sume
interakcji rowng 4, co stanowi 33% maksymalnej liczby interakcji, ktére moga
wystapi¢ w badanym uktadzie. Laczna suma iloczynow wag i interakcji wyniosta
1,00. Ze wzgledu na ujete w omawianej tabeli czynniki warto podkresli¢, ze liczba
interakcji powinna by¢ mozliwie jak najmniejsza.

Tabela 5. Identyfikacja stabych stron i zagrozeh — SWOT

sstl%?f 1] | 721 | [73] | [74] | waga | LiZ0a |lloczynwag | oo
.y_ g interakcji | i interakcji g
/zagrozenia
[w1] 0 0 0 0 0,5 0 0 3
[wW2] 0 1 0 1 0,3 2 0,6
[wW3] 0 1 0 1 0,2 2 0,4 2
Waga 0,35 0,3 0,2 0,15
Liczba
interakcji 0 2 0 2
lloczynwag |, 06 | 0 | 03
i interakgji
Ranga 3 1 3 2

Opracowanie wiasne.

Przyklad interakcji stabych stron i zagrozen

Wartos¢ 1 w zestawieniu W3/T2 oznacza, ze wystepuje zalezno§¢ miedzy nie-
checia pracownikow do zmiany nawykow a obserwowanym brakiem zmian men-
talno$ci i przyzwyczajen pracownikow.

Warto§¢ 0 w zestawieniu W1/T1 oznacza, ze nie wystepuje zaleznos¢ miedzy
kosztownym wdrozeniem systemu a istnieniem ryzyka niepowodzenia wdrozenia
projektu.
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W tabeli 6 zebrano wyniki analizy interakcji zachodzacych migdzy szansami
i mocnymi stronami. Na podstawie odpowiedzi na pytanie: ,,Czy szanse spoteguja
mocne strony?” uzyskano sumg interakcji rowna 20, co stanowi 48% maksymalnej
liczby interakcji, ktore moga wystapi¢ w badanym uktadzie. Laczna suma iloczy-
néw wag i interakcji wyniosta 3,85. Ze wzgledu na specyfike omawianego uktadu
czynnikow najbardziej korzystna bytaby suma interakcji rowna iloczynowi liczby
czynnikow przypisanych do szans i liczby czynnikow przypisanych do mocnych
stron.

Tabela 6. Identyfikacja interakcji szans i mocnych stron — TOWS

Szanse/mocne | rq.1 | rso1 | (s3] | (4] | 1351 | 361 | [7] | Waga|. H1¢P2 o™ | Ranga
strony g interakcji| . . 9 g
i interakcji
[01] 1tttz ]olz1]oxs] o 1,50 15
[02] 1|12 ]olz]o]z]o2]| s 1,00 1
[03] 0olololo|z1]o]o]ow| 1 0,10 5
[04] ol 1]o0o]o]o]z1]1]ow]| 3 0,30 3
[05] 0olololo]z1]o]o]o5]| 1 0,15 4
[06] 1101|001t o2 4 0,80 2
Waga  |0,15]0,20|0,100,10|0,10] 0,15 | 0,20
Liczba gyl o o a1 4
interakcji
lloczynwag 14 451 g5 02 | 02 | 0.4 [0,15] 0,8
i interakcji
Ranga 2 1 4 4 3 5 1

Opracowanie wiasne.

Przyklad interakcji szans i mocnych stron

Warto$¢ 1 w zestawieniu O1/S1 oznacza, ze wystepuje zaleznos¢ migdzy wyso-
ka $wiadomoscia niebezpieczenstwa U pracownikéw i U pracodawcy a poprawa
stanu bezpieczenstwa.

Warto$¢ 0 w zestawieniu O3/S1 oznacza, ze nie wystepuje zaleznos$¢ miedzy
ciggloscia produkcji a poprawa stanu bezpieczenstwa.
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W tabeli 7 przedstawiono wyniki analizy interakcji zachodzacych miedzy szan-
sami i stabymi stronami. Na podstawie odpowiedzi na pytanie: ,,Czy Szanse po-
zwolg przezwyciezy¢ stabe strony?”” uzyskano sume interakcji rowna 9, co stanowi
50% maksymalnej liczby interakcji, ktore moga wystapi¢c w badanym uktadzie.
L.aczna suma iloczynow wag i interakcji wyniosta 1,85.

Tabela 7. Identyfikacja interakcji szans i stabych stron — TOWS

. lloczyn
Szanse/slabe Liczba
strony [wil [we] [ws] Waga interakcji | .. wag Ranga
i interakcji
[O01] 1 1 1 0,25 3 0,75 1
[02] 1 1 1 0,20 3 0,60 2
[03] 0 0 0 0,10 0 0,00 5
[04] 0 1 0 0,10 1 0,10 4
[O5] 0 0 0 0,15 0 0,00 5
[O6] 1 1 0 0,20 2 0,40 3
Waga 0,50 0,30 0,20
Liczba
interakcji 3 4 2
loczynwag | 4 o 1,2 0,4
i interakcji
Ranga 1 2 3

Opracowanie wihasne.

Ze wzgledu na czynniki zestawione w tabeli 7 nalezy nadmienié, ze im wieksza
jest liczba interakcji, tym wigksza jest sprawnos¢ przedsiebiorstwa w wykorzysta-
niu szans rynkowych na potrzeby wzmocnienia swojego potencjatu, a w konse-
kwencji tym lepsza perspektywa wdrozenia koncepcji BBS w badanym przedsig-
biorstwie.

Przyklad interakcji szans i stabych stron

Warto$¢ 1 w zestawieniu O1/W1 oznacza, ze wystepuje zalezno$¢ migdzy wy-
soka $wiadomoscia zagrozen U pracownikow i U pracodawcy a kosztownym wdro-
zeniem systemu.

Warto$¢ 0 w zestawieniu O3/W3 oznacza, ze nie wystgpuje zaleznos¢ migdzy
ciggloscig produkcji a niechecia pracownikow do zmiany nawykow.
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W tabeli 8 przedstawiono wyniki analizy interakcji zachodzacych mig¢dzy za-
grozeniami i mocnymi stronami. Na podstawie odpowiedzi na pytanie: ,,Czy za-
grozenia ostabig mocne strony?” uzyskano sume interakcji rowna 13, co stanowi
31% maksymalnej liczby interakcji, ktorg mozna uzyska¢ w badanym uktadzie.
Laczna suma iloczyndéw wag i interakcji wyniosta 3,60. Na podstawie uzyskanych
danych mozna wnioskowaé, ze im mniejsza jest liczba interakcji w analizowanym
uktadzie, tym lepiej przedsigbiorstwo jest przygotowane do zarzadzania ryzykiem
niepowodzenia zwigzanym z wdrozeniem projektu BBS.

Tabela 8. Identyfikacja interakcji zagrozen i mocnych stron — TOWS

Zagrozenia/mocne Liczba Hloczyn
strony [S1]{[S2]|[S3]|[S4]|[S5]|[S6]|[S7]|Waga interakcji in;/:?ag kICji Ranga
[T1] 1|11 |1|1|0]0]035 5 1,75 1
[T2] 1 [1[21]Jo]1]of[o07]030 4 1,20 2
[T3] 00| 0]O|1]0]O0]02 1 0,20 4
[T4] 0/1]0]J]0O0|J0]1]1]0315 3 0,45 3
Waga 0,15/0,20/0,10|0,10/0,10{0,15|0,20
Liczba interakcji | 2 3 2 1 3 1 1
lloczynwag | 5| 56102 |01 |03 |015]0,2
i interakgji

Ranga 2 1 3 5 2 4 3

Opracowanie wihasne.

Przyklad interakcji zagrozen i mocnych stron

Wartos¢ 1 w zestawieniu T2/S1 oznacza, ze wystepuje zalezno$¢ migdzy zaob-
serwowanym brakiem zmian mentalnosci i przyzwyczajen pracownikow a poprawg
stanu bezpieczenstwa.

Warto$¢ 0 w zestawieniu T4/S1 oznacza, ze nie wystepuje zalezno$¢ miedzy li-
Czebnoscig zespotu pracowniczego a poprawg stanu bezpieczenstwa.

W tabeli 9 przedstawiono wyniki analizy interakcji zachodzacych migdzy za-
grozeniami i stabymi stronami. Na podstawie odpowiedzi na pytanie: ,,Czy zagro-
zenia spoteguja stabe strony?” uzyskano sumg interakcji rowng 8, co stanowi 67%
maksymalnej liczbe interakcji, ktore moga wystapi¢c w badanym uktadzie. Laczna
suma iloczyndw wag i interakcji wyniosta 2,25. W celu odpowiedniego zarzadza-
nia ryzykiem zwigzanym z wdrozeniem koncepcji BBS w badanym przedsiebior-
stwie nalezaloby podja¢ dziatania doskonalgce w zakresie czynnikow wewnetrz-
nych — stabych stron, ktore uzyskaly znaczaca liczbe interakcji w badanym ukta-
dzie, czyli T1 i T2. Ze wzgledu na specyfike omawianego uktadu czynnikow naj-
bardziej niekorzystna bytaby suma interakcji rowna iloczynowi liczby czynnikoéw
przypisanych do zagrozen i liczby czynnikéw przypisanych do stabych stron.
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Tabela 9. Identyfikacja interakcji zagrozen i stabych stron — TOWS

Zagrozenia/stabe Liczba lloczyn wag
strony [wil [w2] [we Waga interakcji i interakcji Ranga
[T1] 1 1 1 0,35 3 1,05 1
[T2] 1 1 1 0,30 3 0,90 2
[T3] 0 0 0 0,20 0 0,00 4
[T4] 0 1 1 0,15 2 0,30 3
Waga 0,50 0,30 0,20
Liczba interakcji 2 3 3
lloczyn wag 1 09 | 06
i interakgcji
Ranga 1 2 3

Opracowanie wlasne.

Przyklad interakeji zagrozen i stabych stron

Warto$¢ 1 w zestawieniu T2/W1 oznacza, ze wystepuje zalezno$¢ miedzy zaob-
serwowanym brakiem zmian mentalnosci i przyzwyczajen pracownikow a kosz-
townym wdrozeniem systemu.

3.4. Interpretacja wynikow uzyskanych z wykorzystaniem metody
SWOT

W kroku 7 metody SWOT/TOWS, dotyczacej identyfikacji w wybranym przed-
sigbiorstwie wewngtrznych oraz zewnetrznych czynnikow kluczowych w kontek-
$cie wdrazania koncepcji bezpieczenstwa behawioralnego (BBS), dokonano anali-
zy interakcji zachodzacych miedzy czterema kategoriami: silnymi stronami, sta-
bymi stronami, szansami i zagrozeniami.

Wyniki analizy SWOT (dane szczegdtowe — tab. 2-5) przedstawiono w tab. 10,
a wyniki analizy TOWS (dane szczegotowe — tab. 6-9) w tab. 11.

Tabela 10. Zestawienie zbiorcze wynikow analizy SWOT

L Wyniki analizy SWOT
Kombinacja - = - ~
suma interakcji suma iloczynéw
S/O 20 3,1
SIT 16 2,45
W/O 9 2,5
WIT 4 1

Opracowanie wlasne.
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Tabela 11. Zestawienie zbiorcze wynikow analizy TOWS

. Wyniki analizy TOWS
Kombinacja - —
suma interakcji suma iloczynéw
o/s 20 3,85
T/S 13 3,6
ow 9 1,85
T/W 8 2,25

Opracowanie wlasne.
Na podstawie zbiorczych wynikow analizy interakcji uzyskanych metoda SWOT/
TOWS mozliwy jest wybor strategii przygotowania koncepcji BBS w badanym
przedsigbiorstwie (tab. 12).

Tabela 12. Wybor strategii na podstawie wynikoéw analizy

Szanse [O] Zagrozenia [T)

Mocne strony [S]

strategia agresywna strategia konserwatywna
Suma interakcji 40 29
Suma iloczynéw 6,95 6,05
Slabe strony [W] strategia konkurencyjna strategia defensywna
Suma interakcji 18 12
Suma iloczynéow 4,35 3,25

Opracowanie wiasne.

Zgodnie z danymi przedstawionymi w tab. 12, w analizowanym przedsi¢bior-
stwie silne strony przewazaja nad stabymi, a w otoczeniu zewnetrznym dominuja
szanse sprzyjajace wdrozeniu projektu BBS. Oznacza to, ze w czasie badan organi-
zacja funkcjonowata w otoczeniu przyjaznym dla jej rozwoju. W celu wdrozenia
diagnozowanego projektu nalezy zastosowac strategi¢ agresywna (krok 8 analizy
SWOT/TOWS). Dla tego wariantu uzyskano najwieksze wartosci sum interakcji
i ich iloczynow. Zgodnie z wariantami opracowanymi na podstawie danych zawar-
tych w tabelach podczas wdrazania koncepcji BBS nalezy skoncentrowaé wysitki
na holistycznym wykorzystaniu powigzan miedzy zidentyfikowanymi silnymi
stronami i szansami wystepujgcymi w otoczeniu. W praktyce oznacza to, ze anali-
zowany projekt wprowadzenia koncepcji BBS w badanym przedsigbiorstwie powi-
nien by¢ skoncentrowany na wykorzystaniu szansy na podwyzszenie poziomu
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bezpieczenstwa pracy i wprowadzeniu odpowiednich wzorcow bezpiecznych za-
chowan. Bardzo wazne jest podjecie inicjatyw majacych na celu zniwelowanie
stabych stron, a wigc skrocenie czasu wdrozenia systemu oraz rozsgdne roztozenie
kosztow, by nie stanowity one zbyt duzego (z perspektywy dtugofalowych strategii
przedsigbiorstwa) obcigzenia. W efekcie tych przedsiewzig¢ nalezy si¢ spodzie-
waé? zwiekszenia $wiadomosci ryzyka zagrozen zawodowych oraz skutecznego
wprowadzenia i asymilacji probezpiecznych wzorcow zachowan.

4. PODSUMOWANIE

Dzi¢ki przeprowadzeniu analizy SWOT mozliwe bylo zidentyfikowanie moc-
nych i stabych stron przedsigbiorstwa oraz szans i zagrozen zwigzanych z wdroze-
niem koncepcji BBS. Czynniki kluczowe, majgce najwigkszy wplyw na realizacje
tego projektu, zostaty wyznaczone z zastosowaniem metody SWOT/TOWS. Anali-
za korelacji migdzy czterema grupami czynnikow umozliwita autorkom wskazanie
pozadanego wariantu postgpowania, polegajacego na wykorzystaniu mocnych
stron podmiotu badan i szans wystepujacych w jego otoczeniu. W zwigzku z tym
zastosowanie strategii agresywnej w procesie wprowadzania koncepcji BBS wyda-
je si¢ najbardziej adekwatnym postgpowaniem, dostosowanym do specyfiki funk-
cjonowania badanego przedsi¢biorstwa.

Programy modyfikacji zachowan niebezpiecznych to bardzo wazny element
szeroko pojetej kultury bezpieczenstwa w srodowisku pracy, rozumianej jako gru-
powe i indywidualne warto$ci, umiejetnosci, normy postepowania i postawy, ktore
wplywaja na jako$¢, skutecznosc, styl i zarzadzanie bezpieczenstwem oraz higiena
pracy w danym przedsiebiorstwie. Ksztattowanie kultury bezpieczenstwa wymaga
kreowania nowych postaw i warto§ci przez wszystkich cztonkow grupy. Imple-
mentacja koncepcji bezpieczenstwa behawioralnego w znacznym stopniu zwicksza
nie tylko $wiadomos$¢ pracownikow, ale dodatkowo wzmacnia poczucie ich odpo-
wiedzialnosci za bezpieczenstwo swoje 1 wspotpracownikdow, co uwaza si¢ za klu-
czowy element kultury bezpieczenstwa pracy (Gabryelewicz, Sadlowska-
-Wrzesinska, Kowal, 2015). Przedsigbiorstwa, w ktorych opisana koncepcja zostata
Z powodzeniem wdrozona, a etapy jej stosowania sa Systematycznie monitorowane,
osiggaja coraz lepsze wyniki we wszystkich aspektach, zar6wno w obszarze kultury
pracy, jak i w dziedzinie bezpieczenstwa i zdrowia zatrudnionych. Zastosowanie ana-
lizy SWOT wydaje si¢ wiec waznym krokiem na drodze do niwelowania ryzyka nie-
powodzenia w procesie wdrazania koncepcji BBS.

2 Badane przedsigbiorstwo jest w trakcie implementowania zaprojektowanych zmian.
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POSSIBILITIES OF APPLICATION OF SWOT / TOWS ANALYSIS
IN THE BEHAVIORAL SAFETY DESIGN PROCESS

Summary

The current approach to the issues of occupational health and safety, with particular
emphasis on the protection of employee health, must go beyond the framework of legal
regulations and technical / technological solutions. The contemporary working world re-
quires an interdisciplinary approach to safety research and taking into account the human
factor to the greatest extent — by treating each worker as the subject of the research. This
research context is related to the analysis of employee behavior, i.e., the behavioral aspect
of safety and health at work. The aim of this study is to present the possibility of using
SWOT analysis to identify the key internal (strengths and weaknesses) and external (oppor-
tunities and threats) factors of a selected enterprise in the context of implementing the be-
havioral safety concept (BBS).

Keywords: SWOT analysis, behavioral safety (BBS), human factor, safety culture
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