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Aplikacje wspomagajace zarzadzanie

systemem transportowym’

Streszczenie: Aplikacje wspomagajace zarzadzanie systemem trans-
portowym staja si¢ coraz popularniejsze wsréd firm z branzy trans-
portowej oraz ich klientéw (pasazeréw). Informatyzacja logistyki
transportowej w pozytywny sposéb wplywa na redukcje biurokracii,
dostepnos¢ informacji, skrécenie kanaléw wymiany informacji we-
wnatrz przedsiebiorstwa czy w koficu na poprawe wizerunku firmy
i zadowolenia klientéw. W artykule zaprezentowano aplikacje wy-
korzystywane w zachodnich firmach transportowych. Przedstawiono
przyklady uzycia, funkcjonalnosé, wady i zalety oraz implementacje
wybranych aplikacji w przedsi¢biorstwie. Skupiono si¢ zaréwno na
dobrych praktykach, okreslonych w procesach wdrozeniowych, ko-
niecznych w osiagnieciu realnego sukcesu, jak i na podstawowych
czynnikach ludzkich wplywajacych na odbiér aplikacji. Oceniono uzy-
teczno§¢ wybranych aplikacji w kontekscie trudnosci i potencjalnych
usprawniefl zwiazanych z ich implementacja.

Stowa kluczowe: system transportowy, aplikacje wspomagajace zarza-
dzanie systemem transportowym, informatyzacja logistyki transporto-
wej, implementacja aplikacji.

Wprowadzenie

Informatyzacja logistyki transportowej byla nieuniknio-
na i potrzebna dla rozwoju tej dziedziny. Wplynela réw-
niez znacznie na jako$¢ obstugi transportu, tym samym
przyczyniajac si¢ do zwickszenia pozytywnego odbioru
firm transportowych wsréd pasazeréw. Utrzymanie wy-
sokiego poziomu zadowolenia zalogi jest rownie wazne,
jak satysfakcja klientéw. Moze to by¢ trudne zadanie przy
ciagle zmieniajacych si¢c wersjach aplikacji, aktualizacjach
czy paralizujacych prace przestojach obstugi systemu (ang.
downtime). Artykul niniejszy nie skupi sie jednak na kwestii
badania satysfakcji pracowniczej w przedsiebiorstwach, tyl-
ko na aplikacjach wspomagajacych zarzadzanie systemem
transportowym, ktére s czynnikiem wplywajacym na owg
satysfakcje. Poddane analizie zostana poszczegdlne typy apli-
kacji, funkcje i sposoby ich dzialania, wady i zalety, jakie za
soba niosa, oraz doswiadczenie uzytkownika (ang. UX, user
experience) z nimi zwiazane. Artykul przedstawia ponadto
aplikacje wykorzystywane w przedsi¢biorstwach zachodnich
(skandynawskich), wykorzystywane u najwickszych poten-
tatéw z branzy transportowej. Rysunek 1 przedstawia oma-
wiane w artykule aplikacje wspomagajace zarzadzanie syste-
mem transportowym.

! OTransport Miejski i Regionalny, 2021.

| Aplikacje kalendarzowo-
zmianowe

Aplikacje monitorujgce
trasy autobusow

Aplikacje kontrolujace
liczbe pasazeréw na
poktadzie

Aplikacje do ewaluacji
pracy kierowcow

Rodzaje aplikacji do wspomaganmia
zarzadzania systemem
transportowym

L Aplikacje alarmujace

Rys. 1. Diagram przedstawiajacy podziat aplikacji opisywanych w artykule

Aplikacje kalendarzowo-zmianowe

Aplikacji kalendarzowo-zmianowych uzywa sie przede
wszystkim do zarzadzania zmianami pracowniczymi wsréd
np. kierowcéw, motorniczych, konduktoréw czy maszyni-
stow. Ze wzgledu na specyfike pracy w terenie uzytkowni-
cy instaluja aplikacje zazwyczaj na telefonach shuzbowych
lub prywatnych i korzystaja z nich na biezgco kazdego dnia
(czesto przed rozpoczeciem zmiany). Za zmiany odpowie-
dzialni sg wyznaczeni planici zmianowi (ang. shiftplanners),
ktorzy ustalaja grafik na okreslona liczbe dni, uwzglednia-
jac dni ustawowo wolne od pracy, przerwy czy urlopy i za
pomoca wbudowanego kalendarza przypisuja zmiany do
okreslonych pracownikéw. W razie koniecznosci planisci
maja mozliwos$¢ naglego odwolania lub przypisania zmia-
ny do innego pracownika. Uzytkownicy moga réwniez,
w przypadku naglacej koniecznosci, poinformowaé o nie-
moznosci przepracowania zmiany zgodnie z wyznaczonym
dla nich planem (np. z powodu choroby). Wprowadzenie
aplikacji kalendarzowo-zmianowych do obstugi przedsie-
biorstwa transportowego pomaga w utrzymaniu klarow-
nych i przejrzystych grafikéw pracy.

Funkcjonalno$¢ aplikacji

Aplikacje kalendarzowo-zmianowe odpowiadajg na gléwng
potrzebe firm transportowych w zakresie zdalnego zarzadza-
nia grafikiem, bez koniecznosci odwolywania si¢ do grafikéw
papierowych czy komunikatéw przekazywanych ustnie.
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Dokladnos¢ przekazywanych danych zalezy w gléwnej
mierze od planistéw, ale uzalezniona moze by¢ czesciowo
tez od innych czynnikéw, takich jak koniecznos¢ stalego
podlaczenia telefonu do sieci (w przypadku braku potacze-
nia dane nie bedg aktualizowane na biezaco) czy pracy i do-
$wiadczenia samych programistow.

Podobnie jest ze wspoéldzialaniem z innymi systemami.
Aplikacje wytworzone wewnetrznie przez zatrudniony ze-
sp6t programistéw majg zdecydowang przewage nad innymi
w tej kwestii, poniewaz o koniecznosci wspéldziatania mysli
si¢ juz na etapie projektowania aplikacji. W przypadku ko-
rzystania z ushug zewnetrznych dopasowanie do potrzeb fir-
my moze byé mniejsze. Wynika to przede wszystkim z ko-
nieczno$ci zaznajomienia si¢ z realiami rynku klienta, na co
firmy zewnetrzne potrzebuja odpowiedniej ilo$ci czasu i od-
delegowania zasobéw ludzkich z innych projektdw.

Bezpieczefistwo ogranicza sie gléwnie do jednego
aspektu. Aplikacje tego typu maja wymdg logowania sie
poprzez e-mail i hasto uzytkownika. W zalezno$ci od pre-
ferencji logowanie moze by¢ typu: a) SSO (ang. single sign
on), czyli logowanie jednorazowe pozwalajace na uzyskanie
dostepu do wszystkich zasobéw tej ustugi (do wszystkich
aplikacji te same dane logowania), lub b) osobne state lo-
gowanie dla aplikacji (osobne dane logowania do kazdej
aplikacji). Jesli uzytkownik zapomni hasta, a nie jest w sta-
nie go zresetowad, powinien mie¢ mozliwosé kontaktu
z dedykowanym wsparciem technicznym dostepnych
w czasie jego pracy. W przypadku kradziezy lub zagubie-
nia telefonu wydaje si¢, ze druga opcja jest o wiele bez-
pieczniejsza. Nalezy jednak pod uwage wzia¢ wygode i do-
$wiadczenie uzytkownikéw [ 1}. Powtarzajace sie wielokrotnie
blokady konta uzytkownikéw skutkowaé moga zwickszong
liczba potaczen telefonicznych i otworzonych spraw w sys-
temie wsparcia technicznego, co obcigza prace zespotu
wsparcia technicznego i generuje wyzsze wydatki po stro-
nie firmy transportowej.

Wady i zalety aplikacji

Konieczno$¢ ciaglego usprawniania i ulepszania procesu
zwigzanego z rozwojem aplikacji moglaby by¢ uznana jako
wada, ale z perspektywy zarzadzania firma zalezne jest to
od réznicy kosztéw, jakie poniesie firma w przypadku im-
plementacji zdalnie zarzadzanego grafiku. Koszt jest zatem
wzgledny, ale z pewnoscia trudniejsze jest zarzadzanie ze-
spolem programistéw, wydelegowanie odpowiedzialnosci,
stworzenie wewnetrznego lub wynajecie zewngtrznego
zespolu wsparcia technicznego i odpowiednie wyszkolenie
pracownikéw. Najwicksza wada jest wiec trudno$¢ prze-
prowadzenia calego przedsicwzigcia.

Do zalet zaliczy¢ mozna przede wszystkim czesciowe
wyeliminowanie bledu ludzkiego, poniewaz za obliczanie
ciaglosci zmian w duzym stopniu odpowiedzialna jest
aplikacja. Kolejnym atutem jest szybkos¢ wysylania ko-
munikatéw. Wystarczy kréotka i zwiezta wiadomos¢ tek-
stowa informujaca o zdarzeniu losowym wykluczajacym
danego uzytkownika z danej zmiany, zeby cala reszta ze-
spolu otrzymala wiadomos$¢ zwrotna z korekta zmian.
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Pomija si¢ w ten sposéb bezposredni kontakt (np. przy-
mus skontaktowania si¢ telefonicznego ze wszystkimi
stronami) konieczny do nawiazania w przypadku niepo-
siadania podobnej aplikacji.

Implementacja aplikacji

W duzych firmach transportowych potrzebne byloby do-
kladne odwzorowanie map przejazdu pociagéw, tramwa-
jow i autobuséw w aplikacji. Konieczna bylaby tez migra-
¢ja danych wszystkich pracownikéw przedsigbiorstwa dla
potrzeb zarzagdzania uzytkownikami. Wyzej wspomniano
wylgcznie o aplikacji mobilnej, jednak w przypadku duzych
przedsiebiorstw i samej funkgji planisty zmian konieczna
bylaby tez wersja standardowa, na komputery stacjonarne
(ang. desktop application). Caly proces wymagalby tez wy-
znaczenia odpowiednio dlugiego okresu testowania i prze-
szkolenia uzytkownikéw. Okres ten bylby rézny w zalezno-
sci od wielkosci przedsiebiorstwa i zdolnosci technicznych
personelu.

Aplikacje monitorujace trasy autobusow

Kolejnym czesto uzywanym typem aplikacji sa aplikacje
monitorujace trasy autobuséw, zaréwno w prywatnych, jak
i miejskich, w spétkach transportu miejskiego. W autobu-
sach instaluje sie lokalizator GPS, ktéry na biezaco przesyla
do centrali dane o polozeniu pojazdu. Przeszkoleni do tego
celu kontrolerzy ruchu moga w czasie rzeczywistym §ledzi¢
ruch pojazdéw firmowych i informowa¢ zaloge o napotka-
nych zdarzeniach losowych. Kontroler powinien mieé tez
mozliwo$¢ nanoszenia notatek w wybranych przez siebie
punktach na mapie, dotyczacych numeréw autobuséw oraz
sytuacji w czasie przejazdu. Kierowcy mogliby by¢ identy-
fikowani na podstawie numeru pracowniczego. Jest to tez
forma ewaluacji pracy kierowcéw, poniewaz zapisana trasa
jest niepodwazalnym dowodem na jazde zgodna z rozkladem
jazdy.

Tego rodzaju aplikacje wychodza réwniez naprzeciw
oczekiwaniom klientéw, czyli pasazeréw. Stworzona wersja
mobilna do uzytku pasazerskiego jest duzym ulatwieniem
dla wszystkich podrézujacych komunikacja miejska. Pasa-
zerowie, podobnie jak kontrolerzy ruchu (ale naturalnie
z duzymi ograniczeniami), widzg trase przejazdu autobu-
séw na mapie w czasie rzeczywistym i moga zorientowac si¢
w pozostalym, szacowanym przez aplikacje czasie oczeki-
wania (pod warunkiem, ze aplikacja posiada funkcje szaco-
wania czasu przejazdu na podstawie obciazenia ruchu dro-
gowego) {2]. Jest to przyklad zgodnego z Zyczeniami
klientéw i potrzeba rynku podejscia, ktére nie tylko uta-
twia funkcjonowanie obu stronom, ale i poprawia wizeru-

nek firmy {3}.

Funkcjonalno$¢ aplikacji

Aplikacje monitorujace trasy autobuséw odpowiadaja na
ogdblna potrzebe dokladniejszej kontroli ruchu po stronie
wewnetrznej (firmowej) i zewnetrznej (pasazerskiej). Sa
zdecydowanym ulatwieniem w planowaniu szacowanego
przejazdu kierowcy, jak i zakladanej podrézy pasazera.
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Doktadnos¢ przekazywanych danych opiera sie przede
wszystkim na sprawnosci urzadzen lokalizujacych GPS
i serwerdéw, na ktére dane sa przesylane. Sama aplikacja
musi otrzymane dane przetworzy¢ w ogélny, czytelny spo-
s6b i nanies¢ go na mape dostepna dla kontroleréw ruchu
1 pasazeréow.

Problem wspoéldziatania z innymi systemami to przede
wszystkim kwestia wyboru dostawcy mapy i bardzo cze-
sto koszt z tym zwigzany. W standardowym uzyciu firmo-
wym aplikacje monitorujace trasy autobusdéw to najcze-
sciej aplikacje przegladarkowe, wiec kluczowe jest
dostosowanie aplikacji do najczesciej uzywanych przegla-
darek lub do jednej wybranej, ktéra jest standardowo
uzywana przez firme.

Logowanie do aplikacji po stronie wewnetrznej powin-
no by¢ ograniczone osobnym loginem i hastem. W zakre-
sie ochrony danych szczegélnego zabezpieczenia wymaga-
ja konta kontroleréw ruchu, na ktére pracownicy winni
sie logowac wylacznie z uprzednio odpowiednio zabezpie-
czonych komputeréw pracowniczych. Po stronie pasazer-
skiej wymog specjalnego loginu i hasta nie bytby koniecz-
ny. Wyjatek moglaby stanowi¢ cheé stworzenia funkcji
zapisu uzywanych linii, monitorowania trasy lub zakupie-
nia biletow.

Wady i zalety aplikacji

Ponownie wada okazuje si¢ by¢ relatywna trudnos¢ prze-
prowadzenia calego przedsiewziecia. Oprécz  kosztéw
usprawniania aplikacji czy wykupu licencji na mapy do-
chodzg tez oczywiste koszty instalacji i eksploatacji lokali-
zatoréw GPS. Konieczne jest w tym przypadku wynajecie
technika wykonujacego regularny przeglad i, w razie ko-
niecznosci, naprawy infrastruktury pokladowe;.

Mozna tez rozwazy¢ sam aspekt nadmiernej transpa-
rentnosci jako swoistego rodzaju wade. W przypadku ogra-
niczenia lub spowolnienia ruchu na drodze (np. korek dro-
gowy w godzinach szczytu w duzych miastach, wypadek na
drodze) aplikacja daje mozliwo$¢ wgladu do opézniefi, co
moze skutkowad (nie do korca uzasadniona) wzmozong
irytacja po stronie pasazerskiej. Dzialy obstugi klienta mu-
sialyby zosta¢ przygotowane na ewentualne skargi telefo-
niczne i e-mailowe.

Wsréd zalet wymieni¢ mozna mala zlozono$¢ systemu.
Przeszkolenie pracownikéw nie powinno zajmowaé wiele cza-
su. Podobnie klienci nie potrzebowaliby wysokich umiejetno-
Sci technicznych, zeby zrozumie¢ spos6b obstugi aplikacji.

Przy odpowiednim zarzadzaniu wizerunkowym aplika-
cja moglaby tez przyciagal pasazeréw do korzystania
z ushug przewoznika poprzez spelnienie wymagan Ul (ang.
user interfarce) i UX (ang. user experience).

W celu zredukowania kosztéw ponoszonych na ciagle
ulepszanie dziatania aplikacji, firma moglaby réwniez od-
powiedzie¢ na zapotrzebowania reklamodawcédw i umiescic
malo uciazliwe reklamy w aplikacji.

Implementacja aplikacji
W przypadku implementacji konieczne byloby stworzenie

bazy danych floty autobuséw i naniesienie trasy kazdego
numeru autobusu z osobna na mapie. Jak wyzej wspo-
mniano, przeszkolenie pracownikéw do obstugi aplikacji
nie powinno stanowi¢ wiekszego wyzwania. Etap testow
powinien skupi¢ si¢ na badaniu zgodnosci czasu przejaz-
du w aplikacji z rzeczywistym czasem przejazdu, zaréwno
z perspektywy kontrolera ruchu, jak i pasazera. Wsréd
pasazeréw warto byloby przeprowadzi¢ badanie rynkowe
i przesta¢ ankiete badajaca poziom satysfakcji z dzialania
aplikacji, z mozliwoscia pozostawienia wlasnych uwag
i pomystéw w zakresie dalszego rozwdj systemu.

Aplikacje kontrolujace liczbe pasazerow w pojezdzie
Kazdy autobus, w zaleznosci od swej dtugosci i wielkosci,
moze przyjaé okreslona liczbe pasazeréw. Wspomniane
limity reguluja przepisy prawa, ktorych przewoznik zo-
bowiazany jest Scisle przestrzegaé. Aplikacje kontrolujgce
liczbe pasazeréw w pojezdzie sa wiec naturalna ochrong
przed potencjalnymi karami nakladanymi na przewozni-
ka, w przypadku niespelnienia wymagan prawa. W czasie
pandemii wirusa SARS-Cov-2 w 2020/2021 roku zna-
czenie aplikacji kontrolujacych liczbe pasazeréw wzrosto
dwukrotnie, poniewaz rzad narzucit dodatkowe obostrze-
nia na przewoznikéw, redukujac maksymalna liczbe pasa-
zeréw do 1/3 dopuszczonej przez producenta liczby oséb,
przy czym polowa miejsc siedzacych winna pozostaé nie-
zajeta.

Oprécz oczywistych funkeji kontrolnych aplikacje tego
rodzaju wspieraja tez posrednio analize biznesowa. Logi
(czyli swoisty rejestr zdarzef) zapisywane na kazdym przy-
stanku moga by¢ pézniej dokladnie przesledzone, zeby wy-
liczy¢ oplacalnosé przejazdu autobuséw na danych liniach
i o okreslonej godzinie.

Przed pandemia dane zebrane przez aplikacje byly rele-
wantne wylacznie dla przewoznika, wiec dostepnosé infor-
macji byla z reguly ograniczona. W dobie pandemii, w tro-
sce 0 bezpieczefistwo i dobre samopoczucie klientéw, warto
tez zadbac o widocznos¢ danych dla pasazeréw. Wyswietlacz
pokazujacy aktualna liczbe 0s6b na pokladzie spelnialby te
funkgje.

Dla analizy zebranych danych powinno by¢ stworzone
dedykowane stanowisko osoby odpowiedzialnej za gro-
madzenie, klasyfikowanie i interpretowanie logéw. Anali-
tyk powinien by¢ w stanie przedstawi¢ raport (sporzadza-
ny o okreslonej przez pracodawce czestotliwosci) wykazujacy,
jak zmieniala sie liczba pasazeréw na pokladzie okreslo-
nych linii na przestrzeni czasu.

Funkcjonalno$¢ aplikacji

Aplikacje kontrolujace liczbe pasazeréw w pojezdzie odpo-
wiadaja, jak juz wyzej wspomniano, na potrzebe kontrolng
firm transportowych, chroniac przewoznikéw przed poten-
¢jalnymi karami nakladanymi za nieprzestrzeganie limitow.
Sa tez doskonalym zrédlem materiatu analitycznego bada-
jacego rentownos¢ i zasadno$¢ istnienia wybranych linii.
System moglby wykorzystywaé technologie 3D i obrazo-
wania w podczerwieni
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Doktadnos¢ przekazywanych danych opiera sie na czuj-
nikach zamontowanych z reguly nad drzwiami autobusu.
Czujniki zliczaja pasazeréw wsiadajacych i wysiadajacych
z autobusu w czasie rzeczywistym. System zintegrowany
jest z poktadowym GPS, zeby méc na biezaco wykazywad
liczbe pasazeréw przypisanych do danego autobusu na ma-
pie {41.

Najistotniejszym czynnikiem, z punktu widzenia wspél-
dziatania z innymi systemami, jest sprawnos¢ pokladowego
systemu GPS. Jesli GPS nie dziata prawidlowo, logi z zapi-
sami liczby pasazerdéw traca znaczaco na warto$ci. Nalezy
tez wybrac sposéb regularnego przesylania i skladowania
danych.

Informacje do uzytku publicznego winny zawiera¢ wy-
tacznie liczbe pasazer6w na danej linii i w okre§lonym cza-
sie. System z zalozenia nie opiera si¢ na kamerach, wiec
aplikacja pozbawiona bylaby funkcji rozpoznawania twa-
rzy, a co za tym idzie nie bylaby obarczona dodatkowymi
wyzwaniami z zakresu bezpieczefistwa przechowywania
danych. Osoba odpowiedzialna za kontrole liczby pasaze-
réw po stronie przewoznika dokonywalaby logowania
na komputerze pracowniczym ze znanym sobie loginem
i hastem.

Wady i zalety aplikacji

W specyficznym czasie pandemii wykaz liczby pasaze-
réw w pojezdzie nie jest miarodajny, poniewaz obywatele
(potencjalni pasazerowie) staraja si¢ unikal zatloczonych
miejsc. Wyzwaniem jest wiec utrzymanie systemu, ktory
z biznesowego punktu widzenia nie jest w stanie realnie
obliczy¢ rentownosci i sensu utrzymania danych linii.

Poza tym ogromna zaleta systemu jest czeSciowe zrzuce-
nie odpowiedzialnosci za kontrole liczby pasazeréw w po-
jezdzie z kierowcy na osobe zarzadzajaca systemem zdalnie.
Jedynie czesciowe, poniewaz to wciaz kierowca odpowiada
prawnie, to on ma mozliwo$¢ poproszenia o opuszczenie
autobusu osobg, ktérej obecnos¢ narusza okreslone limity.
Aplikacje kontrolujace pozwalajg wiec zaoszczedzié prze-
woznikom pienigdze, ktére w innym wypadku musialyby
zostaé wydane na kary finansowe zwiazane z przekrocze-
niem limitow.

Oproécz tego uzytkowanie aplikacji tego typu zwicksza
og6lne zadowolenie klienta z ustug przewoznika, poniewaz,
mogac S$ledzi¢ oblozenie danego autobusu, pasazerowie
maja wyzsze zaufanie i poczucie bezpieczefistwa.

Implementacja aplikacji

Implementacja zakltadalaby sprawng integracje systemu
z pokladowym GPS. Przeszkolenie calej zalogi nie bylo-
by konieczne, ale do obstugi aplikacji winien by¢ stwo-
rzony dedykowany zespét pracownikéw kontrolujacych
przejazdy i liczbe 0s6b w pojezdzie. Mozliwe byloby po-
taczenie stanowisk oséb zajmujacych sie obstuga wyzej
opisanych aplikacji monitorujacych trasy autobuséw.
Konieczne bylyby tez wydatki eksploatacyjne i serwi-
sowe urzadzefi, w tym wynajecie technika do doraznych
napraw.
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Aplikacje do ewaluacji pracy kierowcow

Na wszystkich kierowcach autobuséw transportu miej-
skiego (niezaleznie od przynaleznosci firmowej) spoczy-
wa odpowiedzialno$¢ za rozsadng i bezpieczna jazde, a w
konsekwencji za zdrowie i zycie pasazeréw. Oprocz oceny
odpowiedzialnosci i dojrzatosci do pracy zawodowej, a tak-
ze jazdy, znajomosci i stosowania sic do przepiséw ruchu
drogowego, specjalistow nadzorujacych prace kierowcow
interesujg tez czysto biznesowo-jako$ciowe zagadnienia.
Prowadzenie dokumentacji sktadowanej fizycznie jest ryzy-
kowne ze wzgledu na mozliwos¢ jej zagubienia lub znisz-
czenia. Lepszym rozwiazaniem wydaje si¢ zatem ewaluacja
pracy kierowcéw na zasadzie pseudonimizacji danych za
pomoca specjalnie do tego stworzonej aplikacji. Imie i na-
zwisko kierowcy zostaloby wtedy zastapione inng forma
identyfikacji, np. wewnetrznym numerem pracowniczym
[51. Aplikacja moglaby przyja¢ wyglad standardowego for-
mularza i odpowiada¢ na przykladowe pytania: czy kierow-
ca jezdzi bezpiecznie, czy kierowca zaczyna punktualnie
zmiane, czy na kierowce wplywaja skargi od pasazeréw, czy
w ogéle, a jesli tak, to w jak wielu wypadkach drogowych
kierowca uczestniczyl, jak wiele z nich wynikato z winy kie-
rowcy i tak dalej.

Program ewaluacyjny moglby obejmowaé wszystkich
kierowcéw oraz kandydatéw na kierowcow przechodzacych
wewnetrzne szkolenia. W kontekscie tych pierwszych oce-
nialby ich dotychczasowa prace oraz postepy w niej wyko-
nane i, w perspektywie np. rocznej, mégtby by¢ solidng
podpora i podstawa przy wyliczaniu premii czy podwyzek.
W kontekscie kandydatéw aplikacja moglaby poméc w pro-
cesie wylonienia oséb spelniajacych ustalone wczesniej kry-
teria do pracy na stanowisku kierowcy.

Funkcjonalno$¢ aplikacji

Aplikacje ewaluujace prace kierowcéw odpowiadaja przede
wszystkim na potrzebe przedsiebiorstw w zakresie kon-
troli pracowniczej. Wydaje sie, ze gléwne korzysci z ich
uzytkowania osigga strona kontrolujaca. Korzysci sa jed-
nak obopélne. Kierowca, czyli strona kontrolna, zo-
staje z zalozenia oceniony w jak najbardziej obiektyw-
ny sposéb przez kontrolera, a jego potencjalne postepy
pracownicze sa regularnie odnotowywane w aplikacji.
Udokumentowane postepy daja kierowcom perspektywy
rozwoju wewnatrz firmy oraz mozliwosci premii lub pod-
wyzek. To wszystko przy zalozeniu jak najwyzszego po-
ziomu obiektywizmu, braku uprzedzen i profesjonalizmu
kontroleréw przedsigbiorstwa.

Bez wzgledu na to, jak wysokim poziomem profesjona-
lizmu i obiektywizmu beda charakteryzowaé si¢ kontrole-
rzy, dokladno$¢ danych i tak bedzie opiera¢ si¢ na ich su-
biektywnych opiniach i odczuciach. Mozna oczywiscie
probowaé cze$ciowo uniknaé problemu, rezygnujac z oceny
opisowej na rzecz punktowej. Ale i wtedy nie mozna z calg
pewnoscia stwierdzi¢, ze ocena 5/10, w opinii kontrolera X,
jest rtéwnoznaczna 5/10 u kontrolera Y.

Wspdldziatanie z innymi systemami mogloby sie opie-
ra¢ o wewnetrzna baze danych uzytkownikéw oraz mozli-
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wos¢ wyswietlania arkuszy kalkulacyjnych w przypadku
ocen punktowych. Ulatwiloby to znacznie osobom ewalu-
ujacym sprawne poruszanie sic wewnatrz aplikacji i wysta-
wianie ocen za okreslone zadania.

Kwestia bezpieczefistwa przy tak wrazliwych danych
bylaby kluczowa. Pseudonimizacja danych umozliwitaby
identyfikacje danych kierowcéw wylacznie osobom ocenia-
jacym, nawet w razie utraty danych (np. niepowotany do-
step do danych, ,wyciek danych”). Kontrolerzy posiadaliby
osobne hasta i loginy do systemu, zeby ograniczy¢ mozli-
wos¢ wgladu osobom niepozadanym. Dla najwyzszych
standardéw bezpieczefistwa mozna réwniez zaproponowac
weryfikacje dwuetapowg przy uzyciu np. dodatkowych ha-
sel/kod6éw przesytanych e-mailowo lub poprzez wiadomosci
tekstowe (telefonia komorkowa).

Wady i zalety aplikacji

Jako ze aplikacja mialaby przechowywaé istotne dane
o pracownikach i ich postepach w pracy na przestrzeni lat,
konieczne byloby odpowiednie przeszkolenie osoby ewa-
luujacej. Wiaze si¢ to z kosztami i nakladem czasu. Przy
waznych dokumentach zgrupowanych w jednym miejscu
utrata danych zawsze bylaby problematyczna, dlatego
sprawa najwyzszej wagi byloby uprzednie uczulenie na wy-
soki priorytet przechowywanych danych wszystkie osoby
majace dostep edytorski w aplikacji.

Oczywista zaleta jest zredukowana biurokracja, jesli ko-
pie waznych Swiadectw, certyfikatéw ukoficzonych kurséw
czy uprawniefl przechowywane sa na serwerze z szybkim
dostepem za pomoca aplikacji. Przedsiebiorstwo zyskuje
tez dodatkowa przestrzefi biurowa, poniewaz grupowanie
dokumentéw w archiwach nie jest juz koniecznoscia.

Implementacja aplikacji

Implementacja wymagalaby dokladnego przeszkolenia
pracownikéw ewaluujacych, z ogromnym naciskiem na
bezpieczenistwo pracy z wykorzystaniem wrazliwych da-
nych. Samo szkolenie mogloby ograniczy¢ si¢ do oséb
odpowiedzialnych za ewaluacje pracy innych, wiec okres
szkoleniowy nie powinien trwaé dlugo. Aplikacja moglaby
mieé wersje przegladarkows (webowa; pod warunkiem za-
chowania wszelkich standardéw bezpieczefistwa i logowa-
nia sie z sieci pracowniczej) i standardowg, instalowana na
komputerze pracowniczym.

Aplikacje alarmujace (wypadki, opdZnienia, interwencje
policyjne, stan pogodowy)

Pewnym zdarzeniom utrudniajacym lub opdzniajacym pra-
ce mozna naturalnie zapobiec. Niektére sa jednak catkowi-
cie niezalezne od pracownikéw i jedyne, co mozna w takich
przypadkach zrobi¢, to zawiadomi¢ innych i ostrzec przed
ewentualnymi utrudnieniami lub niebezpieczenstwem.
W kryzysowych sytuacjach na pomoc przychodzg aplikacje
alarmujace o wydarzeniach losowych [6]. Osoba (kierow-
ca, konduktor lub inny pracownik), ktéra natknela sie na
alarmujace zdarzenie, wysyla wiadomos¢ (SMS, e-mail) na
specjalnie do tego stworzone grupy mailingowe. Wszystkie

osoby bedace czlonkami grup otrzymuja wiadomos¢ o zda-
rzeniu i moga adekwatnie zareagowad. Aplikacje alarmuja-
ce ze wzgledu na specyfike ich uzycia powinny by¢ przede
wszystkim dostepne mobilnie. Aplikacja moglaby mie¢ do-
datkowo funkcje taczenia z telefonami alarmowymi policji,
strazy pozarnej i pogotowia, aby w przypadkach wyjatkowo
stresowych i naglych sytuacjach istniala mozliwo$¢ spraw-
nego polaczenia sic w celu uzyskania pomocy. Pozadana
bylaby tez funkcja wystania wiadomosci tekstowej SMS na
wybrany numer alarmowy.

Przy kazdorazowym zgloszeniu zglaszajacy mdglby
wypelnia¢ dane w formularzu, ktéry zawieralby podsta-
wowe pola pomagajace w zrozumieniu zdarzenia, takie
jak np.: data, miejsce, opis zdarzenia i lista odbiorcéw,
ktérzy winni zostal poinformowani o problemie. Pomocna
bylaby tez mozliwos¢ zalaczenia zdjecia np. zniszczen wy-
niktych z wypadku. Wymoég wypelnienia wszystkich pél
nie bylby konieczny, ale po zatwierdzeniu winna pojawia¢
sic wiadomos¢ ostrzegajaca o braku informacji w danym
polu i pytajaca uzytkownika, czy chce mimo to kontynu-
owa( zgloszenie. Po pozytywnym utworzeniu zgloszenia
nadawca powinien otrzymaé wygenerowana automatycz-
nie przez aplikacje informacje zwrotng w formie wiado-
mosci e-mail lub SMS-a. Dla usprawnienia komunikacji
w firmie osoba odpowiedzialna za zarzadzanie alarmami
powinna réwniez odestaé informacje zwrotna o zarejestro-
waniu sprawy w systemie i podejmowanych dzialaniach ze
swojej strony.

Funkcjonalno$¢ aplikacji

Aplikacje alarmujace odpowiadaja na potrzebe sprawne-
go radzenia sobie z sytuacjami kryzysowymi. Redukuja
liczbe potaczent telefonicznych, jakie trzeba wykonaé,
zanim wszystkie zainteresowane strony zostang poinfor-
mowane o zdarzeniu. Aplikacje tego typu przy$pieszajg
wiec proces reakcji na kolejnych szczeblach podejmowa-
nia decyzji.

Osoba zglaszajaca decyduje, jakie dokladnie informacje
zamie$ci w proponowanych rubrykach. Dokladnos¢ wypel-
nionych danych opiera si¢ z tego powodu gléwnie na moz-
liwo$ciach osoby zglaszajacej (np. umiejetnos¢ radzenia so-
bie ze stresem, szybka i sprawna reakcja mimo zagrozenia
np. zycia innych). Aby informacja byla klarowna i czytelna
dla wszystkich odbiorcéw, wszystkie pola powinny by¢
uzupelnione, jednak naglo$¢ niektérych sytuacji moze wy-
kluczaé taka mozliwos¢. Wtedy konieczne sa tradycyjne,
dodatkowe telefoniczne rozmowy weryfikacyjne.

Aplikacja moglaby by¢ zintegrowana ze wspomniang
wyzej aplikacja kalendarzowo-zmianowa, tak aby pracowni-
cy wiedzieli o potengjalnych utrudnieniach na trasie. Czg$é
komunikatéw moglaby pojawiaé sie przy wybranym dniu
w kalendarzu, z data/godzing wystapienia incydentu i z po-
tencjalng data/godzina rozwiazania problemu. Oczywiscie
szczegGlowos¢ opisu bylaby zdecydowanie zredukowana,
a oryginalny zapis bylby dostepny w aplikacji alarmujace;.
Jednoczesnie przydatne bylyby mapy ulatwiajace zaznacze-
nie punktu jako lokalizacji wystapienia incydentu.
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Dostep do aplikacji bylby zastrzezony tradycyjnym lo-
ginem i hastem. W przypadku uzyskania dostepu przez
osobe niepowolana mogloby dojs¢ do wysylania falszywych
informacji o wypadkach losowych lub przejecia wrazliwych
danych. Dane logowania powinni uzyskaé pracownicy pra-
cujacy na wyjezdzie, ktérzy w pierwszej kolejnosci zobo-
wigzani sg raportowa¢ problemy na trasie.

Wady i zalety aplikacji

Naturalna ludzka sklonnosé do przekazywania waznych in-
formacji ustnie sprawia, ze wiele 0s6b moze by¢ sceptycznie
nastawionych do przekazywania komunikatéw tekstowych
poprzez aplikacje. Wiekszos¢ firm przyjmuje zasade, iz
w sprawach naglych nalezy zawsze bezwzglednie wykona¢
telefon, co nie sprzyja dodatkowo odbiorowi aplikacji.

Alarmujace komunikaty tekstowe przeznaczone do wgla-
du dla wybranych grup dystrybucyjnych dodatkowo zaj-
muja sporo miejsca i zwiekszaja ruch na serwerze. Duze
nagromadzenie takich informacji wymusza tez wigkszg
dbalos¢ o wlasna skrzynke pocztowa i regularne jej czysz-
czenie, co moze skutkowaé paralizem pracy u os6b mniej
technicznie zaawansowanych. Pomocna w tym przypadku
mogtaby by¢ zatem dodatkowa funkcja w postaci poja-
wiajacego si¢ cyklicznie komunikatu, przypominajacego
pracownikom terenowym o usuwaniu alarméw starszych
niz np. 6 miesiecy ze swojej skrzynki pocztowe;j.

Oczywistym plusem jest usprawnienie procesu alarmo-
wania o wydarzeniach losowych i skrocenie czasu reakcji na
nie. Firma oszczedza rowniez na polaczeniach telefonicz-
nych, ktére osoba alarmujaca musiataby wykonac i na cza-
sie, ktéry moze ona zagospodarowaé inaczej.

Dodatkowym atutem wprowadzenia aplikacji tego typu
jest zwigkszone poczucie bezpieczenistwa i redukcja stresu
pracownikdéw majgcych dostep do aplikacji. W przypadku
wypadku komunikacyjnego pracownik méglby w szybki
sposéb zrobi¢ zdjecie zniszczeni i zalaczy¢ je w formularzu
wraz z opisem, zachowujac Swiezo$¢ relacji, ktéra pdzniej
postuzylaby do dokumentacji sprawy.

Przy funkcji archiwizowania spraw dodatkowa zaletg
bylaby mozliwos¢ wgladu w zalegle incydenty, ich analiza
i potencjalne znalezienie rozwiazania problemu, z ktérym
ktos wczesniej juz sie spotkal.

Implementacja aplikacji

Proces wdrozeniowy nie powinien by¢ szczegdlnie uciazliwy,
ale pracownicy powinni przej$¢ szkolenie oraz zapozna¢ sie
z rdznicami w zglaszaniu wypadkéw losowych telefoniczne
i w formie tekstowej oraz zwrdci¢ uwage na kluczowosé
przekazywania jak najbardziej istotnych danych w zglosze-
niu. Odbiorcy komunikatéw powinni tez przyjaé strategic
przyznawania pierwszefistwa spraw, tak aby najwazniejsze
komunikaty pojawialy sic w najbardziej widocznych miej-
scach. Powinno sie tez uprzednio wyznaczy¢ osoby odpo-
wiedzialne za weryfikowanie tego, czy incydent zostal juz
rozwiazany oraz ustali¢ zakres ich obowigzkéw. Jako, ze dla
nadawcéw aplikacja istnialaby wylacznie w wersji mobil-
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nej, konieczne byloby podstawowe przeszkolenie z obstugi
pracowniczego telefonu komérkowego.

Podsumowanie

Wszystkie opisane w artykule aplikacje wspomagajace za-
rzadzaniem systemem transportowym przedstawiaja tylko
zarys mozliwosci i potencjatu, jaki kryje si¢ w informatyza-
¢ji proceséw systeméw transportowych. Firmy decydujace
sie na unowoczesnienie i usprawnienie procesow musza jed-
nak liczy¢ sie z faktem dlugoterminowosci przedsiewziecia.
W tym celu powinno si¢ stworzy¢ nowy projekt, w ktérym
nieoceniony wklad bedzie mial menedzer projektu, odpo-
wiedzialny za osiagniecie zalozonych celéw, delegowanie
zadan w projekcie i scalenie komunikacji oséb zaangazo-
wanych.

Za sprawny transfer teorii w praktyke odpowiadaé be-
dzie zespdt programistéw. Kazda aplikacja z osobna musi
by¢ stworzona pod potrzeby biznesu, przetestowana i wdro-
zona, co wymusza relatywnie bliska wspélprace na kazdym
etapie cyklu zycia oprogramowania miedzy dzialami opera-
cyjnymi a potencjalnie nowo zatrudnionym lub wynajetym
zewnetrznie dzialem programistycznym. Bez wzgledu na
to, na jaka forme wspdlpracy zdecyduje si¢ wybrana firma
transportowa, pozytywne efekty zmian powinny by¢ wi-
doczne szybko w postaci redukgji biurokracji, usprawnione;
komunikacji i wzrastajacej satysfakcji klientdéw, przektada-
jacej sie na wzrost dochodéw. Nalezy jednak na kazdym
etapie realizacji przedsiewziecia pamicta o polozeniu naci-
sku na profesjonalizm i wykorzystanie najlepszych praktyk
wykazywanych w publikacjach zarzagdzania projektami
(w tym ustugami informatycznymi).
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