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Streszczenie: W artykule przedstawione zostaly najpopularniejsze
aplikacje wspomagajace planowanie podrézy po miescie. Wybdr apli-
kacji do podrézowania zostal dokonany na podstawie przegladu lite-
ratury oraz rankingéw internetowych. Do poréwnania przyjeto 8 naj-
bardziej popularnych aplikacji. Zostaly one poréwnane trzema sposo-
bami wzgledem ich najwazniejszych funkcji: na podstawie przegladu
zasob6w internetowych, na podstawie badaf ankietowych przeprowa-
dzonych wsrdd uzytkownikéw aplikacji oraz z wykorzystaniem jednej
z metod wielokryterialnego wspomagania decyzji — metody kompensa-
cyjno-koniunkcyjnej. Uzyskane wyniki pokazaly funkcjonalnosé kazdej
z aplikacji i wskazaly te, ktére sa najczesciej i najchetniej stosowane
przez podrdzujacych.

Stowa kluczowe: $rodki transportu, planowanie podrézy, wielokryterial-

ne wspomaganie decyzji.

Wprowadzenie

W zyciu kazdego mieszkanca sredniego czy duzego miasta
miejski transport publiczny odgrywa istotna role w codzien-
nym funkcjonowaniu. Dobrze rozwiniety transport miejski
zacheca mieszkaficow do korzystania z niego, a tym samym
przyczynia sie do zmniejszenia kongestii, ktéra w wielu mia-
stach w godzinach szczytu jest ogromnym utrudnieniem
w podrézowaniu zaréwno dla uzytkownika transportu pu-
blicznego, jak i indywidualnego. Jednym z gléwnym ce-
16w polityki transportowej jest jak najlepsze wykorzystanie
srodkéw transportu zbiorowego. W jego osiagnieciu bez
watpienia duzg role odgrywa dobrze rozwinieta informacja
pasazerska, ktérej podstawowa rola jest ulatwienie dostepu
do ustug oferowanych przez komunikacje miejska oraz do
korzystania z tych ustug. W dobie szybkiego rozwoju tech-
nologii mobilnych proces przemieszczania sie w miastach,
z punktu widzenia pasazerdw, stal sie zdecydowanie mniej
skomplikowany. Uzytkownik komunikacji miejskiej, dzigki
réznym aplikacjom wspomagajacych planowanie podrdzy,
nie jest ograniczony wylacznie do tradycyjnego rozkladu
jazdy. Dzigki planerom podrézy moze decydowaé o kazdym
aspekcie swojej podrozy, poczawszy od wyboru $rodka komu-
nikacji miejskiej, a skoficzywszy na odleglosci, jaka musi po-
kona¢, aby dojs¢ do przystanku. To wlasnie aplikacje w duzej
mierze zachecaja do podrézowania transportem zbiorowym,
famiac przede wszystkim bariere¢ niewiedzy na temat oferty
komunikacji miejskiej.

! OTransport Miejski i Regionalny, 2020. Procentowy udziat wkladu autoréw w pu-
blikacje: K. Solecka 55%, M. Cholewa 45%
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Jako przyktad mozna wskaza¢ osoby podrézujace pierw-
szy raz po obcym miescie, nie znajac jego topografii oraz
funkcjonowania komunikacji miejskiej, ktére, za pomocg
odpowiednich aplikacji uzyskuja niezbedne informacje do-
tyczace przemieszczenia sie z jednego miejsca na drugie.
Twoércy aplikacji chcg dostosowaé sie do wymagan jak naj-
szerszego grona odbiorcéw, w tym réwniez oséb o ograni-
czonej mobilnosci. Zainteresowanie aplikacjami caly czas
ro$nie, a tym samym wymagania uzytkownikéw stajg sie
coraz wieksze. Tworcy caly czas ulepszaja swoje programy,
zeby na tle innych wypadaly jak najlepiej. Niedtugo trady-
cyjny rozklad jazdy odejdzie w niepamieé, poniewaz tech-
nologia aplikacji jest tak rozbudowana, ze pozwala na
sprawdzenie rzeczywistego czasu odjazdu. To wlasnie
punktualno$¢ $rodkéw komunikacji miejskiej ma ogromne
znaczenie dla pasazerdw.

Jednak w wielu przypadkach opdznienia si¢ zdarzaja,
gdyz czesto sg wynikiem warunkéw pogodowych lub zda-
rzen losowych, na ktére nie mamy wplywu. Uwzglednienie
rzeczywistych opéznien lub przyspieszen kurséw pojazdow
komunikacji zbiorowej jest ogromnym krokiem zaréwno
dla aplikacji mobilnych, jak i dla transportu miejskiego, co
moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia liczby ich uzytkowni-
kéw i zdobycia wiekszego zaufania do podrézy transportem
publicznym. Mozna stwierdzi¢, ze telefony komérkowe
staly si¢ nieodzownym atrybutem kazdego czlowieka.
Dostepnos¢ internetu mobilnego oraz powszechnos¢ korzy-
stania z smartfonéw sprawiaja, ze tradycyjne strony inter-
netowe operatoréw miejskich traca zainteresowanie na
rzecz aplikacji mobilnych. Dzigki planerom podrézy uzyt-
kownicy transportu publicznego maja szybki dostep do
rozkladéw jazdy, w wybranych aplikacjach maja mozliwosé
zakupu biletu lub sprawdzenia waznosci biletu okresowe-
g0, a uzytkownicy transportu indywidualnego moga z fa-
twoscia sprawdzi¢ punkty wypozyczania roweréw, skute-
réw czy hulajnég. Aplikacje zwigzane z planowaniem podré-
zy sprawiaja, ze te aspekty zycia staja si¢ dla podrézujacych
fatwiejsze i przyjemniejsze.

Dostepne aplikacje wspomagajace planowanie podrozy

Obecnie istnieje wiele aplikacji wspomagajacych podré-
ze po miescie. Ale jak wybral te, ktére beda najbardziej
uzyteczne i przydatne w codziennych podrézach do miejsc
pracy, nauki czy rekreacji? Za pomoca aplikacji dowiemy
sie, jak dotrze¢ z jednego miejsca na drugie, jakim $rod-
kiem transportu, w jakim czasie, jaki bedzie koszt podrozy,
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kiedy przyjada tramwaj, autobus, metro czy pociag, gdzie
sie w tej chwili znajduje dany srodek transportu itd.
Niektore aplikacje dajg réwniez mozliwos¢ zakupu biletu,
wynajmu samochodu, skutera czy hulajnogi. Do najpow-
szechniej stosowanych aplikacji wspomagajacych plano-
wanie podrézy mozna zaliczyé: Jakdojade, Mobile MPK,
E-podréznik, myBus online, Transportoid, Moovit, Google
Maps, Kiedyprzyjedzie.pl. Ponizej zostaly one opisane.
Wybdr aplikacji zostal dokonany na podstawie przeglagdu
literatury oraz rankingéw internetowych.

Jakdojade — najchetniej wybierana przez uzytkowni-
kéw aplikacja wspomagajaca planowanie podrdzy; polska
aplikacja internetowa wprowadzona przez poznanska
spotke CITY-NAV. Dostepna jest w systemach: Android,
i0S, Windows Phone. Jakdojade sklada si¢ z 3 gléwnych
pulpitéw — rysunki 1 oraz 2. Na pierwszym pulpicie znaj-
duja sie rozklady jazdy, uzytkownik moze samodzielnie
wyszukal rozklad jazdy dla interesujacej go linii lub przy-
stanku. Na drugim pulpicie uzytkownik ma mozliwosé
zakupu biletu komunikacji miejskiej. Na trzecim znajduje
sic wyszukiwarka tras, wraz z mozliwoscia filtrowania.
Aplikacja posiada funkcje Sledzenia w trybie rzeczywi-
stym lokalizacji pojazdéw komunikacji miejskiej. Funkcja
ta dostepna jest w platnej wersji Premium. Ponadto wer-
sja Premium zwalnia uzytkownika z reklam. Dodatkowo
wyposazona jest m.in. w funkcje, ktéra alarmuje o wyj-
$ciu z pojazdu komunikacji miejskiej oraz pozwala umie-
$ci¢ najwazniejsze rozklady jazdy na ekranie gléwnym
telefonu. Przy wyszukiwaniu tras umozliwia ustugobiorcy
réwniez wyb6r preferowanych linii oraz wyznaczenia mi-
nimalnego czasu przesiadki. Aplikacja posiada filtr doty-
czacy pojazdéw niskopodlogowych, ktéry w duzej mierze
skierowany jest do oséb niepelnosprawnych poruszaja-
cych sie na wézkach inwalidzkich. W przypadku trasy,
ktéra wymaga przesiadki na inny $rodek transportu, apli-
kacja podaje czas przejazdu osobno dla kazdego etapu po-
drézy wraz z czasem dojscia do przystanku oraz czasem
oczekiwania na Srodek transportu na wyznaczonym przy-
stanku. Aplikacja posiada nie tylko funkcje planowanie
podrézy w transporcie miejskim, ale réwniez w transpor-
cie kolejowym. Aplikacja oferuje dostep do rozkladéw po-
nad 40 miast Polski {1}.

Mobile MPK — polska aplikacja mobilna stworzona
w technologii Java, wydana przez firm¢ MobiCORE.
Dostepna jest na systemy Android oraz iOS. Mobile MPK,
podobnie jak aplikacja Jakdojade, po otwarciu sktada sie
z trzech gléwnych pulpitéw — rysunki 1 oraz 3. Na pierw-
szym pulpicie uzytkownik moze dodawa¢ ulubione rozkla-
dy jazdy przystanku oraz linii, ulubione polaczenia, funkcja
ta pozwala zaoszczedzi¢ czas zwiazany z wyszukiwaniem
czesto wykonywanych tras. Na drugim pulpicie znajduje
si¢ lista elementéw, ktére przekierowuja nas do: wyszuki-
warki polgczen, rozkladu jazdy z danego przystanku, do-
stepnych stacji roweréw miejskich w poblizu, wyszukiwar-
ki adresu, map oraz mozliwosci wystania wspélrzednych,
w jakich uzytkownik si¢ znajduje. Ostatni pulpit zawiera
wyszukiwarke polaczeni wraz z mozliwoscia filtrowania

tras. Oprogramowanie posiada dwie wersje: bezplatng pod-
stawowa wersje Light oraz platna wersje Pro, ktérej koszt
zalezy od formy zaplaty oraz dlugos$ci trwania abonamentu
liczonego w miesiacach. Gléwna zaleta wersji Pro jest brak
reklam oraz mozliwo$¢ dodawania rozkladu wiasnych linii.
Uzytkownik dzieki filecrom moze okreslié¢: maksymalng
liczbe przesiadek, maksymalng oraz minimalna odleglos¢
do przystanku, ktérag musi pokonaé, minimalny czas na
przesiadke, unikania wyznaczonych linii, a takze pojazdéw
komunikacji miejskiej oraz wczesniej zaplanowanego czasu
odjazdu. Aplikacja wyszukuje polaczenia tylko i wylacznie
dla polaczers komunikacji miejskiej. W przypadku pota-
czen z przesiadkami, Mobile MPK podaje czas dla kazdego
etapu podrézy, wraz z czasem dojscia do przystanku oraz
czasem oczekiwania na $rodek transportu na wyznaczonym
przystanku. Program umozliwia uzytkownikowi wyszuki-
wanie pojazdéw niskopodlogowych, po wczeSniejszym za-
znaczeniu wlasciwej opgji filtrowania tras. Duzym atutem
jest mozliwo$¢ pracy w trybie offline. Po wczesniejszym po-
braniu rozkladu jazdy uzytkownik ma mozliwos¢ korzysta-
nia z Mobile MPK bez koniecznosci polaczenia z interne-
tem. Program wzbogacony jest o funkcje prezentacji opdz-
niei, a takze informuje uzytkownika o rzeczywistych
odjazdach i przyjazdach $rodkéw komunikacji miejskie;.
Dzigki funkcji lokalizacji podrézujacy moze rowniez spraw-
dzi¢ dostepne stacje roweréw miejskich. Mobile MPK po-
zwala na sprawdzenie rozkladéw jazdy komunikacji miej-
skiej dla ponad 50 miast Polski {2}.

E-podréznik — oficjalna aplikacja mobilna polskiego
serwisu internetowego e-podréznik.pl. Program pozwala
na laczenie komunikacji miejskiej z miedzymiastows, po-
nadto prowadzi sprzedaz biletéw na wybrane polaczenia
PKS, BUSY i PKP. Oferta biletowa aplikacji E-podréznik
ogranicza si¢ do biletéw krajowych i miedzynarodowych,
nie zawiera mozliwosci zakupu biletu komunikacji miej-
skiej. Aplikacja posiada jeden pulpit, na ktérym bezposred-
nio znajduje si¢ wyszukiwarka polaczen oraz odnosniki do
pozostalych funkcji aplikacji (rys. 1 oraz 4). Planer wyposa-
zony zostal w filtrowanie przejazdéw, dzieki temu pasazer
moze sprecyzowaé swoja podrdz, nadajac ograniczenia
zwigzane z typem przewoznika, wyborem stopnia komfor-
tu narzuconego przez aplikacje oraz mozliwos¢ sortowania
wedlug ceny badz czasu. Uzytkownik ma réwniez mozli-
wos¢ wyszukiwania wylacznie takich przejazdéw, za ktd-
rych sprzedaz biletéw odbywa sie droga internetowa.
Aplikacja E-podréznik wyposazona jest w funkcje ,Moje
bilety”, ktéra przechowuje bilety: oczekujace, aktywne, ar-
chiwalne oraz anulowane. Ponadto program umozliwia
weczesniejsze wprowadzenie danych podrézujacego (imig¢ina-
zwisko, telefon kontaktowy, adres e-mail, dokument toz-
samosci oraz numer dokumentu), a takze danych do faktu-
ry. E-podréznik podczas wyszukiwania trasy z przesiadka-
mi, podaje do informacji uzytkownikowi: catkowity czas
podrézy, czas poszczegblnych etapéw podrdzy, czas oczeki-
wania na przesiadke, odleglos¢ do przystanku z poczatko-
wego punktu, odleglos¢ miedzy miejscami przesiadki, czas
dojscia do przystanku, trase z uwzglednieniem przystankow
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danej linii komunikacyjnej oraz informacje o przewozniku.
Ciekawa funkcja programu jest skarbonka, ktéra pozwala
na wezesniejsze wplacenie na swoje konto pieniedzy, za kt6-
re pdzniejuzytkownik moze, bez potrzeby korzystaniaz prze-
lewéw bankowych, bezposrednio zakupié bilet. Uzytkownik
ma dostep do rozkladéw jazdy przewoznikéw kolejowych,
autobusowych i busowych. Aplikacja jest darmowa. Posiada
rozklady jazdy komunikacji miejskiej w 25 miast w Polsce.
Ponadto uzytkownik aplikacji E-podréznik.pl ma mozli-
wos¢ sprawdzenia rozkladu jazdy komunikacji publicznej
zagranica w takich panstwach jak: Ukraina, Niemcy,
Czechy oraz Serbia {3].

MyBus online — aplikacja jest czescig systemu infor-
macji pasazerskiej (SIP), ktéry wchodzi w sktad oprogra-
mowania MUNICOM.premium autorstwa Przedsie-
biorstwa Zastosowani Informatyki TARAN. Aplikacja jest
dostepna na telefony komoérkowe posiadajgce systemy
Android, Windows Phone oraz iOS. W odrdznieniu od
innych aplikacji myBus online jest przystosowana dla
os6b niewidomych, funkcja ta dziala samodzielnie na
podstawie ciaglego odczytu aktualnej pozycji GPS, ktéra
jest uzywana do znalezienia najblizszego przystanku.
Aplikacja informuje niewidomego uzytkownika o odle-
glosci do przystanku, jaka musi pokonad z miejsca, w kt6-
rym si¢ znajduje. Ponadto w przypadku gdy ustugobiorca
znajduje si¢ juz na przystanku, program odczyta linie ko-
munikacji miejskiej, ktére z niego odjezdzaja oraz aktual-
na godzine. Gléwna zaleta myBus online jest $ledzenie
pojazdéw transportu zbiorowego poprzez system GPS.
Dzieki takiej funkcji uzytkownik uzyskuje doktadniejszg
godzine pojawienia sie $rodka komunikacji miejskiej na
danym przystanku, czyli rzeczywiste czasy odjazdu
z uwzglednieniem opdznienia lub przyspieszenia kurséw,
ktére nie sa zaplanowane w rozkladzie jazdy. Na ekranie
gltéwnym aplikacji uzytkownikowi wyswietla sie lista
funkcji programu — rysunki 1 oraz 5. Podczas wyszukiwa-
nia trasy podrézujacy ma mozliwosé okreslenia maksy-
malnej liczby przesiadek. Aplikacja posiada réwniez funk-
cje powiadomienia o konieczno$ci wyruszenia w trase
przez uzytkownika, w celu dotarcia na wyznaczony przy-
stanek na czas. Dostepne sa dwa tryby: tryb online oraz
tryb offline. Tryb online w odréznieniu od trybu offline:
aktualizuje na biezaco rozklady jazdy oraz umozliwia do-
step do tablic z najblizszymi odjazdami. Na ekranie gléw-
nym aplikacji uzytkownikowi wyswietla si¢ lista funkcji
programu. Podczas wyszukiwania trasy podrézujacy ma
mozliwosé okreslenia maksymalnej liczby przesiadek.
Warto zaznaczy(, ze program korzysta z kodéw QR, kt6-
re znajduja si¢ na przystankach. Aplikacja stworzona dla
uzytkownikéw komunikacji miejskiej w ponad 40 mia-
stach Polski [4}].

Transportoid — aplikacja firmy FTL Software z rozkla-
dami jazdy dzialajaca na systemach Android, Windows
Phone oraz iOS. Aplikacja sklada si¢ z czterech pulpitéw —
rysunki 6 oraz 7. Na pierwszym z nich, oznaczonym gwiazd-
ka, uzytkownik ma mozliwos¢ dodawania ulubionych tras,
drugi zawiera rozklady jazdy dla kazdego przystanku w mie-
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Rys. 5. Szata graficzna aplikacji: myBus online
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Scie, trzeci zawiera rozklady jazdy dla kazdego srodka ko-
munikacji miejskiej, natomiast na ostatnim pulpicie znajdu-
je sie wyszukiwarka polaczen. Transportoid umozliwia wy-
szukiwanie polaczen o minimalnym czasie na przesiadke,
o maksymalnym czasie na przesiadke oraz minimalnej odle-
glosci do przystanku, jaka musi pokonaé podrézujacy.
Aplikacja posiada funkcje oznaczenia pojazdéw niskopodto-
gowych. Wyposazona jest w informacje pasazerska tylko dla
srodkéw komunikacji miejskiej. Uzytkownicy korzystajacy
z Transportoid sa na biezaco z wszystkimi zmianami w funk-
¢jonowaniu komunikacji miejskiej, w tym réwniez w rozkla-
dach jazdy, kazda modernizacja jest aktualizowana na bieza-
co. Podstawowa wersja aplikaciji jest bezptatna, osoby, ktére
chca korzystac z zawansowanych funkgji, takich jak umiesz-
czanie wybranych rozkladéw na pulpicie, grupowaniem
przystankéw oraz funkcji GPS, sa obowigzane do wczesniej-
szej oplaty. Program umozliwia ustawienie indywidualnego
przypomnienia dotyczacego kupna biletu okresowego, do-
datkowo aplikacja daje mozliwos¢ pracy w trybie offline.
Aplikacja w swojej ofercie posiada dostep do rozkladéw jaz-
dy w 60 miastach Polski {5].

Moovit — izraelska aplikacja mobilna wykorzystujaca
mapy OpenStreetMap, wspomagajaca planowanie podrdzy
komunikacjg miejska. Aplikacja jest dostepna na telefony
komérkowe posiadajace systemy Android, iOS oraz
Windows Phone. Moovit jest jednym ze $wiatowych lide-
réw w mobilnych aplikacjach dedykowanych transportowi
zbiorowemu. Aplikacja sktada sie z 3 ekranéw gléwnych —
rysunki 6 oraz 8. Na pierwszym pulpicie znajduje si¢ wy-
szukiwarka polaczen, ulubione miejsca docelowe (sugero-
wane: dom, praca) oraz opcja, ktéra umozliwia uzytkowni-
kowi zaméwienie Ubera. Na drugim ekranie przedstawione
sa na mapie przystanki, ktére znajduja sie¢ w poblizu uzyt-
kownika. Ostatni ekran zawiera rozklady jazdy dla linii:
autobusowych, tramwajowych oraz kolejowych. Aplikacja
Moovit umozliwia monitorowanie jazdy; osoba korzystaja-
ca z aplikacji, po wczesniejszym ustaleniu celu podrézy, zo-
stanie powiadomiona o wysiadaniu przed koficowym przy-
stankiem 1 po zakofczeniu podrézy, moze tez wystawié
ocene za jako$¢ ushug oferowanych przez komunikacje
miejska. Pasazer korzystajacy z aplikacji otrzymuje infor-
macje na temat objazdéw lub zmianach w rozkladzie jazdy.
Moovit posiada funkcje planu przejazdu, ktéra pozwala na
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filtrowanie tras, ushugobiorca moze wyszukal polaczenie
o minimalnej liczbie przesiadek oraz najkrétszej odleglosci
pieszo do przystanku. Aplikacja daje réwniez mozliwos¢
wyboru preferowanego przez uzytkownika $rodka trans-
portu sposréd: autobusu, kolei, tramwaju, roweru oraz
elektrycznej hulajnogi. W przypadku przejazdéw z prze-
siadkami aplikacja poinformuje uzytkownika o dhugosci
czasu poszczegdlnych etapéw podrézy, dlugosci czasu prze-
siadki, odleglosci do przystanku oraz miedzy przystanka-
mi, jakg musi pokona¢ uzytkownik, co wiecej przedstawi
calg trase na mapie z uwzglednieniem punktu poczgtkowe-
go i koficowego oraz miejsca przesiadki. Aplikacja jest bez-
platna. W swojej bazie posiada informacje pasazerska dla
94 panstw, 3000 miast na $wiecie, w tym dla 25 polskich
miast {6].

Google Maps — aplikacja mobilna stworzona przez
firme Google. Poczatkowo przeznaczona dla oséb poru-
szajacych si¢ pieszo badz transportem indywidualnym.
Od niedawna dedykowana réwniez uzytkownikom ko-
munikacji miejskiej, dzieki rozszerzeniu pod nazwg
Google Transit. Dostepna na telefony z systemem
Android, Windows Phone oraz iOS. Po uruchomieniu
aplikacji Google Maps na ekranie gléwnym widnieje wy-
szukiwarka polgczeri oraz mapa, na ktdrej zaznaczona jest
aktualna lokalizacja uzytkownika — rysunki 6 oraz 9.
W momencie wprowadzenia punktu poczatkowego i koni-
cowego przez uzytkownika aplikacja automatycznie wy-
szukuje trase dla réznych §rodkéw transportu komunika-
cji miejskiej, prezentuje réwniez wszystkie mozliwe opcje
pokonania tej trasy oraz szacunkowy czas podrézy.
W trakcie wyszukiwania polaczenia uzytkownik ma moz-
liwos¢ wyboru preferowanego srodka transportu, najlep-
szej trasy, polaczenia o najmniejszej liczbie przesiadek
oraz minimalnej odleglosci z punktu poczatkowego do
przystanku. Aplikacja posiada réowniez filer trasy, ktory
wyswietla tylko i wylacznie pojazdy komunikacji miej-
skiej dostosowane dla os6b niepelnosprawnych. Google
Maps przy polaczeniach z przesiadkami nawiguje podrd-
zujacego z miejsca poczatkowego do przystanku, przed-
stawia calkowity czas podrézy oraz czas podrézy dla po-
szczegllnych jej etapéw, wyswietla wszystkie przystanki
danej linii komunikacyjnej, dodatkowo wyznacza odleg-
tos¢ do przystanku lub miedzy przystankami, jaka musi
pokonaé podrézujacy. Aplikacja daje mozliwosé taczenia
podrézy sSrodkami komunikacji miejskiej z rowerami
miejskimi. Aplikacja jest darmowa, posiada wskazéwki
dojazdu komunikacja miejska w ponad 15 000 miast na
Swiecie [7].

Kiedyprzyjedzie.pl — jest oficjalng aplikacja systemu
dzialajacego pod ta sama nazwa, laczacego funkcje systemu
dynamicznej informacji pasazerskiej oraz narzedzia do za-
rzadzania flota pojazdéw komunikacji zbiorowej. Jest do-
stepna na telefony komoérkowe posiadajgce systemy
Android, Windows Phone oraz iOS. Program udostepnia
uzytkownikowi informacje o rzeczywistych godzinach przy-
jazdu pojazdu komunikacji miejskiej na wskazany wczesniej
przystanek w formie wirtualnej tablicy. Kiedyprzyjedzie.pl
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informuje pasazeréw jedynie o liniach transportu publiczne-
go, ktére pojawig sie na przystanku w przeciagu 4 godzin,
nie udziela informacji o przebiegu danej linii — rysunki 6
oraz 10. Uzytkownik pomimo informacji o rzeczywistych
godzinach przyjazdu nie ma mozliwosci sledzenia lokali-
zacji pojazdu komunikacji miejskiej na mapie. Aplikacja
dedykowana jest osobom mieszkajacym w malych i §red-
nich miejscowosciach. Posiada wyszukiwarke tras, jednak
w momencie wprowadzenia poczatkowego i koficowego
punktu podrézy program przekierowuje uzytkownika do
aplikacji Google Maps. Aplikacja w odréznieniu do pozo-
stalych nie posiada mozliwosci filcrowania tras. Dziala
w 70 miastach {8}.
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Poréwnanie aplikacji wspomagajacych planowanie podrdzy
Ocena aplikacji na podstawie analiz

zasobéw internetowych

Wszystkie powyzej przedstawione aplikacje wspomagajace
poruszanie si¢ po miescie komunikacja miejska poréwna-
no pod wzgledem funkcjonalnym. Aplikacje poréwnano
wzgledem 23 funkcji. W tabeli 1 zestawiono wszystkie po-
réwnywane funkcje — znakiem ,,+” zaznaczano aplikacje,
ktéra posiada dana funkcje oraz znakiem ,—" gdy aplikacja
nie jest wyposazona w dang funkgje.

Pod wzgledem funkcjonalnosci najlepiej ocenionym pla-
nerem podrdzy zostala aplikacja Mobile MPK: na 23 po-
rébwnywane funkcje Mobile MPK posiada 20 z nich.
Aplikacja posiada rozkltady jazdy dla wielu miast w Polsce,
sam program jest intuicyjny i tatwy w obstudze. Mobile
MPK zostal wyposazony w najwicksza liczbe opgji filcrowa-
nia tras, a to ma duzy wplyw na komfort podrézowania.
Duza zaleta programu jest mozliwo$¢ pracy w trybie offli-
ne, aplikacja przy pierwszym uruchomieniu automatycznie
pobiera rozklady jazdy dla wybranego miasta, w ten sposéb
uzytkownicy nie potrzebuja polaczenia telefonu komérko-
wego z internetem przy kolejnym uruchomieniu aplikacji.
Aplikacja posiada modul samouczka, dzieki ktéremu oso-
by, ktére nie sa biegle w obstudze telefonu, bez problemu
poradza sobie z obsluga planera podrézy. Tworcy aplikacji
przykladaja duza uwage do ulepszania programu, dodawa-
nia nowych funkcji. Duzym udogodnieniem jest funkcja
rzeczywistego czasu przyjazdu/odjazdu danego $rodka ko-
munikacji miejskiej, co obecnie jest jedng z najbardziej po-
zadanych opcji przez ustugobiorcow.

Drugim najlepiej wyposazonym planerem podrézy jest
aplikacja Jakdojade. W odréznieniu do Mobile MPK,
Jakdojade ma ubozszy zakres filtrowania tras. Gléwnym atu-
tem programu, poza rzeczywistym czasem odjazdu/przyjaz-
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Tabela 1
Poréwnanie dostepnych funkcji w poszczegélnych aplikacjach
=
<
x = 8|8|«|3
Lp | Funkcje L) % g S| 5 E =
< Jrn © —_
EHEEEEEES
FHEIEIEEIEIR AR
S| ZE|=S|F|6 | = W&
1 Rozktad jazdy + |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+
2 | Mapa catej siatki pofaczen danego $rodka +l+ |+ |+ |+ |+ |+ -
transportu
3 | Mozliwos¢ wyznaczenia trasy z punktu AdoB | + | + | + | + | + + | -
4 | Mozliwo$¢ wyznaczenia trasy z przystankudo | + | + | + | + | + | + | + | -
przystanku
5 | Informacja o catkowitym czasie podrozy + |+ |+ |+ |+ |+ |+ -
6 | Automatyczne wykrywanie lokalizaciji + |+ | + + + | +
7 | Mozliwos$¢ korzystania z GPS + |+ |+ -+ |-+ -
8 | Informacja o rzeczywistym czasie przyjazdu/ o I R I BT R
odjazdu
9 | Mozliwo$¢ pracy w trybie offline e R I I e
10 | Informacja o integracji z roznymi Srodkami +l+ |+ -+ -+ -
transportu publicznego
11 | Przystosowana dla osob niewidomych el =] =]]=]-=
12 | Mozliwos¢ zapisu trasy TR [NUTRNY SR perenl s o
13 | Mozliwos¢ zakupu biletu = =] = R R
14 | Modut samouczka S R T
15 | Informacja o czasie poszczegdlnych etapow + |+ |+ |+ |+ |+ |+ -
podrozy
16 | Mozliwo$¢ wyszukiwania potaczen poza e e I I I I
granicami Polski
17 | Mozliwo$¢ zmiany jezyka I N
18 | Unikanie wybranych $rodkéw komunikacji + 4| o= [ A
miejskiej
19 | Unikanie wybranych linii TR I
20 | Korzystanie tylko z pojazdow niskopodfogowych | + | + | - | - | + | + | - | -
21 | Trasa bez przesiadek lub z minimalng liczbq + 4+ |+ [+ |+ |+ -]
przesiadek
22 | Minimalny czas przesiadki T I N
23 | Odlegtos¢ migdzy miejscami przesiadki e N e e
SUMA pluséw (+) 18120 (14110 |16 |13 12| 3
Zrédio: [9]

du $rodkéw transportu publicznego, jest mozliwos¢ zakupu
biletu. Dzieki tej funkcji uzytkownik moze dokonaé zakupu
biletu droga internetowa. Najnizej oceniong aplikacja pod
wzgledem funkcjonalnosci jest Kiedyprzyjedzie.pl. Aplikacja
posiada tylko 3 z 23 omawianych funkcji. Dziala jako wirtu-
alna tablica informacyjna, wyswietla kursy zaplanowane na
4 godziny do przodu. Aplikacja dostepna dla Srednich i ma-
tych miast, ktérej gléwna i jedyna zaleta sa rzeczywiste go-
dziny odjazdu/przyjazdu srodkéw transportu publicznego.
Duzym utrudnieniem aplikacji jest brak wySwietlania na

Tabela 2

Dostepnosé aplikacji w poszczegdlnych systemach operacyjnych

Android i0S Windows Phone

Jakdojade + + +

Mobile MPK

E-podrdznik

MyBus online

Transportoid

Moovit

Google Maps

+ 4+ |+ |+ |+
+ [+ |+ |+ |+
+ [+ |+ |+

Kiedyprzyjedzie.pl

mapie obecnej lokalizacji srodka transportu zbiorowego,
op6znienia lub przyspieszenia sa uwzglednione w czasie od-
jazdu z danego przystanku.

Dodatkowo w tabeli 2 zestawiono dostepnos¢ aplikacji
w poszczegdlnych systemach operacyjnych.

Ocena aplikacji na podstawie badan ankietowych

W celu oceny dostepnych aplikacji wspomagajacych po-
dréze transportem publicznym po miescie w listopadzie
2019 roku zostaly przeprowadzone badania ankietowe
w formie wywiadéw elektronicznych. Formularz stworzono
z wykorzystaniem , Formularzy Google”. Ankieta w formie
elektronicznej dostepna byla przez 2 tygodnie. W sumie
uzyskano 180 wlasciwie wypelnionych formularzy (blad
oszacowania na poziomie 6% dla poziomu ufnosci 1 — a
= 0,90, p = 1,64). Ankieta skierowana byla do miesz-
kancéw wojewddztwa malopolskiego. W badaniu uczest-
niczylo 180 respondentdéw, z czego 63% stanowily kobiety,
37% mezczyzni. Najliczniejsza badana grupa, bo az 73%
ankietowanych, byly osoby w przedziale wickowym 18-34
lat. W kazdej grupie, z wyjatkiem ankietowanych ponizej
18 roku zycia, przewazala liczba kobiet. Osoby pracuja-
ce stanowily dominujaca grupe ankietowanych (51% re-
spondentéw), reprezentatywna grupa okazali si¢ réwniez
uczniowie/studenci, ktérzy stanowili 38% ankietowanych.
Najmniej liczebng grupe stanowili emeryci/rencisci (7%)
oraz bezrobotni (4%). Z odpowiedzi na pytanie dotyczace
czestosci korzystania z planeréw podrézy wynika, ze naj-
wieksza grupa sg respondenci, ktérzy uzywaja aplikacji kilka
razy w tygodniu — 39%, natomiast 31% respondentéw to
osoby korzystajace z aplikacji codziennie. Najmniej liczng
grupe stanowig osoby uzywajace aplikagji kilka razy w roku
7% . Najwiccej respondentéw do planowania swoich podré-
zy korzysta z aplikacji Jakdojade — 49%. W dalszej ko-
lejnosci najchetniej wybieranymi aplikacjami byly: Google
Maps oraz Mobile MPK (rys. 11).

oS oS & @\5‘% ot &\(\e {@b
- N S R
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Rys. 11. Udziat aplikacji wykorzystywanych w podrézach po miescie
Irédto: [9]

Na podstawie przeprowadzonych badad obserwuje sie,
ze niemal wszyscy ankietowani (97%) oceniaja wykorzysty-
wane przez nich planery podrézy pozytywnie (dobrze lub
bardzo dobrze). Tylko niewielki procent respondentéw oce-
nilo uzywana aplikacje dostatecznie 2% oraz zle 1%.
Ponadto respondenci wskazywali najwazniejsze cechy, jakie
powinna posiada¢ aplikacja. Osoby ankietowane mialy do
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Modut samouctk@%
Mozliwos¢ pracy w trybie offline
Dostep do rozktadéw jazdy w wielu miastach w Polsce
Mozliwos¢ zapisu trasy
Dostepnos¢ filtréw trasy  [§ 0.2%
Informacja o przewozniku
W 0.4%

o 0.6%

Informacja o dostosowaniu pojazdéw dla oséb o ograniczonej mobilnosci

Mozliwos¢ wyswietlenia na mapie catej siatki potaczen danego $rodka transportu lub wszystkich
Automatyczne wykrywanie lokalizacji

Informacja o rzeczywistym czasie odjazdu/przyjazdu danego srodka transportu

Aplikacja na biezaco aktualizowana

Szczegbtowy opis trasy (tzw. prowadzenie za reke)

Informacja o catkowitym czasie podrézy

Mozliwos¢ znalezienia potaczen o najmniejszej liczbie przesiadek

Mozliwos¢ zakupu biletu

Informacja o cenie biletu oraz kosztu catej podrozy

Informagja o integracji z Srodkami transportu indywidualnego: rower, samochéd, |/ 0.4%

Informacja o integragji z réznymi srodkami transportu publicznego, autobus, tramwaj, kolej, metro
Wyszukiwanie alternatywnych potaczen

Mozliwo$¢ wyznaczenia trasy od punktu A do punktu B (wzgledem adreséw, punktéw POI)
Mozliwo$¢ wyznaczenia trasy od przystanku do przystanku

Informacja o wszystkich liniach odjezdzajacych z danego miejsca/przystanku

Mozliwosc zmiany jezyka [l 0.4%

tatwosc¢ obstugi, intuicyjna obstuga aplikacji
0.0%

wyboru 24 elementy dotyczace planeréw podrozy.
Najczesciej wskazywana cecha byly tatwos¢ obstugi aplika-
¢ji — 13,4% oraz informacja o odjezdzajacych liniach z da-
nego przystanku —12,6% (rys. 12).

W kolejnym kroku respondenci oceniali funkcjonowa-
nie poszczegdlnych elementéw aplikacji, z ktérej korzysta-
ja. W tabeli 3 przedstawiono uzyskana z ankiet $rednig
ocene funkcjonowania poszczegdlnych elementéw/funkcji
aplikacji (ocena w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczalo bardzo
zle funkcjonowanie danego aspektu lub brak takiej opcji
w aplikacji, natomiast 5 oznaczalo bardzo dobre funkcjono-
wanie). Respondenci najlepiej ocenili aplikacje Jakdojade,
uzyskata ona $rednia z wszystkich ocen na poziomie 3,75,
natomiast najnizej zostata oceniona aplikacja Transportoid.

W kolejnym pytaniu respondenci zostali poproszeni o po-
danie ewentualnych zmian, ktére mialyby wplyw na jakos¢
funkcjonowania uzywanej aplikacji. Najczesciej responden-

— 1%
P 2.9%
— 1%

— 0%

N 13.4%

I 1%
%
I : 7

I 27%
I 7.2%
I 45%
I 5.1
— 25%

I 5%

T I 8.2%

T e, 11-1%
I B.9%
I 12.6%

Rys. 12.
Istotne elementy
w aplikacjach

4.0% 6.0% 8.0% .
Irédo: [9]

10.0% 12.0% 14.0%

ci odpowiadali, ze aplikacja w pelni spelnia ich wymagania.
W przypadku pozostatych odpowiedzi respondenci sugero-
wali, aby aplikacje posiadaly nastepujace elementy:

e powiadomienie o czasie wyjscia z punktu biezacej lo-

kalizacji do punktu pojawiania si¢ $rodka transportu,
z wyprzedzeniem do 5 minut,

o rzeczywisty rozklad odjazdéw/przyjazdéw na podsta-
wie lokalizacji pojazdéw komunikacji miejskiej,
aplikacja dostosowana do starszych wersji smartfondw,
brak reklam,
wigksza liczba miast w ofercie programu,
mozliwo$¢ zakupu biletow,
aplikacja dostepna w trybie offline.

Ostatnie pytanie skierowane bylo do oséb niekorzysta-
jacych z aplikacji wspomagajacych poruszanie sie po mie-
$cie i dotyczylo powodu, dla ktérego nie korzystaja z takich

Tabela 3
$rednia ocen dla poszczegolnych aplikacji
Srednia ocena
2 a2 % x .GE,
Lp. BADANY ELEMENT g % g .= §. % §
B | 8|2 85| 2 5|8
wl S S =8| &£ = =
1 | tatwos$¢ obstugi, intuicyjna obstuga aplikacji 4 43 44 45 4 44 3,6
2 | Mozliwo$¢ wyznaczenia trasy od punktu A do punktu B (wzglgdem adreséw, punktow POI) 4 4,2 43 5 45 3,7 4
3 | Wyszukiwanie glternaty\(\{nych polaczeh z minimalng Iiczbqlprzes.iadek oraz inform:acja o integracji z rdznymi Srodkami 37 39 3 35 3 35 36
transportu publicznego i indywidualnego: autobus, tramwaj, kolej, metro, samochod, rower ’ ’ ’ ’ ’ ’
4 | Informacja o cenie biletu, koszcie catej podrdzy, czasie podrozy 3,8 85 3,8 815 815 8 2
5 | Mozliwo$¢ zakupu biletu. 3,6 1 3,7 1 1 1 1
6 | Informacja o rzeczywistym czasie odjazdu/przyjazdu danego $rodka transportu 1 1 3,4 2,5 1 39 3,6
7 | Szczegotowy opis trasy (tzw. prowadzenie za reke) 3,6 41 3,9 5 4 3,5 43
8 | Automatyczne wykrywanie lokalizacji 39 4,2 41 5 4 3,7 4
9 | Informacja o dostosowaniu pojazdoéw dla 0s6b o ograniczonej mobilno$ci 3,6 3,4 32 3 3 29 3,6
10 | Dostep do rozktadow jazdy w wielu miastach w Polsce 37 3,9 4 4 35 42 4
11 | Mozliwo$¢ pracy w trybie offline 3,7 2,9 2,6 2 2,5 3,7 4
Iradto: [9]
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programé6w. Najczesciej podawanym powodem przez osoby
ankietowane byly stwierdzenia, ze:
e Tradycyjny rozklad jazdy jest w pelni wystarczajacy.
e Nie maja potrzeby korzystania z aplikacji.
e Majg dobra znajomos¢ topografii miasta.
e Majg trudno$¢ w obstudze telefonu komérkowego.

Ocena aplikacji z zastosowaniem wielokryterialnej metody
kompensacyjno-koniunkcyjnej
Do oceny aplikacji zastosowano jedna z metod wielokry-
terialnego wspomagania decyzji — metode szeregowania
wariantow kompensacyjno-koniunkcyjna powszechnie sto-
sowang ze wzgledu na stosunkowo prosty algorytm poste-
powania. [10}.

Do wielokryterialnej oceny przyjeto 7 wariantéw apli-
kacji wspomagajacych poruszanie si¢ po miescie (tab. 4).

Tabela 4
Warianty oceny aplikacji
ID wariantu Nazwa aplikacji
W1 Jakdojade
w2 Google Maps
W3 Mobile MPK
W4 E-podrdznik
W5 MyBus online
W6 Transportoid
w7 Krakow pod reka

Zrédto: [9]

Jako kryteria oceny przyjeto 9 najwyzej ocenionych kry-
teriéw pod wzgledem waznosci dla uzytkownikéw aplikacji
(uzyskanych na podstawie badan ankietowych). Nastepnie
kryteria unormowano do 1 (tab. 5).

Tabela 5
Kryteria oceny aplikacji
krylle[:ium Nazwa kryterium Un::;l:::;r:ne

K1 tatwos$¢ obstugi, intuicyjna obstuga aplikaciji 0,20

Ko Mozliwo$¢ wyznapzenia tragy od punktu A do punktu B 047
(wzgledem adreséw, punktéw POI) ’

K3 Mozliwo$¢ wyznaczenia trasy od przystanku do przystanku 0,13

K4 Wyszukiwanie alternatywnych potaczen 0,12

K5 Informacja o catkowitym czasie podrozy 0,10

K6 Mozliwos$¢ zakupu biletu 0,09

K7 er(z)élslg(é:i znalezienia pofaczen o najmniejszej liczbie 0,07

K8 Automatyczne wykrywanie lokalizacji 0,06

K9 Ipformacia 0 rzeczywistym czasie odjazdu/przyjazdu danego 0.06
$rodka transportu ’
suma 1

Irédto: [9]

Jako progowe przyjeto jedno z najwazniejszych kryte-
riow (zgodnie z uzyskanymi wynikami badan ankieto-
wych): kryterium K1 — Latwos¢ obshugi, intuicyjna obshu-
ga aplikacji. Warto$¢ progowa ustalono na poziomie 65%
stopnia spelnienia kryterium przez dany wariant. Nastepnie
okreslono stopieni spelnienia kazdego kryterium przez dany
wariant. Stopiefi spelnienia okreslono procentowo w skali

od 0-100%, gdzie 0% oznaczalo catkowity brak spelnienia
kryterium, a 100% catkowite spelnienie kryterium przez
dany wariant. Do okreslenia stopnia spelnienia wykorzy-
stano wyniki uzyskane z badan ankietowych — tabela 6.
Wszystkie warianty spetnily warunek kryterium progowe-
go. W zwiazku z tym zaden z wariantéw nie zostal wyeli-
minowany.

W kolejnym kroku obliczono ocen¢ globalna kazdego
wariantu. Ocene globalng obliczono zgodnie z algorytmem
metody kompensacyjno-koniunkeyjnej {10} jako sume ilo-
czynéw wag poszczeg6lnych kryteriow oraz stopnia spel-
niania kryterium w danym wariancie. Uzyskane wyniki
obrazuje tabela 6.

Tabela 6
Ocena stopnia spetnienia oraz wartosci oceny globalnej wariantow

D Unormowane Ocena stopnia spetnienia

Kryterium | kryteria Wi | W2 | W3 | W4 | W5 | W6 | W7
K1 0,20 85% | 82% | 86% | 77% | 67% | 75% | 88%
K2 0,17 82% | 79% | 69% | 75% | 75% | 88% | 100%
K3 0,13 82% | 79% | 69% | 75% | 75% | 88% | 100%
K4 0,12 70% | 73% | 63% | 68% | 67% | 50% | 63%
K5 0,10 69% | 63% | 50% | 70% | 25% | 63% | 63%
K6 0,09 67% | 0% | 0% | 66% | 0% | 0% | 0%
K7 0,07 70% | 73% | 63% | 68% | 67% | 50% | 63%
K8 0,06 78% | 80% | 69% | 73% | 75% | 75% | 100%
K9 0,06 59% | 0% | 74% | 0% | 67% | 0% | 38%

1
Ocena globaina wariantu | 76% | 65% | 63% | 68% | 60% | 62% | 74%

Zrédbo: 9]

W tabeli 7 przedstawiono uszeregowanie koficowe od
najlepszego do najgorszego wariantu wzgledem rozwaza-
nych kryteriéw. Najlepszg aplikacja okazala sie aplikacja
Jakdojade, uzyskujac wartos¢ oceny globalnej na poziomie
76%, natomiast najgorzej wypadla aplikacja MyBus onli-
ne, gdzie ocena globalna wyniosta 62%. Uszeregowanie
wariantéw pokazuje, ktore aplikacje wymagaja poprawy,
aby byly przyjazne dla uzytkownikéw. Aplikacje Jakdojade
oraz E-podréznik maja przewage w zakresie kryterium K6
— mozliwo$¢ zakupu biletu. Aplikacja Krakéw pod reka ma
przewage nad innymi aplikacjami wzgledem kryteriéw K2,
K3 oraz K8. Nalezy zwr6cié uwage na niewielka réznice
pomiedzy ocenami globalnymi wariantéw W1 i W7
(2 punkty procentowe). Wnioskowaé mozna, ze oba warian-
ty sa wariantami najlepszymi.

Tabela 7
Ranking koncowy oceny wariantow
Wariant Nazwa Ocena globalna
W1 Jakdojade 76%
W7 Krakow pod reka 74%
W4 E-podroznik 68%
w2 Google Maps 65%
W3 Mobile MPK 63%
W6 Transportoid 62%
W5 MyBus online 60%
Irédo: [9]
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Podsumowanie

Aplikacje mobilne staly sic ogromnym ulatwieniem w pro-
cesie poruszania si¢c po miescie. Ogdélna dostepnos¢ plane-
réw podrézy oraz tatwos¢ ich obstugi zacheca coraz wicksze
grono oséb do korzystania z nich, a co za tym idzie — do
korzystania z miejskiego transportu publicznego. Rosnace
zainteresowanie aplikacjami powicksza oferte dostepnych
planeréw podrézy na rynku. Coraz wicksza konkurencja
zmusza twércéw programéw do cigglego wprowadzania
innowacyjnych pomystéw i udogodnieri dla uzytkownikéw.
Ocena aplikacji mobilnych wspomagajacych poruszanie si¢
po miescie w niniejszym artykule zostala przeprowadzona:
na podstawie dostepnych informacji w internecie (ocena
wzgledem 23 kryteridw), na podstawie badar ankieto-
wych, w ktérych respondenci ocenili wybrane przez siebie
aplikacje, oraz na podstawie wielokryterialnej oceny meto-
dg kompensacyjno-koniunkcyjna wzgledem kryteriéw, do
ktérych stworzenia wykorzystano wyniki z badad ankieto-
wych (tab. 8).

Tabela 8
Poréwnanie uzyskanych wynikéw oceny aplikacji — rankingi koncowe
Ocena na podstawie . Ocena przeprowadzona
dostepnych informacji e ::k;:::ios‘:'a\g;le AL metoda kompensacyjno
w Internecie ven. - koniunkcyjna
1 | Mobile MPK 1 | Jakdojade 1 | Jakdojade
2 | Jakdojade 2 | Krakow pod reka 2 | Krakow pod reka
3 | Google Maps 3 | E-podroznik 3 | E-podroznik
4 | Moovit 4 | MyBus online 4 | Google Maps
5 | MyBus online 5 | Mobile MPK 5 | Mobile MPK
6 | E-podroznik 6 | Google Maps 6 | Transportoid
7 | Transportoid 7 | Transportoid 7 | MyBus online
8 | Kiedyprzyjedzie.pl
Irédto: [9]

Na podstawie przeprowadzonych poréwnaii mozna
stwierdzié, ze aplikacja Jakdojade wypadla najlepiej. Na
poziomie kazdej przeprowadzonej oceny pojawila sie dwa
razy na pierwszym miejscu w rankingu koficowym, a raz
na drugim miejscu. Taki wynik nie jest duzym zaskocze-
niem, aplikacja ta jest najbardziej znana i rozpoznawalna
polskg aplikacja wspomagajaca poruszanie sie po miescie.
Pod wzgledem funkcjonalnosci spelnia wysokie wymaga-
nia uzytkownikéw. W poréwnaniu do pozostalych aplika-
¢ji tworcy Jakdojade klada duzy nacisk na marketing oraz
promowanie swojego produktu. Przykladem tego typu
dziatan jest wprowadzony do aplikacji bon na 10 zlotych,
do wykorzystania przy zakupie biletéw. Ponadto aplikacja
promowana jest na portalach spotecznosciowych. Twoércy
aplikacji zachecaja uzytkownikéw do biezacych ocen jej
funkcjonowania i do recenzowania.

W przypadku aplikacji Mobile MPK, ktéra w pierw-
szym poréwnaniu — tabela 7 — wypadta najlepiej, w kwestii
marketingu i rozpoznawalnosci na rynku pozostawia ona
duzo do zyczenia. Sama aplikacja pod wzgledem funkcjo-
nalnosci jest bardzo rozwinieta, mozna powiedzied, ze do-
réwnuje aplikacji Jakdojade, jednak w przypadku oceny na
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podstawie badan ankietowych aplikacja Mobile MPK zo-
stala oceniona nisko. Warto zaznaczy(¢, ze w badaniu ankie-
towym za najwazniejszy element aplikacji uznano ,Latwosé
obstugi, intuicyjna obstuga aplikacji”. Jest to wazny aspekt
dotyczacy funkcjonalno$ci programu, ktéry wplywa na na-
klad pracy wymagany do skutecznego i efektywnego wy-
konywania zadan przez uzytkownika i w duzej mierze na
ocene jakosci aplikacii.

W badaniach ankietowych, jak i w ocenie aplikacji me-
toda kompensacyjno-koniunkcyjng, wysoko w rankingu
usytuowala sie réwniez mniej znana, cho¢ powszechnie sto-
sowana aplikacja Krakéw pod reka. Do jej zalet mozna za-
liczy¢ prostote i przejrzystos¢ oraz mozliwos¢ sledzenia po-
jazdéw komunikacji miejskiej w czasie rzeczywistym.
Dzieki temu uzytkownik uzyskuje informacje o faktycznej
lokalizacji pojazdu komunikacji miejskiej i realnym czasie
jego przyjazdu , ktdry moze réznic si¢ od czasu zaplanowa-
nego na rozkladach jazdy. Funkcja $ledzenia pojazdéw
w trybie rzeczywistym uwzglednia op6znienia lub przy-
spieszenia kurséw, ktére nie sg zaplanowane w rozkladzie
jazdy. Kolejna zaleta aplikacji jest mozliwo$¢ sprawdzenia
dostepnosci rower6w miejskich we wszystkich stacjach
w miescie oraz dostepno$¢ samochodéw w systemie car-
-sharingu Trafcar.

Dostepne aplikacje wspomagajace poruszanie si¢ po
miescie transportem publicznym powinny by¢ tatwo do-
stepne i przystosowane dla wszystkich uzytkownikéw ru-
chu, w tym dla 0séb o ograniczonej mobilnosci. Obecne
aplikacje, cho¢ sa wyposazone w inne funkcje, maja wiele
niedociagnie¢. W wielu z nich mozna wskaza¢ wybér srod-
ka transportu dostosowanego do 0séb niepelnosprawnych,
ale nie wszystkie aplikacje pokazuja np. dostosowane do
potrzeb oséb o ograniczonej mobilnosci dojscia do przy-
stanku lub poruszania si¢ tych oséb po wezlach przesiadko-
wych. Dla podrézujacych transportem publicznym istotne
jest, aby w aplikacjach zwigzanych z podrézami transpor-
tem publicznym pojawialy si¢ tez informacje o innych udo-
godnieniach, takie jak: o publicznych toaletach, o podjaz-
dach czy windach ulatwiajacych poruszanie si¢ na weztach
przesiadkowych.
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