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Streszczenie: Koordynacja sieciowa jest jednym z kluczowych obszaréw decyzyjnych
w zarzadzaniu strategicznym przedsigbiorstw, poniewaz to wlasnie dzigki niej, tancuch dostaw
moze uzyskac¢ przewage konkurencyjng. Pod pojeciem koordynacja sieci kryja si¢ trzy jej
formy: hierarchiczna (oparta na poleceniach), spoteczna (oparta na zaufaniu) i rynkowa (oparta
na cenie). Uznaje si¢, ze w praktyce wystepuja one tacznie 1 zaleza od siebie, a ich dobor jest
celowy. Lancuchy dostaw bez odpowiedniej koordynacji moga funkcjonowaé w biedny sposob,
nie spelniajac wlasciwie swojej roli. Celem artykulu jest przedstawienie istoty i znaczenia
koordynacji sieciowej w lancuchu dostaw w formie case study na przykladzie firmy
DaimlerChrysler (DCX). Przedstawiony przypadek potwierdza wystgpowanie wszystkich form
koordynacji w tancuchu dostaw oraz dominacj¢ jednej z nich w zaleznosci od danego
przyktadu.

Stowa kluczowe: koordynacja, tfancuch dostaw, koordynacja sieciowa, branza motoryzacyjna.

NETWORK COORDINATION IN AUTOMOTIVE TRADE
BY THE EXAMPLE OF DAIMLERCHRYSLER

Abstract: Network coordination is one of the key decision area in strategic management of
companies, because thanks to her, supply chain can achieve competitive edge. Network has
three forms: hierarchical (based on command), social (based on trust) and market (based on
price). In practice all forms occure together and depend of themselves and them choice is
expedient. Supply chains can work in wrong way without adequate coordination and them
cannot play correct them role. The aim of the articule is presentation essence and meaning of
network coordination in supply chain. Form of presentation is case study and the example of
company is DaimlerChrysler (DCX). Presented case confirmes occurrence all forms of
coordination in supply chain and domination one of them which depends on example.

Keywords: coordination, supply chain, network coordination, automotive.
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1. Wprowadzanie

Dynamicznie rozwijajacy si¢ rynek i coraz wyzsze wymagania klientow powoduja,
ze przedsiebiorstwa dziatajace w pojedynke nie potrafiag w pelni sprosta¢ oczekiwaniom
stawianym przez rynek 1 klientow. Nie sg w stanie takze nadazy¢ za nowosSciami
technologicznymi, zdoby¢ odpowiedniej wiedzy i samodzielnie opanowa¢ nowych technik
m.in. dotyczacych zarzadzania zasobami ludzkimi czy tez dobrami materialnymi (Ratajczak-
Mrozek, Zielinski, 2013). Konkurencja stale wzrasta, coraz trudniej jest zdoby¢ i1 utrzymac
przewage przy cigglych zmianach otoczenia. Menedzerowie zdaja sobie sprawe z tego
problemu, dlatego przedsi¢biorstwa tworzg tancuchy dostaw. Z pojeciem tancuchow dostaw,
czyli zbioru elementow, ktore maja wspodlne cele i do nich daza, wiaze sie pojecie koordynacji.
Lancuchy dostaw, jesli nie sa w odpowiedni sposdb skoordynowane, nie beda dziataé
poprawnie i nie przyniosg oczekiwanych korzysci. W zalezno$ci od branzy w jakiej funkcjonuje
dana firma, dominuje okreslony rodzaj koordynacji. Celem niniejszego artykutu jest
przedstawienie poszczegdlnych form koordynacji w tancuchach dostaw (rynkowe;j, spotecznej
1 hierarchicznej) 1 zaprezentowania koordynacji sieciowej, czyli potaczenia wszystkich
wystepujacych na rynku form koordynacji oraz zaprezentowanie jaka forma koordynacji
dominuje w branzy motoryzacyjnej, na przyktadzie firmy DaimlerChrysler. Problemem
badawczym, ktory autorka podejmuje w artykule jest istota koordynacji sieciowe]
1 przedstawienie koniecznos$ci wystepowania tacznie wszystkich form koordynacji w celu ich
sprawnego dzialania i1 jednocze$nie potwierdzenie przewagi jednej z form w zaleznosci od
badanego tancucha dostaw. W tancuchach dostaw ze wzgledu na wystgpowaniu wielu
podmiotow zawsze wystepuje obawa zwigzana z dziataniami oportunistycznymi, poniewaz
jeden z podmiotéw dzialajacych w jego ramach, moze czu¢ dominacje badz wtadze nad innym
oraz che¢¢ uzyskania wiekszego zysku w krétkim okresie. Istotne jest dlatego odpowiednie

koordynowanie dziatan, w celu uniknigcia takich zachowan (Ryciuk, 2017).

2. Koordynacja sieciowa

Pojecie koordynacji odgrywa kluczowa rol¢ w prawidtlowym zarzadzaniu tancuchami
dostaw. Dzialania, wykonywane przez przedsigbiorstwa w ramach tancucha dostaw, musza by¢
w odpowiedni sposob skoordynowane, aby przynosi¢ zamierzony efekt, ktorym moze by¢ m.in.
wzrost zysku (Mesjasz-Lech, 2014). Prawidtowa koordynacja musi by¢ zachowana zar6wno na

rynku lokalnym, jak i globalnym (Tubielewicz, 03.12.2018).
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Odpowiednia koordynacja dzialan determinuje powodzenie tancucha jako catosci (Ghosh,
Fedorowicz, 2008). Ponadto jest potrzebna, aby przedsigbiorstwa wspoipracujagce mogly
osigga¢ wspolne cele (Matheu, 2011).

Przedsigbiorstwa funkcjonujace na rynku zdaja sobie sprawe z faktu, ze dziatanie
w pojedynke staje si¢ niewystarczajace dla uzyskania przewagi konkurencyjnej. Jednak
wspotpraca réwniez nie wyklucza problemow, do ktorych naleze¢ moga: wysokie koszty
transakcyjne, dziatania oportunistyczne, wzajemne uczenie si¢ partnerow, ochron¢ nie-
materialnych aktywow, a takze miedzyorganizacyjng synergi¢ (Czakon, 2008). Wzrost
wspoizaleznosci dotyczy szczegolnie sposobu organizowania transakcji, czyli przyjetych ram,
w obrebie ktorych wymiana jest proponowana, omawiana, kontrolowana, zmieniana i konczona
(Czakon, 2008). W ten sposdb powstaje pojecie ,,network governance”, ktore uznane jest za
wzor celowego kierowania dziataniami wielu podmiotow.

Samo pojecie ,,governance” jest trudno przettumaczy¢ na jezyk polski. Czgsto interpretuje
si¢ je jako koordynacj¢ dzialan zbiorowych, badz tez jako wspolrzadzenie albo rzadzenie
partycypacyjne, w ktorych udzial biorg struktury rzadowe, pararzadowe 1 pozarzadowe
(Czakon, 2008). Nie nalezy go jednak taczy¢ z pojeciem politycznym, poniewaz jest sposobem
osiggania koordynacji spotecznej oraz gospodarczej (Czakon, 2008). Zmiany w funkcjono-
waniu podmiotow prywatnych (m.in. decentralizacja, delegowanie uprawnien czy tez
powstawanie partnerstwa publiczno-prywatno-spotecznego) zapoczatkowuja dzialania
kooperacyjne, wieloptaszczyznowe, czego przyktad stanowi koordynacja sieciowa (Czakon,
2008). Stad, W. Czakon (Czakon, 2008) przyjmuje tlumaczenie, wedlug ktoérego ,,network
governance” to koordynacja sieci. Pod tym pojeciem kryja si¢ trzy jej formy: hierarchiczna
(oparta na poleceniach), spoleczna (oparta na zaufaniu) i rynkowa (oparta na cenie). Uznaje sig,
ze w praktyce wystepuja one 1acznie 1 zalezg od siebie, a sposoby ich doboru sg celowym
wyborem.

Koordynacje sieciowg mozna okresli¢ mianem kluczowego elementu funkcjonowania sieci
mig¢dzyorganizacyjnej. Definiowana jako ,,specyficzna forma dynamiki mi¢dzyorganizacyjnej
odbywajaca si¢ w sieci ztozonej ze zréznicowanych podmiotow” (Barczak, Binczycki, 2018).
Nie jest to fatwy proces w odniesieniu do organizacji i przebiegu, poniewaz opiera si¢ na
potaczeniu, nawigzaniu wspoélpracy, zacie$nieniu relacji miedzy podmiotami, ktére sa pod
wieloma wzgledami zréznicowane 1 ponadto niezalezne. Istotne jest rowniez, aby pamigtac,
ze podmioty, ktore tworzg tancuchy dostaw nie tylko koordynujg dziatania w obrebie tancucha
dostaw, ktory tworza, ale takze w obrebie wlasnego przedsigbiorstwa (Klimas, 2013). Pojecie
to definiuje si¢ rowniez jako celowe kierowanie dzialaniami wielu elementéw, ktorych
wynikiem ma by¢ realizacja zamierzonych celow w sposob uporzagdkowany (Kramarz, 2018).

Koordynacja sieciowa pomaga w eksploracji wiedzy o tworzeniu sieci oraz rozwigzywaniu
réznego rodzaju konfliktow. Odnoszac si¢ do wczesniej] wspomnianych form koordynacji,
nalezy okresli¢, w jaki sposob mozna rozpozna¢ odpowiednig form¢. Rynkowa forma

koordynacji wspotdziatania pomaga w rutynizacji oraz sprawnosci wykorzystania tej wiedzy,



702 K. Zgata

gdzie wykorzystywany mechanizm cenowy jest warunkiem konkurencyjnosci wzgledem
pozostatych sieci funkcjonujacych na rynku. Kwestia doboru wlasciwych mechanizmow,
we wilasciwych proporcjach jest istotna, poniewaz warunkuje wickszg efektywnos$c
wspotdzialania 1 wigksza jego trwalo$¢ (Czakon, 2011). Opiera si¢ ona na zalozeniu
o kluczowej roli ceny w alokacji zasobow, a takze ksztaltowaniu rownowagi rynkowe;.
Poza ceng, istotne s3: ilo$¢ oraz jako$¢ przedmiotu, ktérego ma dotyczy¢ umowa, nastgpnie
sformalizowana w formie kontraktu. Laczy si¢ to z dwoma skutkami: kosztowym 1 ryzyka.
Skutek kosztowy wiaze si¢ z tym, ze wszelkie dziatania pociagaja za soba koszty, naleza do
nich m.in. negocjowanie warunkéw, monitoring wykonania warunkéw umowy czy tez
rozwigzywanie sytuacji konfliktowych. Nalezy takze spojrze¢ na skutki kosztowe z punktu
widzenia wszystkich wspotdzialajacych w obrgbie sieci, poniewaz koszty akceptowane przez
jedna ze stron, moga nie by¢ akceptowane przez innego kontrahenta. Skutek ryzyka natomiast
dotyczy przysztosci. Przyszto$¢ jest zawsze niepewna i zmieniajace si¢ warunki musza
przygotowa¢ partner6w na konieczno$¢ renegocjowania warunkow, czy tez na powstate
konflikty badz nieporozumienia z tego wynikajace (Czakon, 2013).

Hierarchiczna forma koordynacji jest najbardziej kontrowersyjna, poniewaz trudno mowic
o hierarchii w konstrukcji jaka jest sie¢. Jednak istotniejsze z tego punktu widzenia sg
zachowania typowe dla takiej formy organizacji, czyli biurokracja, kontrola czy tez
budzetowanie. Z tego typu dziatan czgsto wynika dominacja jednego z partnerow (Czakon,
2013). Niemniej, wedtug P. Kopycinskiego (Kopycinski, 2010), w koordynacji sieciowej
istotng role odgrywaja rowniez nieformalne relacje, ktore zachodza miedzy uczestnikami
procesow koordynacji. Spoleczna forma koordynacji opiera si¢ na mechanizmach spotecznych.
Istotne z punktu widzenia wspotpracy jest zaufanie, ktére pomaga niwelowa¢ dziatania
oportunistyczne (Czakon, 2013). Ponadto do elementow spotecznej formy koordynacji
zaliczajg si¢: zaangazowanie, komunikacja badZz wymiana informacji, wspdipraca w dazeniu
do wspolnych celow, zadowolenie z tworzonych relacji, zalezno$¢/wspotzaleznos¢, adaptacja,
a takze wigzi spoteczne oraz relacje interpersonalne (Ryciuk, 2017). Koordynacja spoleczna
dotyczy gtéwnie firm bardziej dojrzalych, ktore charakteryzuja si¢ partnerstwem w obrebie
tancucha dostaw (Ryciuk, 2017).

Koordynacja sieciowa jest jednym z kluczowych obszarow decyzyjnych w zarzadzaniu
strategicznym przedsigbiorstw, poniewaz to wlasnie dzigki niej tahcuch dostaw moze uzyskac
przewage konkurencyjng. W. Czakon (Czakon, 2011) stwierdza, ze paradygmat sieciowy
czerpie z uznania spolecznego mechanizmu koordynacji za rozwigzanie, ktdre wystepuje
w sasiedztwie mechanizméw cenowego i biurokratycznego. Istotny jest fakt, ze wszystkie
formy koordynacji wystepuja lacznie, jednak z pewnych wzgledow, ktoras z form dominuje

w ramach danego tancucha dostaw.
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3. Mechanizmy koordynacji sieciowej w lancuchu dostaw firmy
DaimlerChryler (DCX)

Historia firmy

Zatozycielami firmy Daimler AG sg Gottlieb Daimler i Carl Benz. Sa oni powigzani
z tworzeniem samochodéw. Poczatek historii samochoddw to 1886 rok, kiedy powstat pierwszy
pojazd silnikowy Daimler i trzykotowy samochdd Carl-Benz (Daimler, 26.05.2018).

Daimler-Benz AG jest niemiecka marka, za rok zatozenia przyjmuje si¢ rok 1926,
a za miejscowos¢ Stuttgart. Na poczatku firma byta znana jako Daimler-Benz. Pierwsza umowa
zostata podpisana 1 maja 1924 roku miedzy Benz & Cie Cara Benza a Daimler-Motoren-
Gesellschaft przez Gottlieba Daimlera i Wilhelma Maybacha. Do 28 czerwca 1926 roku obie
spotki kontynuowaly produkcje pod wiasnymi markami, oficjalnie potaczyly si¢ w Daimler-
Benz AG i zapadla decyzja o produkowaniu pojazdéw pod wspdlng marka Mercedes-Benz.
Firma ta powstata w wyniku fuzji firmy Carla Benza i1 Gottlieba Daimlera. Obaj zatozyciele
twierdzili, ze wynalezli auto napgdzane benzyna. C. Benz swoj pierwszy samochdd napedzany
benzyng zbudowat w 1885 roku i zaczat je sprzedawa¢ w roku 1887. G. Daimler zaprojektowat
seri¢ silnikow benzynowych w roku 1883 1 otrzymal niemiecki patent na trojkotowy pojazd
z silnikiem benzynowym w 1885 roku. W 1890 roku Daimler zalozyt firm¢ o nazwie Daimler-
Motoren-Gesellschaft. W roku 1889 roku wyprodukowat 1 sprzedal swdj pierwszy luksusowy
samochdd sultanowi Maroka. W roku 1901 Daimler sprzedal pierwszego Mercedesa
z czterocylindrowym silnikiem (Britannica, 26.05.2018). Gdy firmy si¢ potaczyty w 1926 roku,
ich personel zaczal wspotpracowac przy projektowaniu klasycznej serii ,,S” Mercedesa. Firma
Daimler-Benz byla pierwszg, ktora zastosowala silniki wysokoprezne w samochodach
osobowych, a od roku 1936 w ofercie pojawit si¢ Mercedes — Benz z silnikiem Diesla
(Britannica, 26.05.2018).

DaimlerChrysler AG powstat w roku 1998 z potaczenia firm Daimler-Benz AG 1 Chrysler
Corporation. Umowa zostata zatwierdzona we wrzesniu, a potaczenie doszto do skutku
12 listopada 1998 roku. Zgodnie z warunkami umowy o fuzji, powinny by¢ dwie siedziby
1 dwoch przewodniczacych, a oficjalnym jezykiem firmy DaimlerChrysler bylby angielski.
Obawg bylo rozdzielenie tozsamosci marki, co oznacza, ze zaden Mercedes nie bedzie
sprzedawany przez salon Chryslera i zaden Chrysler nie bgdzie miat emblematu Mercedesa
(Britannica, 26.05.2018). Nalezy wspomnie¢, ze istotna byla rowniez kwestia kultur
organizacyjnych tych dwoch, odrebnych firm, aby stworzy¢ partnerskie relacje. Polaczenie to
obejmowano nastepujace kwestie z tym zwigzane:

e Perspektywe poszukiwania i identyfikacji.

e Due diligence, z jezyka angielskiego ,,nalezyta staranno$¢”, czyli bardzo doktadne

sprawdzenie firmy.

e Negocjacje.
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e Zarzadzanie przej$ciami (mieszanie przej$ciami), gtownie w kwestiach finansowych.

e Dziatanie jako zintegrowana jednostka (Badrtalei, Bates, 2007).

Z poczatkiem 2000 roku DaimlerChrysler chciat umocni¢ swojga pozycje na rynku.
Kupit 34% Mitsubishi Motors, co w konsekwencji spowodowato, ze DaimlerChrysler stat si¢
trzecim co do wielkosci producentem samochodéw na $wiecie, przed nim byli General Motors
Corporation i Ford Motor Company. Umowa z Mitsubishi nie byla dobrym krokiem pod
wzgledem finansowym i w 2005 roku catkowicie zrezygnowano z udziatow w niej. Oddziat
Chryslera stracit 1,5 miliarda dolarow w 2006 roku, czego konsekwencjg byta jego sprzedaz
amerykanskiej private equity Cerberus Capital Management w roku 2007. W tym samym roku
nastgpita zmiana nazwy firmy na Daimler AG (Britannica, 26.05.2018).

Komponenty koordynacji sieciowej w lancuchu dostaw firmy DaimlerChrysler

DaimlerChrysler jest firma wiodaca w tancuchu dostaw i nalezy okresli¢ jego gtownych
dostawcow. Czotowym dostawcg jest Textron, juz od lat 60 XX w. Ich relacja przetrwata mimo
roéznego rodzaju fuzji, ktore miaty miejsce w migdzyczasie. Z poczatku firma DaimlerChrysler
miata dwoch gtéwnych dostawcow Textron 1 Leon, jednak w zwigzku z restrukturyzacja,
Textron jako jedyny, zostat dostawcg pierwszego rzgdu. Dwoma dostawcami drugiego szczebla
sg Textron-Farmington i Leon Plastics. Leon dostarcza do fabryki DCX przednia konsole
z naklejka Textron. Intencja DCX bylo, aby od samego poczatku uzy¢ firmy Textron jako
jedyne zrédto dla centralnej konsoli w Grand Cherokee. Do zawierania umow kontaktowych
uzywa si¢ dokumentu PSP (Pre-source Package, czyli wstepne zrodto pakietu) (dotyczy m.in.
materiatéw, dostawy, cen przetargowych, inwestycji, jakosci), ktory zostal wystany do firmy
Textron bez ofert konkurencyjnych. W tym momencie grupa inzynieréow firmy Textron przy
wspotpracy z platformg firmy DCX tworzy studio projektowe DCX. Textron wiaczyt
dostawcow drugiego rzedu, takich jak Leon w opracowywanie projektu produktu. PSP jest
traktowany jako kontrakt, pierwszy zostal zawarty w 1998 roku na 5 lat. Nastepnie zostaje
wydane PO (Purchase Order — zamo6wienie) w dwoch formach, jako generalny PO — cena za
sztuke 1 PO jako czas tworzenia oprzyrzagdowania. Czas tworzenia oprzyrzagdowania obejmowat
24 tygodnie od poczatku do konca, czyli od momentu zaprojektowania przez Textron narzedzi,
do momentu kiedy inzynierowie DCX, odpowiedzialni za jako$¢, zbadaja probki i wydadza
oceng. Nawet po podpisaniu PSP i1 wprowadzeniu PO, firma Textron moze odkry¢,
ze potrzebuje powrotu do juz istniejgcej struktury kosztoéw 1 korekt zagdan. W takim przypadku
DCX moze skierowa¢ wniosek do dzialu finansowego, aby sprawdzi¢ informacje, moze takze
wymagac od firmy wprowadzenia zmian technicznych. W tym celu inzynierowie DCX musza
wydaé¢ zawiadomienie o zmianach dla Textronu i firma Textron musi pod swoim katem
sprawdzi¢ proponowane zmiany, czy nie tgczg si¢ one z dodatkowymi kosztami. W przypadku
odmiennych zdan dotyczacych proponowanych zmian trwajg negocjacje. Presja obnizania
kosztéw przeradza si¢ w produkcje masowa w biezacej fazie. Menedzer DCX okresla:

,»0szczednosci kosztow statych sa jedna sprawa, ktorej mozna si¢ spodziewaé. Chodzi jednak
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0 oszczgdnosci zmienne. Aktualnie prosimy o zmiang¢ o 3% oszczgdno$ciach migkkich
10 3% w oszczedno$ciach twardych”(Choi, Hong, 2002). Twarde oszczednosci odnosza si¢ do
PO, a migkkie oszczednosci do uzyskanych, przy pomocy cigglego ulepszania. Zasadg jest,
ze jesli DCX realizuje projekt, a dostawca jest pomystodawca obnizenia kosztow, obnizka
kosztow dotyczy tylko DCX, jednak jesli dostawca angazuje si¢ w te zmiany, wtedy DCX dzieli
si¢ oszczednosciami. Podsumowujac Textron i DCX majg podobne praktyki zarzadzania
dostawcami, kwestie dotyczace programow redukujacych koszty, wktad mniejszosci
(5% catkowitego zakupu), stworzenie jezyka oprogramowania oraz podstawowych
parametréw. Gdy do DCX i firmy Textron duzy dostawca drugiego rzedu np. Leon, staje si¢
czgscig Zespolu Rozwojowego Produktu, okreslane od angielskiego skrotu PDT (Product
Development Team), a takze podejmuje zaawansowane planowanie jakosci produktu razem
z DCX. Dlatego pracownicy DCX, Textron i Leon spotykaja si¢ dwa razy w miesiacu,
aby omowi¢ kwestie dotyczace jakosci, cen, dostaw 1 innych waznych czynnikow.
Menedzerowie firmy Leon na swoim przyktadzie opisuja, ze kwestie redukcji kosztow sa
bardzo sformalizowane, tak samo, jak w przypadku DCX. Textron szukajac oszcz¢dnosci
u dostawcow drugiego rzedu stara si¢ zmniejszy¢ cigzar natozony przez DCX odno$nie redukcji
kosztéw. Textron otrzymuje od DCX przeglad wynikow raz w roku, jednak takze w inny sposob
moze od DCX otrzymywac¢ informacje zwrotng, poprzez interakcje mig¢dzy personelem
1 cotygodniowe spotkania oraz powazniejsze spotkania co 6 miesigcy, w celu glebszej dyskusji
na wyzszym szczeblu. Textron wystawia gtbwnym dostawcom, takim jak Leon, raz w miesigcu
raport skutecznosci.

W odniesieniu do koordynacji hierarchicznej, to firma Textron ponosi calag odpowie-
dzialno$¢ za projekt konsoli. Odpowiedzialno$¢ ta jest przenoszona na kolejne poziomy.
Leon musi odpowiedzie¢ na wiele pytan, aby z géry zaangazowac si¢ w tworzenie projektu
1w konsekwencji Textron probuje przerzuci¢ czgs$¢ kosztdw rozwoju na firme Leon. Rola firmy
Textron jest bardzo duza, poniewaz jest ona odpowiedzialna réwniez za ,,cechy konsu-
menckie”, ktére maja zosta¢ przeniesione na produkt koncowy. Konsekwencja tego jest
koniecznos¢ przeprowadzenia testow rynkowych tak samo dobrze, jak sam proces 1 rozwoj
materiatéw. Ponadto kolejnymi jej obowigzkami sg recenzje technologii, ktore beda zawiera¢
opis ich wiedzy o materiatach, do§wiadczeniu procesowym i zrozumieniu rynku (Choi, Hong,
2002). DCX 1 Textron wspoélnie podejmuja decyzje dotyczaca dostawcow kolejnych rzedow
1 ostateczna decyzja nalezy do firmy Textron. Dostawcy kolejnego rzedu, tacy jak Leon, sg
proszeni przez Textron, aby przedstawi¢ wiasng list¢ dostawcow. DaimlerChrysler w celu
kontrolowania dziatan w fancuchu dostaw uzywa systemu EasyMap. Jest to narzedzie, ktore
umozliwia mapowanie procesOw w obrebie tancucha dostaw 1 tym samym umozliwia kontrole
tych dziatan (Trimmer, 04.12.2018).

W odniesieniu do kosztéw, czyli rynkowej formy koordynacji, DaimlerChrysler ktadzie
ogromny nacisk na ich redukcje, przerzuca t¢ odpowiedzialno$§¢ na Textron, a Textron na

swoich dostawcow, takich jak Leon. Leon prébuje obnizy¢ koszty poprzez przeprojektowanie
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czgsci 1 rezygnacje ze stalego produktu marginalnego. W poczatkowych dziataniach
DaimlerChryslera koszty byty najistotniejszg kwestig we wspolpracy, nastepnie firma zaczeta
zwraca¢ uwage na wage relacji w ramach wspotpracy w tancuchu dostaw (Maloni, Benton,
1999). W kwestiach kosztowych wykorzystywany jest rowniez Total Cost of Ownership, czyli
catkowity koszt wtasno$ci (Trimmer, 04.12.2018).

Z punktu widzenia spoteczne formy koordynacji, migdzy DCX i Textron jest mata
odlegtos¢ w sensie geograficznym, jednak duzo wigksza miedzy Textron i dostawcami
drugiego rzedu. DCX zasugerowal firmie Textron, aby zmniejszy¢ liczbe dostawcoOw na
poziomie drugiego szczebla, taczy si¢ z tym zmniejszenie ztozonos$ci i tym samym wzrasta
mozliwo$¢ kontrolowania sieci dostaw. Calym tym przedsigwzigciem zajmuje si¢ Textron
(Choi, Hong, 2002). Ponadto do spotecznych aspektéw koordynacji w tancuchu dostaw zalicza
si¢ rowniez ochrona zdrowia, ktorej bardzo duzo uwagi poswigca firma DaimlerChrysler.
Inwestuje w opieke zdrowotng swoich pracownikow i promuje ten system w tancuchu dostaw
(Anonim, 03.12.2018). DaimlerChrysler wspotpracuje ze swoimi dostawcami w celu uzyskania
lepszej wydajnosci.

W odniesieniu do badan na temat koordynacji nalezy przytoczy¢ takze dwoéch innych
dostawcow, ktorzy wspotpracuja z firmg DaimlerChrysler. Sg to firmy Dana Corporation
1 Modine Manufacturing Firma Dana zajmuje si¢ rowniez produkcja kluczowych komponentow
do samochodéw osobowych i cigzarowych, czyli uktadu napgdowego. Ich wspotpraca opiera
si¢ na zespotach projektowych w polaczeniu z innymi dostawcami. Dziatania w firmie Dana
Corporation sg oparte na wysokiej jakosci 1 niskiej cenie. DCX pomaga w ulepszaniu
wydajnosci, rowniez poprzez wezesniej wspomniane oceny dostawcow. Sposob ich wspoipracy
wskazuje zardwno na spoteczne, rynkowe jak 1 hierarchiczne elementy koordynacji. Spoteczne,
do ktorych nalezy ocena dostawcy oraz dzialania projektowe, rynkowe, o ktorych swiadczy
utrzymywanie stale niskiej ceny przy wysokiej jakosci oraz hierarchiczne, o czym rowniez
$wiadczy ocena jako forma kontroli (Vonderembse, et al., 04.12.2018).

Firma Modine Manufacturing jest odpowiedzialna za moduly chlodzace. Dostarcza je
w formie elementow gotowych do montazu, w ten sposdéb pomagajac w utrzymaniu niskiego
poziomu zapasu i niskiego kosztu obstugi. Komunikacja migdzy DCX, a tym dostawcg odbywa
si¢ przy pomocy elektronicznego sygnatu, w momencie, gdy pojazd rozpoczyna przejazd po
linii montazowej. Sposdéb wspotpracy eliminuje papierowa dokumentacje 1 ogranicza
dziatalno$¢ biurowa, zmniejszajac takze koszty magazynowania i transportowania materialow.
Wymienione dziatania $§wiadcza o rynkowej formie koordynacji, czyli obnizaniu kosztow
(Vonderembse, et al., 04.12.2018).

W tabeli 1 zaprezentowano czynniki, ktére wplywaja na konkretne formy koordynacji

wystepujace w firmie DaimlerChrysler.
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Tabela 1.
Czynniki okreslajgce forme koordynacji w tancuchu dostaw firmy DaimlerChrylser

Forma koordynacji Czynniki wskazujace na dang forme

= przenoszenie odpowiedzialnosci z firmy DCX na dostawce pierwszego rzedu,
a nastepnie na kolejnych dostawcow,

Koordynacja * sugerowanie firmie Textron, aby zmniejszylta liczb¢ dostawcow,

hierarchiczna =  przeniesienie odpowiedzialnosci finansowej na kolejnych dostawcow,

* uzywanie narz¢dzia EasyMap, do mapowania proceséw w tancuchu dostaw,

=  kontrola dostawcow

Koordynacja = duze nastawienie na obnizanie kosztow,

rynkowa = stosowanie Total Cost of Ownership, czyli catkowity koszt wtasnosci

* matla odlegto$¢ miedzy firmg DCX i Textron, natomiast duza migdzy Textron
i dostawcami kolejnych rzedow,

= wspolna historia DCX i Textron wptywajaca na relacje,

*  mimo przerzucania odpowiedzialnosci wyboru dostawcoéw firmy si¢ ze soba
konsultuja, jednak ostateczng decyzje podejmuje podmiot najblizej
wspotpracujacy z danym podmiotem

= cotygodniowe spotkania i omawianie spraw na forach co 6 miesi¢cy,

= opicka zdrowotna dla pracownikow,

=  ocena dostawcow

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Koordynacja
spoteczna

W ogoélnym usprawnieniu dziatania catego tancucha dostaw firma DaimlerChrysler ma
ustalony schemat, wedtug ktérego dziata. W celu najlepszego dopasowania wykonywanych
dziatan do potrzeb klientow, przywigzywana jest duza waga do elementdéw, ktére mozna

modyfikowa¢, czyli m.in. do koloru samochodu.

4. Podsumowanie

Odnoszac koordynacje 1 jej rodzaje do przedstawionego przyktadu, mozna zauwazy¢ tak
jak w teorii, ze wystepuja wszystkie trzy przyklady koordynacji. Kazda z nich musi
wystepowac, aby tancuch dostaw funkcjonowat w sposob prawidtowy. Bioragc pod uwage
branz¢ 1 jej specyfike, mozna skloni¢ si¢ do wniosku, Ze wazniejsza rol¢ odgrywaja
koordynacje: hierarchiczna i cenowa, mniejsze znaczenie koordynacja spoteczna. Z punktu
widzenia wysokiego stopnia formalizowania relacji oraz dokonywania wyboru dostawcoéw
mozna wnioskowac, ze dominuje koordynacja hierarchiczna, poniewaz odpowiedzialnos¢ jest
W sposob hierarchiczny przekazywana dostawcom kolejnych szczebli, bardzo wazna jest
réwniez koordynacja rynkowa, poniewaz firma DCX ogromny nacisk ktadzie na redukcje
kosztow, przerzucajac odpowiedzialno$¢ na firme Textron, a Textron na dostawcoéw drugiego
rzedu. Rosnie znaczenie czynnikow wptywajacych na spoteczng forme¢ koordynacji, swiadczy
to o rosngcej $wiadomosci znaczenia spotecznych aspektow w koordynowaniu dziatan
w obregbie fancucha dostaw. Przedstawiony przyktad fancucha dostaw firmy DaimlerChrysler
potwierdza obecno$¢ trzech form koordynacji w ich obrgbie 1 dominacje jednej z nich, w tym

przypadku hierarchiczne;.
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