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Rola systemu komunikacji wewngtrznej w bezpiecznej pracy
na przykladzie kopaln wegla kamiennego

Meaning of the internal communication system in safe work illustrated with an
example of coal mines
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Tresé: System komunikacji wewngtrznej jest waznym narzgdziem skutecznego zarzadzania w wielu obszarach dziatalnosci przedsig-
biorstwa. Autorki w niniejszej publikacji prezentuja wyniki badan diagnozy skutecznych narzedzi komunikacji wewngtrznej
w obszarze zarzadzania bhp w polskich przedsigbiorstwach gorniczych. Badania te byty podyktowane zatozeniem, ze skutecz-
ny i efektywny jest nie tylko pracownik kompetentny i silnie zmotywowany, ale przede wszystkim dobrze i w odpowiednim

zakresie poinformowany.

Abstract: Communication system is one of the important parts of the company's management system. What's important, we don't
need a lot of money to prepare an effective communication system. In this paper, the Authors have presented the research of
effective internal communication tools. The research is based on the assumption that the competent and motivated worker

is effective and efficient, but also well-aware.
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1. Wprowadzenie

Prawidlowo zaprojektowany w ramach zarzadzania bez-
pieczenstwem i higiena pracy system komunikacji wewngtrz-
nej ma za zadanie wspiera¢ pracownikow do prawidtowych
dziatan poprzez dopasowane do ich oczekiwan poziomu
i jako$ci informacji [4]. Nie musi to wigza¢ si¢ absolutnie
z konieczno$cia zwigkszonych naktadow finansowych przez
przedsigbiorstwo, ale powinno opiera¢ si¢ na istniejacym,
lecz czgsto nieuporzadkowanym i wymagajacym modyfi-
kacji systemie wymiany informacji formalnych i nieformal-
nych. Czasami niedoskonaly system przeptywu informacji
w przedsigbiorstwie wynika z niewiedzy znaczenia tego pro-
cesu wérdd kadr kierowniczych czy btedow w zarzadzaniu,
a jest to bardzo istotny element efektywnego kierowania
zatoga, rowniez w zakresie szeroko pojgtego zarzadzania
bezpieczenstwem i higiena pracy. To jeden z determinantow
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efektywnego przestrzegania przepisow bhp przez pracow-
nikow [2]. Wynika to z faktu, Ze obecnie o zarzadzaniu bhp
w duzej mierze decyduje podsystem komunikacyjny (prze-
ptywu informacji), ktory integruje pozostate podsystemy
organizacji i umozliwia realizacjg funkcji regulacyjno-ste-
rujacych [1]. Mozna wrecz stwierdzié, ze rdzeniem systemu
zarzadzania bhp jest sprawny i skuteczny system komunikacji
wewnetrznej, rozumiany jako sprawny i skuteczny przepltyw
informacji. To system, ktérego celem jest zbieranie, prze-
sylanie, przetwarzanie i udostgpnianie informacji zgodnie
z oczekiwaniami i potrzebami odbiorcow (uzytkownikow)
[9]. Informacja to dzisiaj kolejny strategiczny zasoéb kazdego
przedsigbiorstwa, ktory wymaga umiejgtnego wykorzystania
w praktyce. Jest ona podstawowym elementem w procesie
podejmowania decyzji, a uzyteczna, daje sitg i wladzg jej po-
siadaczom. Jest ona niezwykle wazna, szczegolnie w sytuacji
konfliktowej czy kryzysowej [5, 7].

Skuteczny i sprawny przeptyw informacji powinien za-
pewni¢ racjonalna komunikacj¢ wewnetrzna na wszystkich
poziomach przedsigbiorstwa bez wzgledu na zalezno$ci
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hierarchiczno-organizacyjne [9]. Uswiadomienie miejsca
komunikacji wewngtrznej w zarzadzaniu bhp powinno prowa-
dzi¢ do zwigkszenia swobody przeptywu informacji réznymi
kanatami, uproszczenia dostgpu do niej grupom pracownikow-
-odbiorcow, eliminacji barier fizycznych i psychologicznych
tkwiacych czgsto w kadrach zarzadzajacych [6]. Jak wazne
jest to zagadnienie niech $wiadczy fakt, Ze na rolg prawidto-
wej komunikacji w budowaniu bezpiecznych miejsc pracy
zwraca uwage takze Europejska Agencja Bezpieczenstwa
i Zdrowia w Pracy, ktora uczynita komunikowanie w zakresie
bezpieczenstwa pracy i komunikowanie ryzyka zwiazanego
z wykonywana pracg jednym z priorytetow badan z zakresu
bezpieczenstwa pracy na lata 2013+2020 [15].

2. System komunikacji wewnetrznej w zakresie bezpie-
czenstwa pracy

W przedsigbiorstwie, organizujac sprawny i skuteczny sys-
tem komunikacji w zakresie bezpieczenstwa pracy nie trzeba
okresla¢ indywidualnych potrzeb informacyjnych wszystkich
stanowisk wystgpujacych w strukturze organizacyjnej, ale
wystarczy zdefiniowa¢ homogeniczne zbiorowosci infor-
macyjne, aby realizowa¢ cele praktyczne. Dla danej grupy
podobnych stanowisk dokonujemy — juz zgodnie z profilem
praw i obowiazkéw — identyfikacji oraz indywidualizacji
zakresu systemu informacyjnego [10]. To, co dla jednych
zbiordéw stanowisk pracy moze stanowi¢ cenna informacje,
dla innych moze by¢ jedynie tzw. odpadem informacyjnym
[8], czyli informacja nieuzyteczna, co moze potencjalnie za-
ktocié oceng jej waznosci, wprowadzi¢ chaos u pracownika
1 ostatecznie doprowadzi¢ do podejmowania ztych decyzji
czy nieracjonalnych czynnos$ci. Taka sytuacja moze w kon-
sekwencji doprowadzi¢ do wypadku przy pracy czy innych
konsekwencji, np. strat ekonomicznych.

Jako$¢ i skuteczno$¢ systemu komunikacji wewngtrznej
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy w przedsigbior-
stwie wymagaja utrzymania ciagtej kontroli i integralnosci
systemu w aspekcie: jezykow odwzorowania informacji,
tre$ci wiadomosci, aktualnosci informacji, obszaru odbiorcow,
kanalow komunikacyjnych, wreszcie — jako$ci informacji.
Tradycyjnie kadra zarzadzajaca wykazuje troske o zasoby
rzeczowe, konserwacje, naprawy, przeglady, a takze jest prze-
konana o potrzebie budowy maszyny, szacowania trwatosci
jej elementow. Natomiast prowadzone przez autorki badania
i obserwacje [14] wskazuja na to, ze brak jest §wiadomosci
o koniecznosci poznania pracownika, jego potrzeb, ambicji
itp., co stanowi o tym, ze kierowanie ludzmi czy tworzenie
zespotow, nie zawsze jest skuteczne czy efektywne [11, 13].

Dobrze zaprojektowany system komunikacji wewngtrznej
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy w przedsigbior-
stwie jest jak system naczyn potaczonych i w znacznym
stopniu wpltywa na jego efektywnos$¢ i bezpieczenstwo pracy.
To kluczowy proces organizacyjny. Warto zatem monitorowaé
i diagnozowac, jak on dziata i ewentualnie jak moglby dziataé,
by najefektywniej realizowaé¢ swoje zadania. H. Bieniok [3]
definiuje nawet technike zarzadzania przez komunikowanie
sig, ktore polega na ,,budowie i doskonaleniu systemu statego
informowania zatogi o gtownych celach, problemach i kto-
potach przedsigbiorstwa, zamierzeniach kierownictwa oraz
o aktualnej i docelowej pozycji przedsigbiorstwa na rynku.
Jego bezposrednim celem jest doinformowanie i dowartoscio-
wanie zatogi, w nadziei, ze przyczyni si¢ ona do stworzenia
klimatu wzajemnego zaufania pomigdzy kierownictwem
a podwtadnymi, a dzigki temu do lepszej motywacji i pozy-
tywnych zachowan pracownikow na rzecz organizacji”.[3]
Komunikacja interpersonalna w zakresie bhp jest wykorzysty-

wana do wzmacniania lub modyfikowania postaw, wartosci,
przekonan i dziatan pracownikow [13]. Jezeli mowimy o ko-
munikacji jako procesie, jej znaczenie zalezy od momentu,
kiedy zostala wypowiedziana dana informacja, przez kogo,
gdzie oraz od tego, co wydarzylo si¢ przed jej wypowiedze-
niem i pozniej, tzn. jak stuchacz na nia zareaguje. Dotarcie
informacji do odbiorcy i odebranie jej nie jest gwarantem
skutecznosci catego procesu komunikacji interpersonalne;.
Jest on zakonczony sukcesem wowczas, gdy odbiorca,
prawidtowo dekodujac komunikat, nada znaczenie informa-
cjom, a wigc dokona interpretacji zgodnej z zamierzeniami
nadawcy. Zatem w procesie komunikacji znaczenie informacji
nadaje nie nadawca, ale jej odbiorca [12]. Pracownicy, ktérzy
wczesniej partycypuja w kreowaniu planow, wiedza (sa do-
informowani), co dzieje si¢ w przedsigbiorstwie, znajq jego
zamierzenia, czuja si¢ docenieni i traktowani powaznie, a to
zmienia na pozytywne ich podejécie do wykonywanych zadan.
W procesie komunikacji w obszarze bezpieczenstwa i higieny
pracy mozna wyrdzni¢ nastgpujace bariery w shuchaniu [3]:
fizyczne, psychologiczne i interakcyjne.

Mozna wyr6zni¢ dwa zasadnicze typy obiegu informacji
w zakresie bhp: formalny i nieformalny. Poszczegdlne typy
obiegu informacji w procesie komunikacji w przedsigbior-
stwie maja swoje wady i zalety [12].

We wspotczesnych przedsigbiorstwach obie formy ko-
munikacji sa niezwykle istotne dla prawidtowego przeplywu
informacji. Szybkos¢ i jako$¢ nie zawsze ida w parze, zatem
komunikacja formalna, oparta na formalnej strukturze or-
ganizacyjnej powinna by¢ uzupetiana przez komunikacjg
nieformalna, przebiegajaca poza kanatami formalnymi.

3. Wyniki badan ankietowych

W celu diagnozy i stworzenia zalecen dla prawidtowego
systemu komunikacji w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz przestrzegania zasad BHP w polskich przedsig-
biorstwach gorniczych autorki przeprowadzity wtasne badania
obejmujace trzy najwigksze polskie przedsigbiorstwa gornicze
wegla kamiennego: KHW S.A.,, KW S.A., JSW S.A. Wybrany
fragment badan zaprezentowano w niniejszym rozdziale.

Autorki zebraty 218 ankiet stosujac dobor prosty, réwno-
czesnie ankietowani byli zréznicowani pod wzgledem wieku,
stazu pracy, wyksztatcenia jak i zajmowanego stanowiska.
Autorki wyznaczyly minimalna wielko$¢ proby badawczej
wykorzystujac dobdr prosty niezalezny. Dla wyznaczenia
minimalnej liczebnosci proby przyjeto: dopuszczalny maksy-
malny btad szacunku 10 % oraz warto$¢ rozktadu t-Studenta
(warto$¢ 1,9609). Obliczenia minimalnej liczebnosci proby
wynosity wige

oo 238972 Z19609 o
0,12

Mozna wigc przyjaé, ze zgodnie z zalozeniami badania
spetnity wymogi wielkos$ci proby do dalszych analiz.

Czynnikami przeszkadzajacymi w przestrzeganiu prze-
piséw bhp (bezpiecznej pracy) wg ankietowanych sa przede
wszystkim: nieaktualno$¢ posiadanych informacji, nadmiar
informacji czy brak informacji. Wskazania te osiagnely oceng
pow. 2,5 pkt. wérdd ankietowanych (rys. 1).

Najskuteczniejszym zrodtem informacji w zakresie bezpie-
czenstwa i higieny pracy sa: szkolenie bhp, wspotpracownik i
przetozony. Na uwagg zashuguje fakt, ze ankietowani wskazali
przetozonego na 3 miejscu za wspotpracownikami (rys. 2).
To zjawisko niekorzystne, poniewaz z racji organizacji pracy
i wystepujacych zalezno$ci hierarchicznych osoba przeto-
zona-dozoru powinna by¢ wskazana jako zrodto informacji
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Jak przeplyw i jakosé informacji przeszkadzajg w
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Rys. 1. Wyniki badan (Opracowanie wlasne)
Fig. 1. Results of the Author’s research (Individal study)
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Rys. 2. Wyniki badan (Opracowanie wlasne)
Fig. 2. Results of the Author’s research (Individal study)

bardziej przydatne (bo wiarygodne) w zakresie bezpiecznej
pracy niz wspolpracownicy, ktorzy (mozna to domniemywac)
nie posiadaja potenCJalnle szerszego, czy bardziej aktualne-
go zbioru informacji niz sam zainteresowany pracownik,
a wynika to z tej samej pozycji w strukturze organizacyjne;j
i podobnego dostepu do informacji.

Jak pokazuje analiza wynikow badan ocena tych obszarow
zmienia si¢ jednak wraz ze stazem pracy. Ponizej zaprezento-
wano wyniki badan z podzialem ankietowanych na 3 grupy
stazu pracy: do 1 roku stazu pracy — okres adaptacji zawo-
dowej, pow. 1 roku do 10 lat — okres stabilizacji zawodowej,
pow. 10 lat stazu pracy — okres utrwalenia nawykow, rutyny,
docelowo okres przedemerytalny.

Pracownikom o stazu pracy do 1 roku w systemie komu-
nikacji wewngtrznej przeszkadza najbardziej w bezpiecznej
pracy brak informacji, a najefektywniejszym, najbardziej

Ktore elementy w systemie komunikacji wewnetrznej
przeszkadzaja Ci najbardziej w bezpiecznej pracy?
(pracownicy o staiu pracy do 1 roku)
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Rys. 3. Wyniki badan (Opracowanie wlasne)
Fig. 3. Results of the Author’s research (Individal study)

przydatnym zrédtem informacji w bezpiecznej pracy wskazali
przetozonego (rys. 3, 4).

Wraz ze stazem pracy zmieniajg si¢ jednak oceny
w tym zakresie. Dla pracownikéw o stazu pracy do 10 lat
w systemie komunikacji wewngtrznej przeszkadza najbardziej
w bezpiecznej pracy nieaktualno$¢ informacji, a najbardziej
przydatnym zrodlem informacji w bezpiecznej pracy jest dla
tej grupy ankietowanych szkolenie bhp i wspotpracownik

(rys. 5, 6).
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Rys. 4. Wyniki badan (Opracowanie wlasne)
Fig. 4. Results of the Author's research (Individal study)
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Rys. 5. Wyniki badan (Opracowanie wlasne)
Fig. 5. Results of the Author's research (Individal study)
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Ryec. 6. Wyniki badan (Opracowanie wlasne)
Fig. 6. Results of the Author's research (Individal study)
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W grupie ankietowanych o stazu pow. 10 lat do 25 lat
wyniki ksztattuja si¢ podobnie jak w grupie stazowej od 1 do
10 lat. Szkoda, ze (jak wynika z przeprowadzonych badan)
wraz ze wzrostem dtugosci stazu pracy spada zaufanie do
przetozonego i jego rola w budowaniu sprawnego systemu
przeplywu informacji w zakresie bezpiecznej pracy (rys.
7, 8).
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przeszkadzajq Ci najbardziej w bezpiecznej pracy?
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Rys. 7. Wyniki badan (Opracowanie wlasne)
Fig. 7. Results of the Author's research (Individal study)
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Rys. 8. Wyniki badan (Opracowanie wlasne)
Fig. 8. Results of the Author's research (Individal study)

4. Podsumowanie i wnioski

Jak wynika z zaprezentowanych wynikoéw badan an-
kletowych pracowmcy adaptujacy si¢ w Srodowisku pracy
opieraja swoja wiedzg o bezpiecznej pracy na mformaCJach
ptynacych od przetozonego, a najbardziej przeszkadza im
w bezpiecznej pracy niedoinformowanie. Rola przetozonego
jest zatem dla tej grupy bardzo istotna, a btedy popetniane
przez przetozonego w zakresie przeplywu informacji moga
mie¢ olbrzymie znaczenie 1 wptyw na wypadkowo$¢ w tej
grupie pracownikow.

W grupie pracownikéw o stazu pracy pow. 1 roku naj-
wigkszy wpltyw na bezpieczng pracg maja szkolenia, pokazy
video z zaistniatych wypadkdw, a przeszkadza nieaktualno$é
informacji. Wskazuje to wyraznie na konieczno$¢ poprawy
funkcjonowania systemu przeptywu informacji w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Podsumowujac efektywne komunikowanie si¢ w przedsig-
biorstwie to: jasna koncepcja przekazu, j¢zyk odbiorcy, odpo-
wiedni $rodek przekazu, monitorowanie reakcji odbiorcow.

W ramach przeprowadzonych analiz i badan autorki okre-
$lity nastgpujace cechy sprawnych i skutecznych systemow
komunikacji wewngtrznej w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy w przedsigbiorstwie gorniczym:

powinny odpowiada¢ potrzebom pracownikow zlokalizo-

wanych na wszystkich szczeblach zarzadzania i struktury

hierarchicznej,

— nalezy przekazywac informacje aktualne, kompleksowe
i dostosowane do funkcji realizowanych przez poszcze-
g6lnych pracownikéw na ich stanowiskach pracy,

— powinny dostarcza¢ optymalna liczbe informacji, ktora
w konsekwencji zwigksza korzys¢ wynikowa w procesie
decyzyjnym eliminuje bledy i nieprawidtowosci wynika-
jace z niewiedzy pracownikow,

— dostarcza informacje technikami i metodami dostoso-
wanymi do mozliwosci odbiorczych pracownikdéw na
wszystkich stanowiskach w przedsigbiorstwie, eliminujac
bariery technologiczne i techniczne,

— eliminuje bariery biezacego dost¢pu do informacji prze-
fozonym i ich podwtadnym,

— zapewnia najkrotsza mozliwa drogg przeptywu informacji,
oparta na formalnej strukturze organizacyjnej,

— nie bagatelizuje systemu nieformalnego przeptywu infor-
macji, ale kontroluje go i przez niego wzmacniaja potencjat
sytemu formalnego komunikacji,

— eliminuje zanieczyszczenia ,,infosfery” z informacji nie-
prawdziwych czy nieistotnych.

Podsumowujac, powszechnie podkresla sig, ze skuteczny
i efektywny moze byc¢ tylko pracownik kompetentny i dobrze
zmotywowany. Jak wynika z przeprowadzonych badan dla
skutecznego zaradzania potrzebny jest tez pracownik dobrze
poinformowany. Dotyczy to bezsprzecznie wszystkich stano-
wisk pracy w danym przedsigbiorstwie.
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Warunki prenumeraty i reklam
»Przegladu Gorniczego” w roku 2015

Zamowienia na prenumeratg czasopisma wydawanego przez SITG mozna sklada¢ w dowolnym terminie. Moga one
obejmowaé dowolny okres, tzn. dotyczy¢ dowolnej liczby kolejnych zeszytow czasopisma. Zamawiajacy moze otrzymac
zaprenumerowany przez siebie tytul poczawszy od nastepnego miesiaca po dokonaniu wplaty. Warunkiem przyjecia do
realizacji zamowienia jest otrzymanie z banku potwierdzenia dokonania wplaty przez prenumeratora. Wplat na prenumeratg
mozna dokonywac na ogolnie dostgpnych blankietach w Urzedach Pocztowych (przekazy pienigzne) lub Bankach (polecenie
przelewu) przekazujac srodki na adres:

Stowarzyszenie Inzynieréw i Technikéw Goérnictwa
Zarzad Glowny
40-952 Katowice, ul. Powstancow 25
ING Bank: Slgski o/Katowice
konto: 63 1050 1214 1000 0007 0005 6898

Na blankiecie wplaty nalezy czytelnie poda¢ nazwe zamawianego czasopisma, liczbg zamawianych egzemplarzy, okres
prenumeraty oraz wlasny adres. Istnieje mozliwos¢ zaprenumerowania do 5 egz. czasopisma po cenie ulgowej przez
indywidualnych czlonkow stowarzyszen naukowo-technicznych zrzeszonych w FSNT oraz przez uczniow szkol zawodowych
1 studentow szkol wyzszych. Blankiet wplaty na prenumeratg ulgowa musi by¢ opatrzony na wszystkich odcinkach pieczecia
kota SNT lub szkoly. Egzemplarze pojedyncze oraz archiwalne (sprzedaz przelewem lub za zaliczeniem pocztowym)
mozna zamawia¢ pisemnie, kierujgc zamowienia na ww. adres.

Warunki prenumeraty Cena egz. Cena egz.
w2015, pojedynczego zt ulgowa*
Cena 1 egzemplarza 25,~z1 -
Prenumerata polroczna 150,- zt 75, -zt
Prenumerata roczna 300,- zt 150, - 71

* Prenumerata indywidualna dla czlonkéw SITG i FSNT.

Dla odbiorcow zagranicznych cena jest dwukrotnie wyzsza.

Redakcja przyjmuje zamowienia reklam i ogloszen. Cena jednej strony A-4 w manierze czarno-bialej wynosi 1000,- zi
Koszt reklamy lub ogloszenia w manierze barwnej jest wyzszy i uzalezniony od liczby kolorow, indywidualnie kazdorazowo
kalkulowany. Do podanej ceny dolicza si¢ 23 % podatku VAT.

Za tresc¢ reklam i ogloszen redakcja nie odpowiada.



