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RYNEK UStUG TRANSPORTOWYCH
A ZARZ ADZANIE ZAPOTRZEBOWANIEM
NA PRZEWOZY

Streszczenie
Artykut prezentuje najwaiejsze zagadnienia zyiane z zapotrzebowaniem na przewozy. W tym
celu przedstawione zostaty problemy rozwoju rymkagportu drogowego, perspektywy transportu
zrobwnowaonego i wybrane metody zadzania popytem na przewozy.

WSTEP

Istota zarzdzania jest takie kierowanie procesem aby jegoizagh zmierzata do
osiagniecia postawionych przed nim celow. Weciu, ktére obejmuje ustugi transportowe
zaradzanie traktowane jest jako pegsbwanie, ktGrego celem jest spetnienie potrzeb
konsumentow procesu ustugowego. Na potrzeby tyetvaian bardzo istotna jest definicja
klienta procesu ustug transportowych. Wskazanienkdi, w tym take otoczenia w jakim
realizowany jest proces transportowy, jego wyntagasystemach ustug transportowych jest
warunkiem ekonomicznego i zrownoxegego transportu.

Kluczowym zagadnieniem zwianym z rod klienta w kreowaniu jakai ustug
transportowych jest zapotrzebowanie na przewozkowWelkscie rynku ustug transportowych
zapotrzebowanie jest czynnikiem ollegacym struktue takiego rynku i konkurencyjr$é
ustugodawcow. Zawglzanie zapotrzebowaniem na przewozy stanowi wimigc
oddziatywania na rodzaj, wielkbtego zjawiska i jego przebieg.

Wspoiczaénie zagadnienia zwzane z popytem na ustugi transportowe rozpatryveane
gtéwnie w kategoriach konsumpcyjnych. W tym seristeta rynku ustug transportowych
polega na zaspakajaniu begmamnio zapotrzebowania konsumentéw. ZAdranie
zapotrzebowaniem na przewozy weaijl systemowym mge skutecznie wplywa na
podnoszenie jakmi infrastruktury transportowej, stanawiswoisty regulator popytu na
przewozy a tym samym wptywana funkcjonowanie operatoréw na rynku transportovwy
sposob, ktory umdiwiat bedzie sprostanie wymogom rynku i konkurenciji [1].

1. ZAPOTRZEBOWANIE NA PRZEWOZY

Trudno nie zgodZi si¢ z twierdzeniemgze transport jest badem rozwoju. Faktem jest
rowniez to, ze zapotrzebowanie na przewozy zmiefdat i ze zmiany skutkuj bardzo
powaznymi problemami srodowiskowymi. Z punktu widzenia wplywu transporta
srodowisko i funkcjonowania samego transportu halestwierdzé, ze transport jest
najwickszym poborg energii. Skutkiem tegoastrudndci ze zrOwnowaeniem rozwoju
transportu.
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W Polsce najwiksze problemysrodowiskowe stwarza da skala dziatalnei szeroko
pojetego transportu samochodowego. Za szczegblnie zageo patologiami procesow
przewozowych w transporcie materiatdow i 0séb praygnst obszary zurbanizowane.
Przestrzenie miejskie ze wzdlu na charakter, ktéry ogniskujgcie spoteczne i gospodarcze
a takze ograniczon& zasobow wymagajszczegolnego podeja. To podejcie ujmowane
jest najczsciej w ramach koncepcji logistyki miejskiej.

Do niedawna uwaano, ze inwestycje drogowe nie n@@ja za rozwojem transportu
wytacznie z powodu braku piegazy i gdyby budowadrog; za drog i modernizowé stare -
udatoby s¢ przywréce znagsne warunki jazdy. Opracowania studialne i wiele atgginych
doswiadczé w tym zakresie, zmuszaflo rewizji tych opinii. Obrazki z zattoczonych wika
tego najlepsz ilustrach. Nigdzie — niezalenie od nakladdéw — nie udalo ¢sinadizy¢
drogowcom za rozwojem motoryzacji i wzrostem zageitowania na przewozy [2].

Przewozy tadunkéw w minionej dekadzie cechowataéecja wzrostowa, z#dicowana
w poszczegoélnych gatiach transportu. Liczba ton przewiezionych ogoMentatach 2003-
2009 wzrosta z 1239 do 1691 min ton (+36,5%), caidico wecej niz wzrost PKB w tym
samym okresie (+32,1%). O ile jednak PKB wzrost)13%, o tytle zapotrzebowanie na
prag przewozow transportu samochodowego wzrosto o 187,78tednia odlegs
przewozéw samochodowych wzrosta w okresie 2003-2@0853 do 204 km, zkhjac sk do
sredniej odlegtéci przewozoéw kolejowych [3].

W 2009 r. w Polsce wszystkimi rodzajami transpoptzewieziono 1691,0 min ton
tadunkdw, tj. 0 2,1% wecej niz w roku poprzednim i 0 18,9%niv 2005 r. oraz wykonano
prac przewozow w wysokaci 282,8 mld tonokilometréw, tj. wksz odpowiednio 0 1,3% i
23,9%. Dominujcym rodzajem transportu byt transport drogowy, @ojeudziat w
przewozach tadunkéw wszystkimi rodzajami transposyistematycznie rost; w 2009 r.
wyniost on 84,3% (wobec 80,9% w 2008 r. i 75,9%002r.).

W latach 2005-2009 zaréwno przewozy tadunkow jglkaca przewozowa transportem
drogowym wykazywaly tendencje wzrostpw W 2009 r. transportem drogowym
przewieziono 1,4 mid ton tadunkéw, tj. egej 0 6,4% ni w roku poprzednim i o 32,0% w
poréwnaniu z 2005 r. Wykonana praca przewozowaspraru samochodowego wyniosta
191,5 mid tonokilometréw i byla wksza o 9,9% i przed rokiem i o 59,9% w stosunku do
2005 r. [6].
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Rys. 1.Praca przewozowa w transporcie drogowym w Polsta@aeh 2005-2009.
Zrodto: [9]
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W ostatnich latach na znaczeniu zyskaly przewozydud&déw transportem
migdzynarodowym. W 2009 r. przewozy fadunkéw transggartmedzynarodowym byty
wigksze 0 17,8% niprzed rokiem, a praca przewozowa — 0 9,2%, nagimmgporownaniu z
2005 r. odnotowano ponad dwukrotny wzrost przewopéay prawie 2 razy wkszej pracy
przewozowej (rysunek 1). W transporciecddynarodowym dwie trzecie przewiezionych
tadunkow oraz wykonanej pracy przewozowej dotycoBstugi eksportu i importu.

Wedtug danych GUS z 2012 roku wszystkimi rodzaj#mamsportu przewieziono 1844,1
min ton fadunkow, tj. 0 3,6% mniejmnprzed rokiem. Wykonana praca przewozowa wyniosta
327,3 mid tonokilometrow i byta, mimo matego spadigdlnej masy tadunkow wksza o
2,8% niz w 2011 r. [7]

Tab. 1. Przewozy tadunkow transportem drogowym w wybrariyetiach Unii Europejskiej

Kraje Rok 2010 Rok 2011
w min t-km
Austria 28659 28542
Belgia 35002 33107
Butgaria 19433 21214
Cypr 1087 941
Czechy 51832 54830
Dania 15018 16120
Estonia 5614 5912
Finlandia 29532 26863
Francja 182193 185685
Grecja 29815 20597
Hiszpania 210068 206843
Holandia 75783 73411
Irlandia 10939 10108
Litwa 19398 21512
Luksemburg 8694 8835
totwa 10590 12131
Niemcy 313104 323833
Polska 202308 207651
Portugalia 35368 36453
Rumunia 25889 26349
Slowacja 27575 29179
Slowenia 15931 16439
Szwecja 36268 36932
Wegry 33721 34529
Wielka Brytania 146685 -
Wiochy 175775 142843

Zrodio: [10]

Polska jest drugim w Europie — po Niemczech — rgnkitransportu drogowego. To
wielkie wyzwanie dla sieci drogowej, ktéra zmiesia powoli. Przybywa drog publicznych:
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ich faczna diugé¢ na koniec roku 2011 wyniostazjut12,263 tys. km. Poruszag 90 nich
ponad 24 min pojazdow.

Transport drogowy w catej Unii Europejskiej ma niajkgzy udziat w przewozach
towarow. Jego udziat w pracy przewozowej, mierzamépnokilometrach, wyniést w 2010 r.
46 procent. Liderem w wykonanej pracy przewozowgdy iINiemcy (323,8 min t-km), na
drugim miejscu znalaztagPolska (207,7 min t-km), a na kolejnym Hiszpar@@g,8 min t-
km). Dane te w wciu porownugcym statystyki z poszczegolnych krajow UE przedsiaw
tabela 1.

Pomimo budowy nowych drég i modernizacji istagjch, si€¢ drogowa w Polsce nie
odpowiada tak ogromnym potrzebom transportowym. i€hd gestasci i jakosci zalery
ptynnas¢ ruchu i przepustowsé drog. Elementy te majznaczenie dla przedsiorstw
swiadczcych ustugi transportowe, wptywsj na rachunek ekonomiczny w zakresie dostaw
towarow iswiadczenia ustug.

Wedtug stanu na koniec 2011 r.{sirdég w Polsce liczyta 412,263 tys. km. 68 procent
miatlo nawierzchni twardh, z czego 91,9% nawierzchnie ulepszda kostki kamiennej,
klinkieru, betonu, ptyt kamienno-betonowych i biumW 2011 r. dtugg drog krajowych
wynosita 18801 km, co stanowi 4,6 procent drog ws&®m Z danych GDDKIA wynikaze
tylko 58,8 procent diugg tych drog byto w stanie dobrym. 23,6 procent miatan
niezadowalajcy, a 17,6 procent miato nawierzclm ztym stanie [10].
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Rys. 2.0bcizenie drog przewozami tadunkow w wybranych krajacii Buropejskiej
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie witrynydstatu http://epp.eurostat.ec.europa.eu

Bardzo charakterystyczna z punktu widzeniag¢iatia ruchu drogowego jest tutaj
statystyka, ktora poréwnuje wielkb przewozow transportem drogowym z diéga drég
(rysunek 2). Prezentowane na wykresie waitdotycz lat 2009-2010 i odniesione zostaty
do infrastruktury drogowej o parametrach drogedmaynarodowych, krajowych lub
regionalnych. Nie u@fo w tym wskaniku tzw. ,drég pozostatych” jako danych
nieporownywalnych, magych obejmowé& drogi gruntowe Ilub drogi o bardzo ziej
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nawierzchni. Widé& wyraznie, ze obcazenie drog w Polsce przewozami tadunkow jest
jednym z najwyszych w Europie.

2. PERSPEKTYWY RYNKU UStUG TRANSPORTOWYCH

Jednym z podstawowych wyznacznikbw dziatanapcych na celu wzmocnienie |
modernizagj potencjatu systemu transportowego jest wiglkiostruktura przysziego popytu
na catoksztalt ustug przewozowych tadunkéw i osBbognozy tego popytu do 2030 r.
opracowane w oparciu o0 znane pod koniec 2010 rokeeny uwarunkowa
makroekonomicznych, technologicznych, spotecznyeropejskich pokazaj ze globalne
zapotrzebowanie na przewozy tadunkéw ware z 1759 min ton w 2009 r. do 2099-2149
min ton w 2020 r. i do 2371-2498 miIn ton w 2030Gtobalne zapotrzebowanie na prac
przewozow wzrasnie z 389 mld t-km w 2009 r. do 498-520 mld t-kn2020 r. i do 606-657
mid t-km w 2030 r. Wielk& popytu na przewozy tadunkow, zaspokajanego proéskigh
przewanikéw wzrasnie z 1 691 min ton w 2009 r. do 1 997-2 048 mim w2020 r. i do 2
240-2 361 min ton w 2030 r., a w zakresie pracywazowej z 283 mid t-km w 2009 r. do
354-374 mld t-km w 2020 r. i do 423-461 mld t-kn2@30 r. Wielkd¢ popytu na przewozy
tadunkéw, zaspokajanego przez zagranicznych praew@wy wzragsnie z 67 min ton w 2009
r. do 100-101 min ton w 2020 r. i do 131-137 mim t@ 2030 r., a w zakresie pracy
przewozowej ze 104 mid t-km w 2009 r. do 155-15@ trkm w 2020 r. i do 182-195 mld t-
km w 2030 r.

W ukladzie gadziowym, najweksza cz$¢ popytu na przewozy tadunkowedrie
koncentrowdé sig na transporcie samochodowym, ktérego udziat w gl wielkaci
ladowej i morskiej pracy przewozowej wzroe z 57,4% w 2009 r. do okoto 62% w 2020 r. i
na takim poziomie pozostanie do 2030 r. W odniegignko do transportuadowego, udziat
popytu na samochodavprae przewozow tadunkéw (w t-km) wzrénie z 77,3% w 2009 r.
do okoto 81% w 2020 r. i do okoto 82% w 2030 r.

Przestrzenny i getiowy rozktad przysziego popytu na transport w Pelsdaje
wskazowk, w jaki sposob powinien zostaukierunkowany wysitek inwestycyjny w
infrastrukturze transportowej i w modernizacji gyatw przewozowych. Najeksza presja
popytu istnieje na zwkszanie potencjalu infrastruktury drogowej, zwlasz® znaczeniu
migedzynarodowym i krajowym. Istnieje jednakzgupotencjalny popyt na ustugi transportu
kolejowego, zaréwno pasarskiego, jak i towarowego. Badania popytu nieadednak
wystarczajcych sygnatow, jakie zmiany jakciowe w technologiach i organizacji transportu
nalezy rozwijat, by zwikszy dostpnasé¢, sprawnéc i efektywnadé systemu transportowego
we wszystkich jego funkcjach. Zmiany te nalgprogramowé w oparciu o déwiadczenia
innych pastw i analiz trendow w sferze wiedzy transportowejswaecie [8].

Dane na temat wielkoi i struktury ustug transportowychy $ardzo istota wskazowlg,
ktora w sytuacji ograniczokoi zasobow stanowi dla operatoréw rynku przewozave@z
zarzadzapcych infrastruktug transportow informacg o maliwosciach a w zwizku z tym
réwniez 0 potrzebie kreowania zapotrzebowania na transposposob, ktéra pozwoli te
mazliwosci w petni wykorzysta.

3. ZARZ ADZANIE ZAPOTRZEBOWANIEM NA UStUGI
TRANSPORTOWE
Coraz czséciej mazna zaobserwowa zjawiska, ktére pokazaj ze do rozwoju
makroekonomicznego nie przyczynia sbzumiana w prosty sposéb wieliéoprzewozow i

statystyczna poprawa wskakow — gestosci  sieci  transportowych.  Poréwnania
migdzynarodowe pokazayjze polska gospodarka jest nadmiernie transportoolaton
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Dobrobyt pastwa i obywateli nie zalyy od maksymalizacji liczby ton przewiezionych
tadunkéw, lecz od sprawia obstugi procesdw produkcji i logistyki, a sprawé te mazna
zwickszy¢ racjonalizugc popyt na transport. Przy mniejszej transportaumééci gospodarki
mniejsze s koszty tworzenia PKB, mniejsza presja na kapitalmane inwestycje
infrastrukturalne i mniejsze okgienie dlasrodowiska naturalnego [3]. W Polsce poréwaauj
dane z ostatnich 20 lat transportochtodtngpadta 2,5 krotnie ale zestawi@dane z Polski z
danymi z krajow Unii Europejskiej moa zauwayé¢, ze ten wspoiczynnik jest 2 razy
wigkszy. Naley jednak pamitac, ze malejca transportochtondé gospodarki nie musi
oznaczéa spadku znaczenia transportu w gospodarce, poniewawartgci dodanej
generowanej przez sektor decyduje w&rteprzeday sektora, ktéra ma (np. w Europie)
tendencgt wzrastajca.

Podstawowym, diugookresowym celem polityki regatej popyt na ustugi transportowe
powinno by takze ograniczanie samych potrzeb transportowych, aadyecel powinien
kreowa odpowiednie zachowania komunikacyjne i racjonaligatruktury przewozow [6].
Taka strategia za gtowny cel wyznacza stworzenieumkdw zapewniacych sprawne
przemieszczanie giosOb oraz przewo6z towardw, przy jednoczesnym ggratn wymogu
ograniczenia ugrliwosci transportu dlgrodowiska.

Zmierzenie, zrozumienie | zadzanie czynnikami  sprawczymi  wzrostu
transportochtonni i zapotrzebowania na przewozy jestzmgm aspektem w agjnigciu
zrownowaonego transportu. Plany, przepisy i programy, kigteruj popytem transportu
wymagaj uwzgkdnienia dlugoterminowej perspektywy. Zmniejszanie otrzeb
transportowych wymaga regulacji, ktoredhp w swojej istocie zapobiegawcze. Istotnym
wymogiem jest take, aby planowanie przestrzenne oparte bylo na hejzeasadzie
obnizania zapotrzebowania na transport, a zéakwymogu integracji planowania
przestrzennego z planowaniem transportu i mokdino

Niebagatelne jest rownieto aby odpowiedzialni za regulacje w zakresie tpkili
transportowej zapewniali mtiwosci podejmowania dziata prowadzacych do zmniejszania
transportochtonniei w sferze produkcji i sfery konsumpcji a #ak stwarzali utatwienia
proceduralne i administracyjne ghge efektywnej realizacji opisywanego zakresu daiata

PODSUMOWANIE

Wiodaca rola transportu drogowego w procesie wzrostip@adarczego i rozwoju tzw.
real economy aczkolwiek nie do kiaca dostrzegana w wielu dgach decyzyjnych Unii
Europejskiej i je] pastw czionkowskich, jest od pewnego czasu obiektamteresowania w
dziatalngci wielkich przedsibiorstw. Transport drogowy zapewnia begeonie paiczenie
migdzy producentami i konsumentami nie tylko wspigrajozwoj ekonomiczny i pogb
spoteczny, ale réwnie zapewniaic ludziom swobog wyboru miejsca dozycia i
funkcjonowania [5]. W szerszymqgjiu obejmujcym takze otoczenie transportu, czyli sam
czynnikow, ktére wspoétuczestnigzlub znajduj sie pod wplywem realizacji ustug
transportowych wida jednak niewspotmierny do tendencji rozwojowych wzgwozach
rozwoj infrastruktury transportowej a tak srodkow, ktore niwelowatyby z reguty
niekorzystny wptyw proceséw transportowychsnadowisko.

Diagnoza obecnego stanu gospodarki w sektorachzamwych z przewozami w Polsce
wskazuje na zbyt dig jej transportochtonng. Polityka transportowa oparta o zasady
ograniczania zapotrzebowania na przewozyenaychodzé naprzeciw wyzwaniom, jakie
stawia gospodarce rozwoj zréwnaoway.
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TRANSPORT SERVICES
AND MANAGING TRANSPORT DEMAND

Abstract
Article presents the main aspects of transport demd-or this purpose authors present the
problems of road transport, sustainable transpoergpectives and chosen methods of managing
transport demand.
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