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STRESZCZENIE Celem artykutu jest przyblizenie istoty administracyjnych ustug publicznych $wiad-
czonych podmiotom sektora TSL oraz wskazanie na mozliwosci, jakie stwarza zasto-
sowanie technologii ICT w procesie ich §wiadczenia. Na wstepie niniejszego artykutu
przedstawiono znaczenie administracyjnych ustug publicznych oraz okreslono ich ro-
dzaje. Nastepnie wskazano na ustugi §wiadczone przez administracje publiczng przed-
siebiorstwom sektora TSL. W dalszej czgsci rozwazan ukazano kierunki wsparcia te-
leinformatycznego w $wiadczeniu administracyjnych ustug publicznych. Nastepnie
na podstawie danych statystycznych okreslono sposob oraz intensywnos¢ korzystania
z elektronicznej formy ustug przez badane przedsiebiorstwa.

SLOWA KLUCZOWE ustugi publiczne, sektor TSL, administracja

WPROWADZENIE

Rozwdj nowoczesnych technologii ICT wywiera duzy wplyw na wiele obszaréw dziatania. Mozemy
wiec zaobserwowac zwigkszone zapotrzebowanie na rozwigzania teleinformatyczne w przebiegu
proceséw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug publicznych wobec podmiotéw gospodarczych.
Istotng kwestia stata si¢ elektronizacja procesu §wiadczenia ustug publicznych widoczna réwniez
w sektorze TSL. Jednym z rodzajow e-ustug §wiadczonych przez organy publiczne sg ustugi o cha-
rakterze administracyjnym, ktore stanowia gtéwny obszar rozwazan niniejszego artykutu. Nalezg
do nich takie przykiadowe rodzaje ustug, jak udzielenie licencji, zezwolenia czy tez ustugi rejestra-
cji. W procesie ich realizacji istnieje mozliwo$¢ czedciowej lub pelnej elektronizacji. Przyktadem
pelnej realizacji procesu droga elektroniczng jest przekazywanie danych statystycznych do GUS.
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W tym przypadku przedsigbiorca uzyskuje informacje na temat obowiazkéw statystycznych,
pobiera formularz oraz odsyla go do urzedu w formie elektronicznej. Nowoczesne technologie
teleinformatyczne pozwalajg takze na elektroniczng integracje administracyjnych oraz technicz-
nych ustug publicznych, tak jak ma to miejsce w przypadku systemu ViaTOLL.

UStUGI ADMINISTRACYJNE JAKO JEDEN Z RODZAJOW UStUG PUBLICZNYCH
SWIADCZONYCH PODMIOTOM SEKTORA TSL

Ustuga publiczna to taka, ktdra stuzy interesowi publicznemu i osiaganiu celéw wyzszych.
Tworzenie sprzyjajacych warunkéw rozwoju sektora TSL jest bardzo istotne z punktu widzenia
calego spoteczenstwa. Ustugi publiczne mozna zdefiniowa¢ jako dobra publiczne, w stosunku
do ktdérych niemozliwe jest wykluczenie kogokolwiek z korzystania z nich. Sg to dobra, ktére
niezaleznie od liczby korzystajacych posiadaja okreslong warto$¢, ktérej nie naruszajg kolejni
uzytkownicy (Kozuch, Kozuch, 2011, s. 34). Swiadczenie ustug publicznych jest obowigzkiem
panstwa.

Istnieje wiele klasyfikacji ustug publicznych, wérdd ktorych warto zwrécié szczegdlng uwage
na te okreslong przez Wankowicza (2004, s. 61-66). Ustugi publiczne mozna podzieli¢ na ustugi
administracyjne, publiczne o charakterze spotecznym oraz publiczne o charakterze technicznym.
Ustugi administracyjne zwigzane s3 z dokonywaniem czynnoéci o charakterze administracyj-
nym. Moga one stanowi¢ samodzielng ustuge lub wystepowac jako element innej kategorii ustug.
Zaliczmy do nich:

a) wydawanie na prosbe klienta dokumentéw niebedacych decyzjami administracyjnymi;

b) wprowadzanie danych do rejestréw (np. rejestracja samochoddw, rejestracja dziatalno$ci

gospodarcze;j);

¢) wydawanie pozwolen i decyzji w trybie Kodeksu postepowania administracyjnego —

typowe ustugi zwigzane z regulacja ochrony interesu spolecznego;

d) wydawanie zezwolen i koncesji w zakresie regulacji dziatalnosci kontrolowanej przez

panstwo;

e) ustugi generujace dochdd dla administracji, takie jak regulacja podatkéw czy skiadki na

ubezpieczenia spoteczne.

Ustugi o charakterze spotecznym zwigzane sa z zapewnieniem dostepu do edukacji, ochrona
zdrowia, dostepem do kultury, zapewnieniem bezpieczenstwa publicznego realizowanego przez
poszczegolne stuzby, mieszkalnictwem, pomoca i opieka spoteczna.

Do ustug publicznych o charakterze technicznym zaliczy¢ mozna ustugi zwiazane z zapew-
nieniem odpowiedniej infrastruktury i jej sprawnym funkcjonowaniem (sie¢ drég, wodociagi,
kanalizacja, gospodarka odpadami, energetyka, zielen publiczna). W przypadku sektora TSL
najbardziej istotne ustugi w tym zakresie zwigzane sg z ustugami transportu i infrastruktura
transportows, gospodarka odpadami, regulacjg przewozdéw i ochrong srodowiska.

Podstawy funkcjonowania ustug publicznych maja charakter normatywny, a istotng cechg
ustug publicznych jest jej ciaglos¢ i trwalos¢. Ustugi publiczne o wysokiej jakosci powinny sie
charakteryzowa¢ skutecznoscig i niezawodno$cia, procesami na zasadach partnerskich, mozli-
woscig konsultacji w sprawach publicznych, rzetelng informacja, terminowym wykonaniem oraz
dostepnoscig (Opolski, Modzelewski, 2004).

Podniesienie jako$ci ustug publicznych jest mozliwe miedzy innymi poprzez elektronizacje
czesci lub calosci proceséw zwigzanych z ich $wiadczeniem.
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RODZAJE ADMINISTRACYJNYCH UStUG PUBLICZNYCH SWIADCZONYCH
WOBEC PODMIOTOW SEKTORA TSL

Dziatalno$¢ podmiotéw sfery transportowej jest przedmiotem regulacji. Regulacja ta dotyczy
réznych obszaréw dzialalno$ci tego sektora i zwigzana jest miedzy innymi z zapewnieniem
sprawnosci proceséw transportowych i ich bezpieczenistwem, ochrong $rodowiska czy tez pra-
wem miedzynarodowym.

Unormowanie dziatalno$ci gospodarczej przedsigbiorstw transportowych, spedycyjnych
ilogistycznych zwigzane jest miedzy innymi ze §wiadczeniem administracyjnych ustug publicz-
nych. Klasyfikujac tego typu ustugi, mozna wyodrebni¢ wérdéd nich dwie gtéwne grupy:

a) ustugihoryzontalne - §wiadczone wobec wszystkich podmiotéw gospodarczych w danym

kraju, w tym réwniez podmiotéw dziatajacych w sektorze TSL;

b) specyficzne ustugi dedykowane podmiotom sektora TSL.

¢) Wsrdd ustug horyzontalnych mozna wyrdznic:

d) proces ubezpieczen spotecznych dla 0séb fizycznych zatrudnionych przez pracodawce;

e) proces rozliczania podatku dochodowego od 0s6b prawnych;

f) proces rozliczania podatku VAT;

g) proces rejestracji dziatalno$ci gospodarczej;

h) proces przekazywania danych statystycznych do GUS;

i) proces przekazania deklaracji celnych;

j) proces uzyskania zezwolen i realizacji ptatnosci za korzystanie ze srodowiska;

k) proces obstugi zaméwien publicznych;

1) proces sktadnia deklaracji PIT-11.

Urzedy centralne podlegle ministrowi wlasciwemu ds. transportu (obecnie Ministerstwo
Infrastruktury i Budownictwa), ktére §wiadcza administracyjne ustugi publiczne podmiotom
sektora TSL, to przede wszystkim:

- Gloéwny Inspektorat Transportu Drogowego,

- Urzad Transportu Kolejowego,

- Urzad Lotnictwa Cywilnego,

- Generalna Dyrekcja Drég Krajowych i Autostrad,

- Transportowy Dozér Techniczny.

Ustugi administracji publicznej dedykowane podmiotom sektora TSL to przyktadowo (Ustawa
o transporcie drogowym, 2001, art. 50):

a) wydawanie zezwolen na jednorazowy przejazd w okres§lonym czasie i po ustalonej trasie

pojazdéw nienormatywnych;

b) odptatne umozliwienie przejazdu zgodnie z przepisami o autostradach platnych oraz
o Krajowym Funduszu Drogowym (pobranie oplaty);

¢) wydanie licencji wspdlnotowej;

d) wydanie zezwolen w miedzynarodowym transporcie drogowym i zezwolen na przewo6z
kabotazowy;

e) wydanie zaswiadczen na miedzynarodowy niezarobkowy przewé6z drogowy;

f) wydanie $wiadectw kierowcy;

g) wydanie certyfikatow potwierdzajacych spelnienie przez pojazd odpowiednich wy-
mogoéw bezpieczenstwa lub warunkéw dopuszczenia do ruchu w przypadku zezwolen
zagranicznych, ktérych wykorzystanie jest uzaleznione od spelnienia tych wymogéw lub
warunkéw;
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h) udzielenie zezwolen na wykonywanie zawodu przewoznika drogowego w przypadku

ubiegania si¢ o licencj¢ wspdlnotowa;

i) podejmowanie czynnosci dotyczacych zezwolen zagranicznych i zezwolen ministra

wlasciwego ds. transportu.

Urzad Lotnictwa Cywilnego zwigzany jest z realizacja takich procesow, jak (Ustawa, 2002):

a) uzyskanie koncesji na przewdz lotniczy;

b) przedstawienie sprawozdan finansowych przewoznikéw lotniczych do Urzedu Lotnictwa

Cywilnego;

¢) przekazywanie dokumentéw zwiazanych z ubezpieczeniem przewoznika lotniczego;

d) zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci gospodarczej w zakresie zarzadzania lotniskiem

uzytku publicznego;

e) zezwolenie na wykonywanie ustug obstugi naziemnej na rzecz osdb trzecich.

Natomiast zadaniem Urzedu Transportu Kolejowego jest udzielanie nastepujacych admini-
stracyjnych ustug publicznych (Ustawa, 2003):

a) wydanie licencji na prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej polegajacej na wykonywaniu

przewozdw kolejowych 0séb lub rzeczy albo na udostepnianiu pojazdéw trakeyjnych;

b) wydawanie licencji i $wiadectw maszynistom;

¢) wydanie zezwolenia na dopuszczanie do eksploatacji nowego lub znacznie zmodyfikowa-

nego taboru kolejowego;

d) przekazanie danych do rejestru kolejowego;

e) wydawanie $wiadectw dopuszczenia do eksploatacji budowli i urzadzen przeznaczonych

do prowadzenia ruchu kolejowego.

Transportowy Dozér Techniczny, ktérego rolg jest zapewnienie bezpiecznego funkcjonowa-
nia urzadzen technicznych stwarzajacych zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego oraz mienia
i $rodowiska, jest wlasciwy w zakresie takich ustug, jak (Ustawa, 2000):

a) udzielanie zezwolen na eksploatacje urzadzen technicznych albo wydanie decyzji wstrzy-

mujacych eksploatacje tych urzadzen;

b) udzielenie zezwolen na dopuszczenie urzadzenia technicznego do obrotu albo wydanie

decyzji o wycofaniu tego urzadzenia z obrotu i wstrzymaniu jego wytwarzania;

¢) wydawanie $wiadectwa dopuszczenia do przewozu niektérych materiatéw niebezpiecznych;

d) proces ewidencjonowania eksploatowanych urzadzen technicznych.

Administracyjne ustugi publiczne §wiadczone sg réwniez przez inne jednostki administracji
publicznej, w tym przez jednostki samorzadu terytorialnego.

ZAPEWNIENIE DOSTEPU DO INFORMACJI PUBLICZNE)J

Istotnym zagadnieniem zwigzanym z ksztaltowaniem relacji administracji publicznej z podmiotami
gospodarczymi jest dostep do informacji publicznej. Zgodnie z ustawg o dostepie do informacji pu-
blicznej (Ustawa o dostepie do informacji publicznej, 2001) organy wladzy panstwowej s3 zobowigzane
do udostepniania kazdej informacji o charakterze publicznym z wyjatkiem informacji niejawnych.
Prawo do informacji publicznej zwigzane jest z mozliwo$cig uzyskania informacji publicznej, wgladem
do dokumentéw urzedowych oraz dostepem do posiedzen kolegialnych organéw wiadzy publicznej
pochodzacych z powszechnych wybordw. Informacje, ktoére maja by¢ upublicznione, dotycza:

a) organow wiladz publicznych i zasad ich dziatania, w tym regulatoréw rynku TSL;

b) sposobdéw zalatwiania spraw, statusu realizowanej sprawy, réwniez dotycza administra-

cyjnych ustug publicznych dla przedsigbiorstw transportowych;
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¢) informacji zawartych w rejestrach publicznych, na przykiad o doradcach ds. przewozu
materialéw niebezpiecznych;

d) polityki wtadz, w tym polityki transportowej czy tez polityki ekologicznej;

e) majatku publicznego;

f) projektéw aktéw prawnych;

g) danych publicznych dotyczacych zajmowanych stanowisk w sprawach publicznych czy
tez zwigzanych z ocena funkcjonowania poszczegélnych organéw administracji publicz-
nej (np. oceny funkcjonowania GDDKIA czy tez oceny strategii rozwojowych rynku
transportowego).

Istniejg trzy formy udostepniania informacji publicznej: Biuletyn Informacji Publicznej,

udostepnienie na wniosek zainteresowanego oraz infomaty.

Biuletyn Informacji Publicznej, zwany urzedowym publikatorem informatycznym, udostep-
nia informacje publiczne w postaci ujednoliconego systemu stron w sieci teleinformatyczne;.
Obowigzane do udostepniania informacji publicznej s wladze publiczne oraz inne podmioty
wykonujgce zadania publiczne. Szczegdtowy ich wykaz wskazuje ustawa o dostepie do informacji
publicznej (Ustawa o dostepie do informacji publicznej, 2001). Ustawa ta reguluje réwniez wy-
magania odnosnie do zawartosci i formy stron internetowych.

Rozwigzanie to umozliwia wglad zainteresowanych podmiotéw do informacji publicznych
istotnych z punktu widzenia ich dziatalnosci gospodarczej. Takimi informacjami mogg by¢
przyktadowo strategia w zakresie rozwoju infrastruktury drogowej, polityka prowadzona przez
poszczegdlne samorzady, a dotyczaca na przykltad wspierania dzialalnoséci gospodarczej oraz
tworzenia specjalnych stref ekonomicznych. Bardzo istotny jest dostep elektroniczny do publi-
kowanych obowiazujacych przepiséw prawnych zwigzanych z funkcjonowaniem podmiotéw
gospodarczych we wlasciwym zakresie ich dzialania. Prowadzone przez GUS badania wskazuja,
ze przedsiebiorstwa w duzym stopniu korzystaja z publikowanych w formie elektronicznej
informacji publicznej (GUS, 2015b).

KORZYSTANIE Z UStUG ELEKTRONICZNEJ ADMINISTRACJI W SEKTORZE TSL

Za elektroniczng ustuge publiczng mozna uwazaé taka, ktéra swiadczona jest przez podmiot
publiczny z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego.

Wyrézniamy pie¢ stopni zaawansowania elektronicznych ustug publicznych (European

Commission, 2007):

a) informacja on-line - dostep do informacji o danym urzedzie oraz §wiadczonych tam
ustugach na jego stronie internetowej;

b) interakcja jednokierunkowa — dostep do informacji oraz mozliwo$¢ pobrania oficjalnych
formularzy ze strony internetowej urzedu;

¢) interakcja dwukierunkowa — mozliwos¢ wyszukania informacji, pobrania oraz odestania
wypelnionych formularzy za pomocs internetu;

d) transakcja - pelna realizacja procesu drogg elektroniczng, czyli uzyskanie informacji,
pobranie odpowiednich formularzy, odestanie dokumentéw po ich wypetnieniu i ztozenie
podpisu elektronicznego oraz uiszczenie wymaganych opfat, a takze otrzymanie oficjal-
nego zezwolenia, zaswiadczenia lub innego dokumentu, o ktéry dane przedsigbiorstwo

wystepuje;
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e) personalizacja — pelne $wiadczenie ustugi droga elektroniczng oraz identyfikacja klienta
w elektronicznym systemie danych administracji, co umozliwia indywidualizacje prze-
kazu do danego przedsiebiorstwa i na przyktad przypominanie o koniecznosci dokonania
okreslonych cyklicznych czynnosci urzedowych.
Sposob wykorzystania internetu w kontaktach z administracja publiczng przedstawiono na
rysunku 1.

sktadanie ofert w elektronicznym systemie
zamowien publicznych*

catkowita realizacja ustugi drogg elektroniczng
dla wiecej niz trzech procedur

catkowita realizacja ustugi droga elektroniczng

M przedsiebiorstwa sekcji H (transport
sktadanie wypetnionych formularzy w formie i gospodarka magazynowa)

elektronicznej dla wiecej niz trzech procedur

M przedsiebiorstwa ogdétem
sktadanie wypetnionych formularzy w formie
elektronicznej

pobieranie formularzy

pozyskiwanie informacji

0 20 40 60 80 100

* Skladanie ofert na swoje produkty, towary i materiaty organom administracji publicznej w elektronicznym systemie
zaméwien publicznych.

Rysunek 1. Sposoby oraz intensywno$¢ wykorzystania internetu przez przedsigbiorstwa w kontaktach z admini-
stracjg publiczng [%]
Zrédlo: GUS (2015b).

Wedlug badan prowadzonych przez GUS przedsiebiorstwa w najwiekszym stopniu korzystajg
z mozliwoéci sktadnia formularzy w formie elektronicznej. W duzej mierze jest to zwigzane
z obowigzkami natozonymi na podmioty gospodarcze, na przyklad obowigzkiem przekazania
danych statystycznych czy tez rozliczeniem z ZUS w formie elektronicznej. Poza tym przed-
siebiorstwa w duzej mierze wykorzystuja elektroniczny dostep do informacji publicznej oraz
mozliwo$ci pobrania formularzy ze stron internetowych urzedéw. Dobrym rozwigzaniem jest tez
mozliwos¢ skiadnia ofert organom administracji publicznej w elektronicznym systemie zamé-
wien publicznych. Na te ustuga szczegdlng uwage zwraca Komisja Europejska, ktdra definiuje jg
jako jedng z najbardziej priorytetowych elektronicznych ustug publicznych. W 2014 roku okoto
18% przedsiebiorstw sekcji transport i gospodarka magazynowa skorzystalo z elektronicznej
formy skladnia ofert w systemie zamdwien publicznych.

Zmiany w intensywnosci wykorzystania elektronicznej administracji wéréd badanych przed-
siebiorstw w latach 2011-2014 przedstawiono na rysunku 2.
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2014

i przedsiebiorstwa sekcji H
(transport i gospodarka
magazynowa)

2013
2012

przedsiebiorstwa ogétem

2011

70 75 80 85 90 95 100

Rysunek 2. Tendencje w zakresie wykorzystania e-administracji w latach 2011-2014
Zrédto: GUS (2015a).

Wedtug badan GUS w 2014 roku 92,4% ogoétu badanych przedsigbiorstw wykorzystywalo
internet w kontaktach z administracjg publiczna, natomiast wérdd firm sekgji transport i gospo-
darka magazynowa wskaznik ten byt wyzszy i wynosit 94,1% (GUS, 2015a).

W postepujacym rozwoju nowoczesnych technologii teleinformatycznych istotne miejsce
zajmuje telematyka transportu. Ma ona bardzo szerokie zastosowanie i w duzej mierze zwiazana
jest ze $wiadczeniem ustug publicznych o charakterze technicznym. Przykladowe rozwigzania
wdrazane w ramach wspomnianych ustug to systemy teleinformatyczne infrastruktury drogowej,
takie jak: znaki i tablice $§wietlne, stacje pogodowe, inteligentne sygnalizatory §wietlne czy tez
systemy kontroli ruchu drogowego. Na szczegélng uwage zastuguje elektroniczny system poboru
oplat drogowych ViaTOLL. Administracyjng ustuga publiczng jest w tym przypadku naliczenie
i pobdr oplaty, a sama ustuga jest elementem innej kategorii ustug, mianowicie ustugi publicznej
o charakterze technicznym, w tym wypadku zwigzanej z udostgpnieniem infrastruktury dro-
gowej. Dzieki zastosowanemu rozwigzaniu naliczanie oplaty jest w petni automatyczne i nie ma
potrzeby zatrzymywania pojazdu w celu uiszczenia stosownej naleznosci.

PODSUMOWANIE

Podsumowujac powyzsze rozwazania, mozna stwierdzié, iz przedsiebiorstwa sektora TSL w duzej
mierze wykorzystuja mozliwoéci, jakie stwarza nowoczesna administracja publiczna. Czasami
wynika to z obowigzkéw nalozonych przez organy administracji publicznej na podmioty gospo-
darcze, ktére nakazuja stosowanie elektronicznej formy przekazu danych do urzedéw, a niekiedy
jest to dobra wolg przedsiebiorcéw. W dobie powszechnego dostepu do internetu realizacja
procedur administracyjnych staje sie tatwiejsza, cho¢ one same czesto nie sg doskonale. Dzigki
informacji publicznej publikowanej w postaci BIP przedsiebiorcy mogg si¢ zapoznac z procedu-
rami $wiadczenia ustug publicznych czy tez sprawdzi¢ kompetencje regulatoréw poszczegélnych
obszardw dzialalnosci gospodarczej. W koncepcji Nowoczesnego Zarzadzania Publicznego, ktéra
zaklada traktowanie dotychczasowego petenta jako klienta, opisywane rozwigzania mogg si¢
przyczyni¢ do zwiekszenia jakoéci relacji przedsiebiorcow z sektorem administracji publiczne;.
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ICT Support in the Implementation of Administration Public Services for Sector TSL

ABSTRACT | The aim of that article is to approximation beings to issue of administration public services for
section TSL and shows the possibility by using ICT technology in a process of providing that
services. At the beginning of that article has been represented issue of administration public
services. It was indicated exemplary services providing by public administration to compa-
ny of TSL sector. Following point of article shows opportunities of using ICT technology in
implementations of administration public services. Them described way and the intensity of
using electric way of services, basing on statistical data by company.
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