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ROZWOJ SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH WYKORZYSTYWANYCH
PRZEZ OPERATOROW LOGISTYCZNYCH
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STRESZCZENIE

Artykut przedstawia podziat systemow logistycznych oraz funkcjonowanie systemow
informatycznych u operatorow logistycznych. Omoéwiono w nim mozliwoséci rozwoju
systemow, a takze nowe systemy wprowadzane w celu uzyskania przewagi
konkurencyjnej na rynku. Prezentuje korzysci wynikajace z rozwoju systemoOw
informatycznych.

1. WSTEP

W firmach wystgpuja rézne rodzaje systemow — systemy komunikacji wewngtrzne;j,
systemy obstugi klienta, systemy informatyczne i wiele innych. Systemy informatyczne
to naprawdg silnie rozbudowane systemy umozliwiajace reakcje na wiele sytuacji, a takze
daja dostep do statej kontroli nad konkretnymi zleceniami, aprzede wszystkim
uefektywniajace dzialanie wielkich firm ktérych zlecenia dzienne wyrazane sa
w dziesigtkach tysigcy. Nic dziwnego, ze firmy decyduja si¢ na duze inwestycje
w systemy informatyczne, ktore poprawiaja prace catego przedsigbiorstwa.

2. RODZAJE SYETEMOW WYSTEPUJACYCH W FIRMACH LOGISTYCZNYCH

Wedhug spehianych funkcji systemy podzieli¢ na rodzaje. Wedlug literatury
podstawowy podzial systeméw ilustruje rysunek 1.:
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eStosowany do zarzadzania catym przedsiebiostwem

eStosowany do zarzarzania taricuchami dostaw

Systemy typu WMS (z ang. Warehouse Management System)

Stosowany do zarzadzania procesami magazynowymi

Rys. 1. Rodzaje systemow informatycznych
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie:
jem.pb.edu.pl/data/magazine/article/181/en/2.5_kanicki.pdf dostep 04.11.2017
Fig. 1. Types of information systems
Source: Own elaboration based on:
jem.pb.edu.pl/data/magazine/article/181/en/2.5_kanicki.pdf access 04. 11. 2017

Jednak w funkcjonowaniu i codziennej pracy firm logistycznych mozemy wyréznic¢
systemy dziatajace bezposrednio w firmie oraz te dziatajace w zewngtrznym otoczeniu
przedsigbiorstwa, czyli wykorzystywane przez klientow. Przyktadem jest firma XYZ —
operator logistyczny, gdzie klientom jest udostgpniany program, w ktérym moga
rejestrowaé swoje zlecenia (nazwijmy go program Y), a wsrod pracownikow
wykorzystywany jest inny program (nazwijmy go program X) typu ERP. Program X,
ktory jest ogodlnie przyjetym programem w firmie XYZ pobiera dane zlecenia z programu
Y. Wiele firm decyduje si¢ na stworzenie internetowej platformy, gdzie klienci rejestruja
swoje zlecenia co ma swoje zalety i wady. Duzg zaleta takiej strony internetowej jest
dostepnos¢ — tak naprawde kazdy klient moze zarejestrowacé paczke oraz nie musimy
udostgpnia¢ programu klientom indywidulnie. Program, ktory jest zainstalowany
bezposrednio na komputerach klienta moze dawa¢ klientowi poczucie indywidualnego
podejscia. Wada moze by¢ natomiast obawa klientdw 0 bezpieczenstwo ich danych oraz
informacji o ich kontrahentach.

3. ROZWOJ SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH W FIRMACH
LOGISTYCZNYCH

W firmie XYZ wystgpuja dwa programy — Y ktory zostat stworzony specjalnie dla tej
firmy, oraz program X ktory jest programem ogoélnodostgpnym i przedsigbiorstwo XYZ
ma wykupiona licencj¢. Firmy rzadko decyduja si¢ na stworzenie calego systemu od
podstaw, poniewaz wymaga to duzych $rodkéw finansowych oraz zajmuje czas
wszystkich pracownikow — testowanie programu, wykrywanie i likwidacja pojawiajacych
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si¢ btedow. Na rynku dostepnych jest wiele programéw dedykowanych dla operatorow
i firm logistycznych, przyktadowe programy:

e  iCargo program dla spedycji i transportu,

e SPEED TSL - obstuga zlecen spedycyjnych - krajowych i zagranicznych,

e TS program dla transportu i spedycji,

e SPEDTRANS 8 - zintegrowany system wspomagajacy zarzadzanie spedycja
i transportem,
TS-WIN - program do obstugi transportu i spedycji,
Soloplan Polska: Oprogramowanie dla spedycji, transportu oraz logistyki.

Powyzsze programy posiadaja funkcje i informacje takie jak:
przyjmowanie zlecen transportu i spedycji,
szczegotowe informacje o tadunkach,
pelna dokumentacja tadunku w jednym pliku,
obecna lokalizacja tadunku na podstawie skanowania kodéw kreskowych,
informacje o kontrahentach,
umozliwiajg wyceng tras,
fakturowanie,
rozlicznie przewoznikow,
planowanie linii.

Kazdy program dost¢pny na rynku, w celu przyciagnigcia nowych uzytkownikow
powinien nie tylko spetia¢ podstawowe funkcje i by¢é wszechstronny w firmie
logistycznej, ale takze powinien oferowa¢ nowe rozwiazania i technologie. Programy
muszg by¢ przygotowane na dynamiczna zmiang¢ rynku np. gdy firma wprowadza nowa
ustuge spedycji lotniczej to program musi by¢ na tyle elastyczny, aby méc dostosowacd si¢
do nowego rodzaju transportu. Idealny program powinien by¢ intuicyjny — wykrywac
btedy uzytkownikow, a jednoczesnie by¢ prosty w obstudze.

Wymiana oprogramowania dziatajacego w firmie od kilku lub kilkudziesieciu lat nie
jest sprawag prosta, wymaga inwestycji w program, czesto takze wymiang sprzetu,
przeszkolenie pracownikow. Jest to proces kosztowny finansowo oraz ¢zasowo i niektére
firmy nie potrafig si¢ zdecydowac na tak duzy i ryzykowny krok. Jednak w dluzszej
perspektywie moze to znaczaco wplynac na zyski firmy, poniewaz jedna osoba moze mie¢
dostep do wszystkich informacji w jednym miejscu i nie musi szuka¢ danej przesyiki
wréznych zaktadkach programu — co oszczgdza czas oraz pozwala na wigksza
automatyzacj¢ procesow obstugi klienta. Jezeli klient ma dostgp, do programu ktory
pozwala mu ,,$§ledzi¢ przesytke” nie bedzie dzwonit do obstugi klienta w celu lokalizacji
paczki — lecz sprawdzi to na stronie operatora logistycznego. Takie rozwiazania
wprowadzity firmy kurierskie, ktorych zyski bardzo zaleza od ,,matych klientoéw” oraz
uzytkownikow robiacych codzienne zakupy przez Internet. Operatorzy logistyczni, ktorzy
pracuja gtéwnie na kontraktach i umowach z klientami dopiero rozpowszechniajg takie
rozwigzania i prowadzg prace nad poszerzeniem takich ustug.
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4. NOWE SYSTEMY WPROWADZANE W LOGISTYCE DLA KLIENTA

Niektore firmy decyduja si¢ na wprowadzenie calkowicie nowych systemow
informatycznych, czgsto nawet nie zwigzanych z samym procesem realizacji zlecenia,
lecz z udoskonaleniem procesu obstugi klienta.

Tworzenie zlecen transportu za posrednictwem strony internetowej —nie ma
koniecznosci udostepnienia klientowi oprogramowania, potaczenie jest odpowiednio
zakodowane, aby bylo w pelni bezpieczne. Klient z kazdego komputera moze si¢
zalogowa¢ do swojego konta, tworzy¢ zlecenia, korzysta¢ z zdefiniowanej listy
odbiorcéw 1 nadawcow co oszczedza czas na wpisywaniu kazdego zlecenia. Biezacy
podglad na wszystkie zlecenia w jednym miejscu z prosta i przejrzysta obshuga.

Tworzenie zlecen magazynowych za posrednictwem strony internetowej —
analogicznie jak w tworzeniu zlecen transportowych, dostgp za pomoca stron
internetowych. Klient ma aktualne informacje o stanie zapasdéw magazynowych,
informacje o dokumentach, mozliwos¢ przygotowania szybkich raportow
podsumowujacych dziatania firmy logistycznej. Informacje o numerach partii, datach
waznos$ci produktow. Wszystko zamknigte w jeden system dostepny dla klienta w kazdym
miejscu na ziemi.

Sledzenie przesylek on-line — podglad na trase przesytki i jej lokalizacje w danym
momencie. Klient moze mie¢ podglad na przesytki juz dostarczone oraz te ktore sa
dopiero zarejestrowane w systemie. Ponizej rysunek 2. ilustrujacy taki przykladowy
system.

11 Wyszukaj

Szukaj po: Wpisz numer
Nr listu przewozowego/Nr joba | v

Weryfikacja

Nie jestem robotem

Rys. 2. System: Tracking and Tracing firmy ROHLIG SUUS Logistics
Zrédio: htips://wh.suus.com/druid php?m=project&picker=1&s=Tracking dostep
05.11.2017
Fig. 2. System Tracking and Tracing ROHLIG SUUS Logistics
Source: https://wb.suus.com/druid.php?m=project&picker=1&s=Tracking access
05.11.2017
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Nowoscig na rynku ustug logistycznych jest system wczesniejszego informowania
klientéw o opéznieniach przesylek. Jest to calkowicie nowa ushuga na polskim rynku
logistycznym, realizowana za pomocg kontaktu mailowego, SMS - owego lub
telefonicznego. Klient jest informowany jest o ewentualnym opodznieniu wczesniej i ma
€zas na reagowanie — ma mozliwo$¢ poinformowac adresata przesytki o tym, ze przesytka
zostanie dostarczona kolejnego dnia. Jezeli jest to przesytka bardzo wazna i jej
dostarczenie jest kluczowe dla naszego klienta moze by¢ zorganizowany transport
dedykowany. Niektore firmy oferuja taka wustuge przy pomocy programu
umozliwiajacego ,.$ledzenie przesytek” - jednak to klient musi sprawdza¢ wszystkie
przesyiki i analizowaé terminowos¢ dostawy.

5. KORZYSCI PLYNACE Z USPRAWNIENIA I ROZWOJU SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH U OPERATOROW LOGISTYCZNYCH

e  Maksymalizacja zyskow — wydajniejszy system umozliwia wykonanie wigkszej
ilo$ci zlecen w tym samym czasie z zachowaniem terminowosci,

® minimalizacja kosztow — systemy umozliwiaja wigksza automatyzacje oraz
ograniczenie liczby zatrudnianych osob,

e  zwigkszenie konkurencyjnosci na rynku,

elastyczno$¢ firmy na wprowadzanie nowych ustug bez konieczno$ci tworzenia

nowych systemow,

zapewnienie niezawodnos$ci,

wydajniejsza praca przedsigbiorstwa,

zwigkszenie terminowosci dostaw,

pozyskiwanie nowych klientow,

zwiekszenie automatyzacji proceséw w przedsiebiorstwie.

6. PODSUMOWANIE

Reasumujac, rozwdj systemow informatycznych w firmach logistycznych jest
niezwykle dynamiczny. Firmy starajg si¢ zdoby¢ przewage konkurencyjna, co nie jest to
fatwe. Obecnie rynek ustug logistycznych jest bardzo duzy i stale si¢ poszerza wigc, aby
firma wyrézniata si¢ na tak trudnym rynku musi wprowadza¢ innowacyjne rozwigzania
oraz wychodzi¢ na ,,przeciw” klienta. Systemy informatyczne rozwijaja si¢ szczegolnie
w funkcji obstugi klienta, dazy si¢ do tego, aby klient mogt wszystko zrobi¢ zdalnie bez
kontaktu z obstuga klienta. Systemy informatyczne spelniaja réwniez wazna rolg
w zarzadzaniu gospodarka magazynowa, szczegdlnie w kontakcie z zZywnoscia, gdzie
daty waznosci sg stosunkowe krotkie i wazna jest kolejno§¢ towaré6w wychodzacych
Z magazynow.
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THE DEVELOPMENT OF INFORMATION SYSTEMS USED BY LOGISTICS
OPERATORS

Keywords: system, logistics, customer, information systems, ERP systems

ABSTRACT

The article presents the division of logistic systems and the operation of systems
information in logistic operator. It discusses the possibilities of developing systems and
new systems introduced in order to obtain a competitive advantage in the market. Presents
the benefits from the development of information systems.



