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Ocena czynników mo tyw acy jnych sto sow any ch
w wy bran ych ko mend ach miej skich i po wiatowych 

Pañstwowej Stra¿y Po¿arnej na te ren ie
Rze czyp osp olit ej Polskiej

Mo tyw owa nie st ra¿ aków Pa ñst wow ej St ra¿y Po ¿ar nej (PSP) jest jed nym

z czy nników kszta³to wan ia i od dzia³ywan ia na za chow ania i po stawy lu dzi

w or gan iza cji. W zwi¹zku z tym prze prow adz ono ba dan ia em pir yczne,

kt órym zo sta³o pod dan ych 2952 str a¿a ków. Do anal izy spraw dzen ia czyn -

nika mo tyw acy jnego wœ ród st ra¿ aków PSP zo sta³o wy bran ych 1000 st ra¿a -

ków s³u¿¹cych w ko mend ach po wiat owy ch (miej skich) PSP na te ren ie

Rze czyp osp olit ej Pol skiej, w 16 woj ewództwach. Z prze prow adz onych

badañ an kiet owy ch wy nika, ¿e sys tem mo tyw acy jny w Pa ñst wow ej St ra¿y

Po ¿ar nej nie jest naj lep iej po strzeg any. St ra¿acy s¹ nie doc eni ani przez swo -

ich prze³o¿o nych. Wy nag rodz enie za w³o¿ ony trud w wy kon ywa nie za dañ

s³u¿ bow ych jest nie zad owa laj¹ce. Naj bard ziej wi doczn ymi bra kuj¹cymi

czyn nik ami mo tyw acji jest nie tyl ko brak satysfakcjonuj¹cego wynagro -

dzenia, ale równie¿ brak w³aœciwej komunikacji na linii prze³o¿ony

– podw³adny. 

Ce lem ni niejs zego ar tyku³u jest za prez ento wan ie sy temu mo tyw acy jnego

w wy bran ych ko mend ach miej skich i po wiat owy ch PSP na te ren ie Rze -

czyp osp olit ej Pol skiej. W ar tyk ule przed staw iono moc ne i s³abe stro ny mo -

tyw owa nia funk cjon ari uszy PSP oraz za prop ono wano, co po winni zr obiæ

prze³o¿ eni, aby zm otyw owaæ pracow ników do wy dajn iejsz ej pra cy. Pod -

staw owym mo tyw ato rem dla ka ¿de go st ra¿ aka do ci ê¿k iej pra cy, poœ wiê -

cenia i od dan ia dla do bra s³u¿by jest czyn nik fi nans owy. Ale czy tyl ko? Jak¹

rolê od gryw aj¹ czyn niki po zaf ina nsowe, np. szko len ia, kur sy, spe cjal iza cje

czy udzia³ w kon fer encj ach na ukow ych?

S³owa klu czowe: zarz¹dza nie, or gan iza cja, mo tyw acja.
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W li ter atu rze ro zró ¿nia siê dwa po jêc ia: mo tyw acja (stan we wnê trz ny) i mo ty- 
w owa nie ro zum iane jako pro ces (funk cja), który po lega na ta kim wy kor zyst y -
wan iu me cha nizm ów mo ty wa cji, by za pew niæ za ang a¿o wanie pr aco wni ków na
rzecz suk cesu or gan iza cji, za chê ciæ do pod nos zenia kwa lif ika cji i daw aæ sat ysf ak -
c jê z pra cy. Re aliz acja tego pro cesu po lega na od dzia³ywan iu (wp³ywan iu) na po -
stawy i za chow ania cz³owieka za poœre dnictwem okreœ lonych bodŸc ów (motyw a -
torów).

Fun dam entem ka¿ dej fir my jest zaa nga¿owanie w pra cê pra cown ika, jego kre -
atyw noœæ, poœ wiêc enie. Aby taki zes pó³ pra cown ików ist nia³ w fir mie, nal e¿y
stw orzyæ w³aœc iwy sys tem mo tyw acy jny, kt óry bê dzie do pas owa ny do cech pr a -
co wni ków oraz spe cyf iki fir my. Ni kogo nie trze ba prze konywaæ, ¿e fir ma w któ -
rej pra cuj¹ osoby niez aanga¿owane w wy kon ywan¹ pr acê, stra ci swój pres ti¿ albo
nie prze trwa. Od prac owników wy maga siê ci¹g³ego po dwy ¿szania ja koœ ci pra cy.
Dla tego za dan ie mo tyw owa nia pr aco wni ków nie jest ³atwe, zw³asz cza w ob lic zu
opty mal iza cji kosz tów pra cown icz ych, a uzys kanie przez pracowników sa tysf ak -
cji z wy kon ywa nej pra cy jest wrê cz nie mo¿liwe. Mo tyw owa nie jest zbio rem ce -
lowo do bran ych me tod, tzw. mo tywatorów, kt óre sta nowi¹ wsp óln¹ i wza jemn ie
siê wzmac niaj¹c¹ ca³oœæ. W mo tyw owa niu op rócz mo tyw ato rów p³acow ych (wy -
nag rodz enia za sadn icz ego, pre mii) wchodz¹ mo tyw ato ry nie mat eri alne (mo¿ li-
w oœæ roz woju za wod owe go; cie kawa pra ca; mo¿ liwoœæ sa mod zielne go dzia³ania
i zwi¹zane z tym za ufan ie, awans; do godny i elas tyczny czas pra cy). Byæ mo¿e
w mo tyw owa niu wi êks ze zna czen ie maj¹ mo tyw atory ma ter ialne po zap³acowe,
któr ymi s¹ œwia dczenia ma ter ialne, bez mo ¿li woœci wy miany ich na pie ni¹dze
(np. do datk owe szko len ia).

1. Sys tem mo tywowan ia stra ¿aków w ko mend ach po wiat owy ch
(miej skich) Pañs twowej Stra ¿y Po¿a rnej

Nabór do s³u¿by w Pañs twowej Stra ¿y Po¿a rnej od bywa siê co roczn ie. Kan -
dyd aci mog¹ ubi egaæ siê o prz yjê cie do s³u¿by po przez do stan ie siê do Szko³y
G³ów nej S³u¿by Po ¿arn iczej, Cen traln ej Szko³y PSP, jed nej z dwó ch szkó³ aspi-
r ancki ch w s³u¿bie kan dyd acki ej i na bor ze do jed nos tek or gan iza cyj nych PSP,
w kt óry ch o na bor ze de cyd uje w³aœ ciwy ko mend ant. W przy padku za trudn ienia
w ko mend zie wo jewó dzkiej PSP decyduje komendant wojewódzki.

Sys tem mo tyw owa nia st ra¿ aków w ko mend ach po wiat owy ch (miej skich) re gu -
l uj¹: Ustawa o Pañst wowej Stra¿y Po¿ar nej1, Ustawa o ochron ie przeci wpo¿a -
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1 Usta wa o Pa ñ stwo wej Stra ¿y Po ¿a r nej z 24.08.1991 r., DzU 2009 nr 12, poz. 68.
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rowej2, Roz porz¹dze nie Mi nis tra Spraw i Ad min ist racji3, 4, Ustawa o ustan o wi e -
niu mo dern iza cji s³u¿b mun dur owy ch5.

1.1. Ba dan ia an kiet owe i anal iza wyni ków badañ

W ni niejs zym ar tyk ule do zba dan ia sa tysf akcji st ra¿a ków z wy kon ywa nia za -
wodu oraz cz ynn ików ich mo tyw uj¹cych, pos³u¿ ono siê an kiet¹. Ankieta zo sta³a
przy got owa na dla stra ¿ak ów pe³ni¹cych s³u¿bê w Pañs two wej Stra ¿y Po¿a rnej na
te ren ie ca³ego kra ju w ko mend ach po wiat owy ch (miej skich). Ba dan iom em pi-
r ycznym zo sta³o pod dan ych 2952 str a¿a ków ko mend po wiat owy ch (miej skich).
na tom iast do anal izy spraw dzen ia czyn nika mo tyw acy jnego wœ ród st ra¿ aków
PSP zo sta³o wy bran ych 1000 st ra¿a ków s³u¿¹cych s³u¿bê w ko mend ach po wiat o -
wy ch (miej skich) na te ren ie Rze czyp osp olit ej Pol skiej w 16 woj ewództwach. Ba -
dan ia an kiet owe dla st ra¿a ków ro zpoc zêto w grud niu 2010 r. i zako ñczono
w po³owie kwiet nia 2011 r. Ankie tê wype³ni³o 2952 stra¿ aków, w tym 86 ko biet
i 2866 mê ¿czyzn. War to nad mieniæ, ¿e ba dan ia prze prow adz one by³y w 7 ko -
mend ach na te ren ie ka ¿de go wo jew ództwa. £¹czna licz ba wy nios³a 112 ko mend
po wiat owy ch (miej skich) na te ren ie kra ju. Pod czas prze prow adz ania badañ
w ko mend ach, nig dy nie by³o mo¿ liwoœci prze prow adz enia an kiety wœ ród za³ogi
wszyst kich pracow ników, ze wzglêdu na wy kor zyst ywane: urlopy wy poc zynko -
we, wol ne s³u¿by, prze byw anie na kur sach spe cjal ist ycznych oraz urlopy macie -
rzyñskie. Do sa mej anal izy zo sta³o wy bran ych 1000 st ra¿a ków. Pod wz glêd em
wie ku naj liczn iejsz¹ gru pê sta now ili str a¿a cy w prze dziale 31–40 lat, któr ych
by³o 467 (46,7%) i by³y to osoby w œred nim wie ku. Nas têpn¹ dos yæ liczn¹ grupê
sta nowi³y osoby w wie ku 25–30 lat, któ rych by³o 253 (25,3%). Res pondentów
w wie ku pow y¿ej 40 lat by³o 249 osób (24,9%) i by³y to osoby w najstarszej grupie
wiekowej, zaœ najm³odsz¹ stanowili respondenci do 24 lat, tj. 31 osób (3,1%).
Grupê wiekow¹ przedstawiono w tabeli 1.

Ta bela 1. Struk tura za trudn ienia wg wie ku pra cowników

Wiek Liczba pracowników Udzia³ procentowy

Do 24 lat  31   3,10%

25–30 lat 253  25,30%

31–40 lat 467  46,70%

powy¿ej 40 lat 249  24,90%

Razem 1000 100,00%

îród³o: Opracowanie w³asne.

2 Usta wa o ochro nie prze ciwpo ¿a ro wej z 24.08.1991 r., DzU 2009, nr 178 poz. 1380.
3 Roz porz¹dze nie Mi ni stra Spraw We wnê trz nych i Ad mi ni stra cji w spra wie upo sa ¿e nia Stra ¿a -

ków, dnia 27.02.2008 r., DzU z 05.03.2008 r.
4 Roz porz¹dze nie Mi ni stra Spraw We wnê trz nych i Ad mi ni stra cji w spra wie na gród i za po móg dla

stra ¿a ków, dnia 07.12.2007 r., DzU z 17.12.2007 r.
5 Usta wa o usta no wie niu Pro gra mu mode r ni za cji Po li cji, Stra ¿y Gra ni cz nej, PSP i BOR w la tach

2007–2011 z 12.01.2007, DzU 2007 nr 35, poz. 213, z 2009 nr 144, poz. 1174.



Przed staw ione wy niki s¹ za dow alaj¹ce, po nie wa¿ na jwi êcej osób ob jêt ych ba -
dan iami to st ra¿ acy z du ¿ym do œwi adcz eniem za wod owym. Prze prow adz aj¹c ba -
da nia, wy eli mino wa no najm³od szych pr acowników. St rukturê za trudn ienia wg
st a¿u pra cy przed staw iono w ta beli 2.

Ta bela 2. Struk tura za trudn ienia wg st a¿u pra cy

Lata s³u¿by Liczba pracowników Udzia³ procentowy

Poni¿ej 3 lat  73 7,30%

3–6 lat 208 20,80%

6–10 lat  16 16,60%

10–15 lat 252 25,20%

15–25 lat 255 25,20%

25–30 lat  44  4,40%

powy¿ej 30 lat   2  0,20%

Razem 1000 100,00% 

îród³o: Opracowanie w³asne.

Z bad añ wy nika, ¿e wœ ród ba dan ych st ra¿ aków 313 osób (31,3%) po siada wy -
kszta³ce nie œr ednie z uk oñczonym kur sem pod ofic ersk im, a 282 osoby (28,2%)
wy kszta³ce nie œr ednie z tytu³em tech nika po¿a rni ctwa. Naj mniejsz¹ gru pê sta -
nowi¹ str a¿a cy z wy¿ szym wy kszta³ce niem i tytu³em tech nika po¿a rni ctwa, tj. 96
osób (9,6%). Po zos ta³a gru pa str a¿aków z wy kszta³ce niem œr ednim i kur sem sze -
reg owym – 58 osób (5,8%) i tzw. „inna”, czy li str a¿acy z wy kszta³ce niem wy ¿ -
szym po cy wiln ych uczeln iach oraz wy kszta³ce niem sze reg owym i pod ofic ersk im
– 93 osoby (9,3%),to g³ównie osoby m³ode, które zo sta³y pr zyjête do s³u¿by po -
przez na bór ze wnêtrzny pro wad zony przez jed nostki or gan iza cyj ne PSP.
Ostatni¹ grupê sta nowi ka dra ofic erska po siad aj¹ca wy ¿sze wy kszta³ce nie po -
¿arnicze, tj. 158 osób (15,8%). Obraz wykszta³cenia stra¿aków przedstawiono
w tabeli 3.

Ta bela 3. Struk tura za trudn ienia wg wy kszta³ce nia

Wykszta³cenie Liczba pracowników Udzia³ procentowy

zawodowe   0 0%

œrednie/kurs szeregowy  58   5,80%

Œrednie/kurs podoficerski 313  31,30%

œrednie/technik po¿arnictwa 282  28,20%

wy¿sze/technik po¿arnictwa  96   9,60%

wy¿sze po¿arnicze 158  15,80%

Inne  93   9,30%

Razem 1000 100,00%

îród³o: Opracowanie w³asne.
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Z przed staw iony ch od pow iedzi re spo nden tów wy nika, ¿e na jwi êksza cz êœæ
st ra¿ aków po siada wy kszta³ce nie œr ednie: z uk oñczonym kur sem pod ofic ersk im
i tech nik iem po¿arnictwa.

Wœród ba dan ych st ra¿ aków na jwi êksz¹ gr upê sta nowi¹ str a¿a cy, któ rzy za -
trudn ieni s¹ na sta now isku ra town ik tj. 165 osób (16,5%), ra town ik – kie rowca
117 osób (11,7%) i oper ator sprz êtu spe cjal ist ycznego – kie rowca 128 osób
(12,8%). Naj mniej liczn¹ grupê sta now ili str a¿a cy za trudn ieni na sta now isk ach
kie rown icz ych ni¿ szego szcze bla, tj. 41,2% ogó³u. Ob raz zaj mow any ch stanowisk 
przedstawiono w tabeli 4.

Ta bela 4. Struk tura za trudn ienia wg zaj mow ane go sta now iska s³u¿b owe go6

Stanowisko s³u¿bowe Liczba pracowników Udzia³ procentowy

sta¿ysta   0  0,00%

ratownik – kierowca 117 11,70%

ratownik 165 16,50%

operator sprzêtu specjal. 128 12,80%

inspektor   5  0,50%

dowódca zastêpu 154 15,40%

dy¿urny operacyjny  35  3,50%

dowódca sekcji  72  7,20%

specjalista  45  4,50%

z – ca dowódcy zmiany  45  4,50%

dowódca zmiany 137 13,70%

oficer operacyjny   4  0,40%

g³ówna ksiêgowa  17  1,70%

naczelnik wydzia³u  75  7,50%

inne   1  0,10%

ra zem 1000 100,00% 

îród³o: Opracowanie w³asne.

Awans owa nie stra¿ aka na wy¿sze sta now isko s³u¿b owe zwi¹zane jest z po sia -
d a ni em od pow iedni ego wy kszta³ce nia, pre dysp ozy cji, sta ¿u pra cy, doœ wiad-
czenia i nie nag annej oceny do tychc zaso wej pra cy. Licz ba sta now isk w ko men-
d ach po wiat owy ch (miej skich) prze wid ziana jest regulaminem danej komendy.

Mo¿l iwo œæ kszta³ce nia za wod owe go i pod nos zenia kwa lif ika cji za wod owy ch
w pra cy do strzeg aj¹ 792 osoby (79,2%), na tom iast 208 osób (20,8%) stwier dzi³o,
¿e nie ma mo¿liw oœci na kszta³ce nie za wod owe i pod nos zenie kwa lif ika cji za wod o-
wy ch. W ta beli 5 po kaz ano mo ¿li woœæ pod nos zenia kwalifikacji zawodowych.
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Ta bela 5. Struk tura mo¿li woœ ci kszta³ce nia i pod nos zenia kwa lif ika cji za wod owy ch

Mo¿liwoœæ kszta³cenia zawodowego Liczba pracowników Udzia³ procentowy

TAK  792  79,20%

NIE  208  20,80%

Razem 1000 100,00%

îród³o: Opracowanie w³asne.

Mo ¿li woœæ kszta³ce nia za wod owe go i pod nos zenia kwa lif ika cji za wod owy ch 
uz ale ¿ni one jest od po siad ane go wy kszta³ce nia, st a¿u pra cy i de cyz ji komend an-
ta. Wyj¹tek sta nowi¹ ab solw enci szkó³ po ¿arn iczy ch.

Na jwiê ksza gru pa str a¿aków, tj. 468 osób (46,8%) stwier dzi³o, ¿e zo sta³o im
zmie nione sta now isko pra cy w okres ie od roku do 3 lat od rozpo czêcia s³u¿by.
Drug¹ grupê sta now ili re spond enci, kt órym zmie niono sta now isko s³u¿b owe
w okres ie od 3–6 lat s³u¿by – 306 osób (30,6%). Naj mniejsz¹ grup¹ s¹ str a¿acy,
któ rym zmie niono sta now isko od 6 do 9 roku s³u¿by, tj. 85 osób (8,5%) i osoby
cze kaj¹ce na zmi anê pow y¿ej 9 lat s³u¿by tj. 81 osób (8,1%). Ob raz prze dzia³u
cza su, któ ry up³yn¹³ od roz poczêcia pra cy do zmia ny sta now iska przed staw io -
no w ta beli 6.

Ta bela 6. Mo ¿li woœæ awans owa nia

Czasookres zmiany stanowiska Liczba pracowników Udzia³ procentowy

raz do 1 roku  60   6,00%

1–3 lat 468  46,80%

3–6 lat 306  30,60%

6–9 lat  85   8,50%

powy¿ej 9 lat  81   8,10%

Razem 1000 100,00%

îród³o: Opracowanie w³asne.

Przygl¹daj¹c siê wy nik om, mo ¿na st wie rdziæ, ¿e osoby awans uj¹ce w pierw -
szym roku s³u¿by to ab solw enci szkó³ po ¿arn iczy ch. Osoby, któr ym zmie niono
sta now isko s³u¿b owe w la tach od 1–3 i od 3–6 s¹ to osoby, które awans owa³y na
sta now iska kie rown icze zgod nie z Ustaw¹ o PSP7. Ci, którym bar dzo póŸ no
zmie niono sta now isko praw dop odo bnie nie spe³niali wyma gañ zgod nie
z Ustaw¹ o PSP albo uzale¿nione to by³o od uznan ia prze³o¿one go lub jego su -
biekt ywnej oceny.

Na pytan ie an kiet owe, „Z czym po win ien wi¹zaæ siê awans”, 837 stra¿aków
(83,7%) od pow iedz ia³o, ¿e tyl ko i wy³¹cznie z adek watnym wy kszta³ce niem,
z nie nag ann¹ ocen¹ do tychc zaso wej s³u¿by, pre dysp ozy cjami i sta ¿em pra cy.
Od pow iedzi, kt óre uznali za sto sowne re gul uje Ustawa o PSP. 104 osoby
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(10,4%) (g³ównie funk cjon ari uszki PSP) uzna³y, ¿e o awans ie siê decyd owaæ po -
winny ta k¿e „kul tura osob ista, mi³a powi erzchownoœæ, uroda, apar ycja i erud ycja”.

Za dziw ia stwier dzen ie, ¿e awans na wy¿sze sta now isko nal e¿y siê z „pro tekc ji
prze³o¿o nego” – uzna³o tak 58 res pond entów (5,8%). Wy daje siê, ¿e s¹ ko mendy,
w kt órych nie jest w pe³ni re spekt owa na Ustawa o PSP, która re gul uje, kogo
mo ¿na aw ans owaæ na wy ¿sze sta now isko s³u¿b owe. Jed na osoba uzna³a (0,1%),
¿e awans mo¿na uzyskaæ w „inny” sposób. Nie stety nie okr eœli³a, jaka po winna
byæ forma awansowania.

Na jwiê cej st ra¿a ków, tj. 531 (53,1%) od pow iedz ia³o, ¿e na jwa ¿nie jszym czyn ni -
k iem mo tyw uj¹cym w s³u¿ bie jest na groda pi eniê ¿na, awans w stop niu i awans
na wy¿sze sta now isko. 

Trzy stu czte rech stra ¿a ków (30,4%) uzna³o, ¿e wa ¿ nym czyn ni kiem mo ty -
wu j¹cym jest mo ¿ li woœæ kszta³ce nia siê w szko³ach po ¿a r ni czych na koszt ko -
men dy. Po chwa³ê prze³o¿o ne go otrzy ma³o 154 (15,4%). Naj mniejsz¹ gru pê
sta no wi li stra ¿a cy, tj. 11 osób (1,1%), u któ rych nie zo sta³ za sto so wa ny czyn -
nik mo ty wa cyj ny. Ob raz prze dzia³u za sto so wa nia czyn ni ka mo ty wuj¹cego
przed sta wio no w ta be li 7.

Ta bela 7. Za stos owa nie czyn nika mo tyw acy jnego

Czynnik motywacyjny Liczba pracowników Udzia³ procentowy

nagroda pieniê¿na, awans w stopniu i stanowisku 531  53,10%

Mo¿liwoœæ kszta³cenia na koszt Komendy 304  30,40%

pochwa³a prze³o¿onego 154  15,40%

brak czynnika motywuj¹cego  11   1,10%

Razem 1000 100,00%

îród³o: Opracowanie w³asne.

Anal izuj¹c uzys kane wy niki, mo ¿na st wie rdziæ, ¿e tyl ko na groda pi eniê ¿na,
awans na wy¿sze sta now isko lub sto pieñ s¹ naj wa¿ nie jszym czyn nik iem mo tyw -
uj¹cym. Mniej sza licz ba stra ¿aków uzna³a, ¿e czyn nik iem ta kim jest mo ¿liwoœæ
kszta³ce nia na koszt ko mendy. Za niep oko jen ie mo¿e bu dziæ fakt, ¿e s¹ ko mendy, 
gdzie zarz¹dzaj¹cy nie za stos owa li wo bec podw³ad nych ¿a dnego czyn nika mo -
tyw uj¹cego. Mo tyw ato rem dla st ra¿ aka mo¿e byæ cza sowe przy znan ie do datku
mo tyw acy jnego. W okres ie 2 ostatn ich lat do dat ek otrzyma³o 711 osób (71,1%)
a nie otrzyma³o 289 (28,9%). Otrzym anie do datku mo tyw acy jnego re gul uje
Ustawa o PSP, ale zda rza siê, ¿e str a¿acy nie otrzym uj¹ „wg uznan ia prze³o¿one go,
albo cyt., „¿e siê nie nale¿y”. Najwi êcej przyp adków nie otrzym ania dodatku
motywacyjnego dotyczy województw wschodniej czêœci Polski.

Po nad po³owa re spondentów 547 osób (54,7%) od pow iedz ia³a w py tan iu dzie -
si¹tym, ¿e „wy nag rodz enie pi eni ê¿ne, awans w stop niu i sta now isku” jest naj wa¿ -
nie jszym mo tyw ato rem. 372 osoby (37,2%) uzna³y, ¿e jed nak te czyn niki dla nich 
nie s¹ najw a¿n iejsze. Naj mniejsz¹ osób grup¹ res pondentów – 81o sób (8,1%)
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okaz ali siê stra ¿acy, któr zy nie wiedz¹, jaki czyn nik mo tyw acy jny jest dla nich
najwa¿niejszy. 

W py tan iu trzy nas tym 749 stra ¿ak ów (74,9%) od pow iedz ia³o, ¿e po stawa
prze³o¿ onego wp³ywa mo tyw uj¹co, in spir uj¹co i po bud zaj¹co na ich sto sun ek do
s³u¿by. Od mienne zda nie mia³y 124 osoby (12,4%), które stwier dzi³y, ¿e
prze³o¿ony nie po trafi pr zeko naæ do sie bie swo ich podw³ad nych. Nie po trafi ich
zm otyw owaæ do pra cy z pow odów nie wyjaœnionych. „Nie mam zda nia” od pow ie -
dz ia³o 127 osób (12,7%) i praw dop odo bnie przy czyn¹ ta kiej od pow iedzi mo¿e
byæ ni ech êæ do prze³o¿ one go i nie zad owo len ie z zajmowanego stanowiska
s³u¿bowego.

Czter nas te py tan ie do tyc zy³o obiekt ywnej oceny pra cy przez prze³o¿onego.
440 stra¿aków (44%) od pow iedz ia³o, ¿e prze³o¿ ony obiekt ywnie ocen ia pracê
podw³ad nych. „Trud no powi edzieæ” od pow iedz ia³o 405 osób (40,5%), a ¿e pra ca
ocen iana jest przez prze³o¿onego w sposób ne gat ywny – od pow iedz ia³o 155 st ra-
¿ a ków (15,5%). Wy nika z tego, ¿e po nad 50% re spondentów uw a¿a, ¿e prze³o¿ ony 
nie spraw iedl iwie ocen ia pracê podw³ad nych. Praw dop odo bn¹ przy czyn¹ te¿
mo¿e byæ brak ak cept acji i niechêæ do swojego prze³o¿onego.

Pi êtna ste py tan ie do tyc zy³o „wp³ywu sank cji na jako œæ pra cy w miej scu pe³nie nia
s³u¿by”. Po nad 50% st ra¿aków od pow iedz ia³o, ¿e sank cje znie chêcaj¹ do pra cy
– 380 osób (38%) i nie maj¹ ¿ad nego wp³ywu na jak oœæ pra cy – 241 osób (24,1%).
Mo bil izuj¹co do pra cy – od pow iedz ia³o 379 stra¿aków (37,9%).

Szes nas te py tan ie mia³o na celu ok reœ lenie, jaki ro dzaj sank cji sto sow any jest
w ko mend ach po wiat owy ch (miej skich). Naj pows zechni ejsz¹ sank cj¹ sto sow an¹
w PSP jest nie przyz nanie na grody uznan iowej przez prze³o¿onego – tak od po-
w iedz ia³o 409 st ra¿ aków (40,9%). 290 st ra¿ aków (29%) od pow iedz ia³o, ¿e w ko -
mend ach po wiat owy ch (miej skich)sto suje siê upom nienie. Sto sow anie sank cji,
ta kich jak odeb ranie do datku s³u¿ bowe go lub cz êœci owe ob ni¿e nie do datku s³u¿ -
bowe go, za dek laro wa³o 155 st ra¿ aków (15,5%), na tom iast cz êœc iowe ob ni¿ enie
na grody przez prze³o¿onego za znac zy³o w an kiec ie 73 funk cjon ari uszy (7,3%).
Komi sjê dys cyp lina rn¹ za znac zy³o 70 st ra¿a ków (7%), a „inne” 3 st ra¿a ków
(0,3%), in form uj¹c, ¿e s¹ ko mendy, w kt órych prze³o¿eni nie stosuj¹ sankcji.
Obraz stosowania sankcji w komendach przedstawiono w tabeli 8.

Ta bela 8. Ro dzaje sank cji sto sow any ch w PSP

Rodzaje sankcji Liczba pracowników Udzia³ procentowy

brak nagrody uznaniowej 409  40,90%

upomnienie 290  29,00%

odebranie i czêœciowe odebranie dodatku s³u¿bowego 155  15,50%

czêœciowe obni¿enie nagrody przez prze³o¿onego  73   7,30%

komisja dyscyplinarna  70   7,00%

Inne   3   0,30%

Razem 1000 100,00%

îród³o: Opracowanie w³asne.
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Anal izuj¹c uzys kane wy niki, mo ¿na st wie rdziæ, ¿e na jcz êœciej sto sow an¹
przez prze³o¿onych sank cj¹ jest odeb ranie na grody uznan iowej. Prze³o¿eni sto -
suj¹ rów nie¿ upom nienia, poni ewa¿ taki cha rakt er sank cji nie po wod uje utraty
na grody pie niê ¿ nej przez podw³ad nego. Od bier anie i ob ni¿e nie do datku s³u¿ -
bowe go przez prze³o¿onego na pew no nie wp³ywa po zyt ywnie na ja koœæ pra cy
podw³ad nego. Ko mis jê dys cyp lina rn¹ sto suje siê w przy padku na rus zenia pra wa, 
co re gul uje Ustawa o PSP. Nale¿y wzi¹æ jed nak pod uwa gê, ¿e nie kiedy sytuacje
wymuszaj¹ na prze³o¿onych obni¿enie nagrody.

Uzy ska nie na gro dy wi¹¿e siê z ja ko œci¹ pra cy wy ko ny wa nej przez podw³ad ne -
go, sto p nia zaan ga ¿o wa nia i uz na nia prze³o¿o ne go – od po wie dzia³o 624 stra ¿a -
ków (62,4%). Na gro dê mo ¿ na te¿ otrzy maæ z sym pa tii prze³o¿o ne go do podw³ad -
ne go, od po wie dzia³o tak 180 stra ¿a ków (18%), jak rów nie¿ ze zbie gu oko li cz no œci 
– 82 stra ¿a ków (8,2%) i szczê œcia – 84 stra ¿a ków (8,4%). Re spon den ci uz na li, ¿e
na gro da przy zna wa na jest ta k ¿e z po wo du wy stê po wa nia ne po ty z mu – 27 stra ¿a -
ków (2,7%). Na gro da mo¿e nie zo staæ przy zna na (wte dy an kie to wa ni za zna czy li
od po wiedŸ „inne”) – 3 oso by (0,3%). Spo so by uzy ska nia na gro dy w ko men dach
przed sta wio no w ta be li 9.

Ta bela 9. Spo soby uzys kania na grody w komend ach PSP

Sposób uzyskania nagrody Liczba pracowników Udzia³ procentowy

jakoœæ pracy, stopieñ zaanga¿owania, wg uznania
prze³o¿onego

624 62,40%

sympatia prze³o¿onego do podw³adnego 180  18,00%

zbieg okolicznoœci  82   8,20%

szczêœcie  84   8,40%

nepotyzm  27   2,70%

Inne   3   0,30%

Razem 1000 100,00%

îród³o: Opracowanie w³asne.

Na pod sta wie uzy ska nych wy ni ków, mo ¿ na stwier dziæ, ¿e na gro da przy zna -
wa na jest naj czê œciej za wy sok¹ ja koœæ pra cy, zaan ga ¿o wa nie i dziê ki obie kty w nej
oce nie prze³o¿o ne go. Na pe w no nie po wi nien o niej de cy do waæ czyn nik ko le ¿e ñ -
ski, tj. sto su nek prze³o¿o ne go do podw³ad ne go. Nie ste ty dzi siaj co raz czê œciej po -
ja wia siê tego typu pro blem. Ne po tyzm w s³u¿ bie niby nie jest do strze ga ny, ale
jest g³êbo ko za ko rze nio ny. Zbieg oko li cz no œci i szczê œcie rów nie¿ nie po win ny
de cy do waæ o przy zna niu na gro dy, nie po win ny siê rów nie¿ zda rzaæ ta kie sy tu a -
cje, gdy nie któ rzy pra co w ni cy s¹ ca³ko wi cie po mi ja ni przy przy zna wa niu na gród
uz na nio wych. 

Osiem na ste py ta nie do ty czy³o za do wo le nia z zaj mo wa ne go sta no wi sko w sto sun -
ku do wy kszta³ce nia. 734 stra ¿a ków (73,4%) od po wie dzia³o, ¿e s¹ za do wo le ni, na to -
miast 266 stra ¿a ków wy ra zi³o siê ne ga ty w nie, od po wia daj¹c, ¿e s¹ nie zado wo le ni
z zaj mo wa ne go sta no wi ska w sto sun ku do wy kszta³ce nia, sta ¿u i pre dy spo zy cji.
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W ostatn im py tan iu po pros zono re spon dent ów o wy ra¿e nie opin ii na te mat
za dow ole nia z miej sca pe³nie nia s³u¿by. 847 str a¿aków (84,7%) od pow iedz ia³o,
¿e nie za stan awia³o siê nad kwe sti¹ zmia ny miej sca pra cy, 35 str a¿aków (3,5%)
wyrazi³o chêæ zmia ny pra cy, 43 str a¿aków (4,3%) nie wie, czy chcia³oby zmieniæ
pracê. 75 stra¿aków (7,5%) uzna³o, ¿e w nie dal eki ej przysz³oœci chcia³o by
zmieniæ miejsce pracy.

Anal izuj¹c ba dan ia prze prow adz one na te ren ie kra ju, na su wa siê wnio sek, ¿e
czyn nik fi nans owy jest dla st ra¿a ków na jwa¿ nie jszy. To pr zeci e¿ pie ni¹dze, któ re 
„szc zêœcia nie daj¹”, ale s¹ bar dzo wa¿ nym ogniw em w ¿yciu ka¿de go cz³owieka.
W najwi êkszym stop niu pro blem ten do tyka st ra¿ aków na te ren ie wschod niej
Pol ski. Str a¿acy maj¹ bar dzo ni skie do datki s³u¿ bowe, a ta k¿e nie otrzy mu j¹
dodatk ów mo tyw acy jnych. Pro blem ten wi doczny jest w wo jewód ztwach pó³noc -
no-wschod niej Pol ski. Nie wszy scy stra ¿acy otrzym uj¹ do datki s³u¿ bowe. Po nad
700 st ra¿aków uzna³o, ¿e na groda pi eniê ¿na i awans s¹ dla nich najwa¿niejszym
mo tyw ato rem. To przecie¿ wymienione dodatki sk³adaj¹ siê na pensjê stra¿aka.

Otrzym ywa nie nagród i mo¿liw oœæ awansu to ko lejny pro blem, któ ry do tyka
i nur tuje str a¿a ków. O mo¿ liw oœci awansu nie zaw sze de cyd uj¹ wa runki, kt óre
na le¿y spe³niæ. Bar dzo czê sto zda rza siê, ¿e prze³o¿e ni nie sto suj¹ Ustawy o PSP
i z przy czyn „niew yjaœnionych” stra ¿acy nie uzys kuj¹ awansu. Pro blem ten do -
tyka st ra¿ aków w ca³ej Pol sce. Ko lejn¹ nie praw id³owo œci¹ jest nie otrzym ywa nie
przez stra¿aków nale¿nych im na gród. De cyd uje ne pot yzm, zbieg okolicznoœci
i postawa prze³o¿onych.

Czyn ni kiem moty wa cy j nym, któ ry ma wp³yw na prze bieg pra cy jest od po wied -
nia w niej at mo s fe ra, któ ra jest two rzo na za rów no przez prze³o¿o nych, jak
i podw³ad nych. Stra ¿a cy uz na li, ¿e za cho wa nie nie któ rych prze³o¿o nych nie jest
ade k wa t ne do zaj mo wa ne go sto p nia i stanowiska. 

Sy stem san kcji sto so wa nych w ko men dach wp³ywa znie chê caj¹co, tak uzna³o
ok. 500 stra ¿a ków. Naj czêstsz¹ sto so wan¹ sankcj¹ jest brak na gro dy uz na nio wej
i ode bra nie do da t ku s³u¿ bo we go. S¹ w kra ju ko men dy, gdzie je dyn¹ sto so wan¹
sankcj¹ jest upo mnie nie.

Ostatn im czyn nik iem, który ma wp³yw na mo ty wa cjê, jest trak tow anie
podw³ad nych przez prze³o¿onych. Do bre re lac je w pra cy, to do brze wy kon ana
pra ca. Du¿e zna czen ie maj¹ sto sunki miê dzyl udzkie i w³aœc iwe ko mun iko wan ie
siê. Do bre re lac je sprzy jaj¹ przy jemn ej at mosf erze w pra cy, sprzy jaj¹ ¿yczl iwoœci
i wzbudzaj¹ wzajemny szacunek.

2. Wnio ski

W obecn ej do bie go spod arcz ej, cha rakt ery zuj¹cej siê g³êbo kimi zmia nami
w otoc zeniu, jak i w sa mej or gan iza cji, co raz wi êksze zna czen ie od grywa
cz³owiek, który jest pod staw owym ka pita³em. Dla tego te¿ nie zmierne wa¿ ne jest
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w³aœc iwe mo tyw owa nie pr aco wni ków do wy kon ywa nia swo jej pra cy z jak naj -
wiêkszym zaa nga¿owaniem, co przek³ada siê na satysfakcjê. 

Mo tyw acja ma wp³yw na za chow ania pr acow nik ów oraz je kszta³tuje.
W³aœciwie funk cjon uj¹cy sys tem mo tyw acy jny od pow iadaj¹cy wy mag ani om
i po trzeb om pr acown ików po wod uje, ¿e czuj¹ siê oni za dow ole ni z pra cy. Ma to
od zwierc iedl enie w wy kon ywa nej pra cy, w jej jak oœci i ilo œci, jak i w akt ywnoœci
za wod owej. Przy w³aœ ciw ej mo tyw acji pra cown icy bar dziej przyk³adaj¹ siê do
wy kon ywa nia po wier zony ch im za dañ. Sami ró wnie¿ po trafi¹ wy jœæ z w³aœ ciw¹
inic jatyw¹, która ma na celu usprawn ienie pew nych pro cesów wys têpuj¹cych
w da nej or gan iza cji. Ma to du¿e zna czen ie dla pra cown ika, pon iewa¿ uto ¿sam ia
siê on z dan¹ or gan iza cj¹, a to pro wad zi do lep szej i pe³nie js zej re aliz acji ce lów
ok reœl ony ch przez firmê. Jednak¿e mimo szczególnej roli, jak¹ od grywa mo tyw a -
cja w pro ces ie zarz¹dza nia, wie lu men ed¿erów pope³nia b³êdy lub na wet œw ia -
domie nie po dejm uje de cyz ji o wpro wad zeniu w³aœci wego pro cesu mo tyw acy j -
nego w or gan iza cji. Wy nika to za pewne z ni edoœ wiadczenia ka dry zarz¹dzaj¹cej
oraz z nie zroz umi enia ko rzy œci, ja kie przy nosi jej sto sow anie. Mo¿e to wywo³aæ
wœr ód pra cow nik ów nie chêæ do pra cy, brak za int ere sow ania or gan iza cj¹ oraz jej
dzia³al noœ ci¹, co znacz¹co zmniej sza wydajn oœæ i efekty wnoœæ pracow ników.
Wy daje siê to byæ zwi¹zane z b³êd nie poj mow anym pro ces em osz czê dnoœciowym 
oraz mi nim ali zacj¹ ko szt ów na wydatki podstawowe. Dlatego tak istotne wydaje
siê zagadnienie poruszone w niniejszym artykule, w szczególnoœci, w codziennej
pracy stra¿aków.

Z prze prow adz onych badañ an kiet owy ch wy nika, ¿e sys tem mo tyw acy jny
w Pa ñst wow ej St ra¿y Po ¿ar nej wy maga usprawn ienia. Stra¿acy nie s¹ w³aœciwie
do cen iani przez swo ich prze³o¿o nych. Wy nag rodz enie za w³o¿ ony trud w wy -
kon ywa nie za dañ s³u¿ bow ych jest nie zad owa laj¹ce. Jed nak ¿e naj bard ziej wi -
doczn ymi bra kuj¹cymi czyn nik ami mo tyw acji jest nie tyl ko brak sa tysf akcj onu -
j¹cego wy nag rodz enia, ale ró wni e¿ brak w³aœ ciw ej ko mun ika cji na li nii
prze³o¿ ony – podw³adny. St ra¿acy uw a¿aj¹ (nie wszy scy), ¿e s¹ Ÿle trak tow ani
przez prze³o¿onych. Mamy tu na myœli uk³ad to war zysko-ko le¿ eñski, który
wymusza na prze³o¿onych podejmowanie nieodpowiednich decyzji.

Sku teczn ym spo sob em po prawy czyn nika mo tyw acy jnego by³aby zmia na
pro ced ury awans owa nia, uwzgl êdn iaj¹ca wy kszta³ce nie, sta¿ pra cy, po siad ane
pre dysp ozy cje i oce nê do tychc zaso wej s³u¿by. Sta³y do dat ek s³u¿ bowy po win ien
byæ przy znany mak sym alnie, w gra nic ach okr eœl onych ustaw¹ o PSP. Ze
wzglêdu na ciê¿ki fi zyczn ie i psy chiczn ie tok s³u¿by oraz nad miar obo wi¹zków
s³u¿b owych po win ien byæ przy znany ka¿d emu stra ¿ako wi mak sym alny do dat ek
mo tyw acy jny nie prze krac zaj¹cy 30% œred niego upos a¿en ia za sadn icz ego. S³u¿ba 
st ra¿a ka wi¹¿e siê z prac¹ w ci¹g³ym stre sie, który spo wod owa ny jest czê stym
udzia³em w ak cjach ra town iczo-ga œnic zych. Maj¹c na uwad ze ten czyn nik, po -
win ien byæ wpro wad zony spe cjalny do dat ek do pen sji, uza le¿niony od ilo œci wy-
j azdów do dzia³añ ra town iczo-ga œnic zych. Wpro wad zenie ta kiego roz wi¹za nia
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wy maga³oby zmia ny w Ustaw ie o PSP i w Roz porz¹dze niu Mi nis tra Spraw
Wewnêtrznych. W celu poprawy czynnika motywacyjnego nale¿a³oby pamiêtaæ
o sprawiedliwym przyznawaniu nagród okolicznoœciowych. 

Ka pita³ ludz ki jest wspó³czeœ nie jed nym z naj wa¿niejszych czy nników roz -
woju, a in wes towa nie w nie go sta nowi pierw szy wa run ek i przes³ankê wejœ cia na
drogê trwa³ego wzro stu go spod arczego. Po dkre œla siê zna czen ie pra cown ików
jako kre ator ów kul tury or gan iza cyj nej swo jej fir my. To oni tworz¹ jej wi zer unek
na zewn¹trz, s¹ pod miot em i sty mul ato rem roz woju or gan iza cji, tym sa mym go -
spod arki lo kaln ej i glo baln ej. Bo wiem za trudn ienie, utrzym anie kadr oraz
zarz¹dza nie nimi, to we wspó³cze snej or gan iza cji na jwa ¿ni ejs zy prio ryt et. Dzi siaj 
go spod arka ryn kowa wpro wad zaj¹c konk ure ncjê za ostrzy³a wa runki go spod aro -
wan ia za sob ami ludz kimi. A zatem zarz¹dzanie nimi jest jednym z najwa¿ -
niejszych elementów motywowania.
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i zapo móg dla Stra ¿aków dnia 07.12.2007 r., DzU z 17.12.2007 r.

 [9] Roz porz¹dze nie Mi nis tra Spraw Wewnêtrznych i Ad min ist racji w spra wie upos a¿enia
Stra ¿aków dnia 27.02.2008 r., DzU z 05.03.2008 r.
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Ewa FRANKOWSKA

Ra dos³aw MURIAS

As sessment of Mo tivat ional Fac tors Used 
in Se lect ed Mu nic ipal and Di strict He adquart ers 

of the Sta te Fire Se rvice in the Re pub lic
of Poland

Mo tivat ing fi ref igh ters of the Sta te Fire Se rvice (PSP) is one of the fac tors
shap eing and in flue nci ng the be haviors and at tit udes of pe op le in the
or gan iza tion. Due to that, 2952 fi ref igh ters took part in the em pir ical
re sea rch that has been con duct ed. In con trast, 1000 of the fi ref igh ters
se rving in the Di strict(Mu nic ipal) He adquart ers of Sta te Fire Se rvice in
Po land in 16 provin ces have been se lect ed to ve rify the mo tivat ional fac tor
among all PSP fi ref igh ters. The con duct ed su rvey shows that the mo tivat ion
sys tem in the Sta te Fire Se rvice is not well per cei ved. Fi ref igh ters are not
pro perly appre ciat ed by the ir su per viso rs. The sa lary for the ir effor ts whi le
per form ing du ties is unsa tis fa ctory. Ho wever, the most ap par ent mis sing
fac tor of mo tivat ion is not only the lack of a sa tis fa ctory sa lary, but also the
lack of pro per com mun ica tion be tween the su per visor and sub ord ina te.
The fi ref igh ters also con sid er them sel ves so met imes to be poorly treated.

Ke y words: ma nag eme nt, or gan iza tion, mo tivat ion.
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