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Streszczenie: Glownym celem artykulu jest przedstawienie sposobow wdrazania strategii
CSR do organizacji. W badaniach zostajg podjete takie kwestie jak szkolenia z zakresu CSR,
ocena systemu komunikacji czy tez mozliwo$¢ podejmowania przez pracownikOw inicjatyw
z tego zakresu.

Stowa kluczowe: Spoteczna odpowiedzialnos$¢ przedsigbiorstw, szkolenia, komunikacja.

IMPLEMENTATION OF THE CSR STRATEGIES
INTO THE ORGANIZATION.
THE ANALYSIS OF THE RESULTS OF THE RESEARCHES

Abstract: The main aim of the article is to present the ways of implementing CSR strategy to
the organization.The researches focus on the issues like CSR training, assesment of the
communications system or the possibility of participation in the planning of initiatives in this
range.

Keywords: Corporate Social Responsibility, training, communication.

1. Wprowadzenie

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw, ktora moze by¢ rozumiana wielo-
ptaszczyznowo (zaréwno jako dbato$¢ o standardy etyczne w zarzadzaniu pracownikami
jak i troska o otoczenie, w ktorym organizacja funkcjonuje), staje si¢ coraz bardziej popularng
strategiag w wielu organizacjach. Nalezy jednak pamigtaé, iz czynnikiem, ktory decyduje o jej

skutecznej implementacji do organizacji jest ustawiczne zaangazowanie wszystkich
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pracownikow, ktdrzy powinni w pelni identyfikowac si¢ z jej zatozeniami a takze aktywnie
uczestniczy¢ w ich realizacji. Ogromng role w tym procesie odgrywa kadra zarzadzajaca,
ktora powinna nie tylko szkoli¢ pracownikow w tym zakresie, ale stosowa¢ zaawansowane
formy partycypacji, umozliwiajac im aktywne uczestnictwo w tworzeniu jej gldwnych
wytycznych.

Gtownym celem artykutu jest przedstawienie sposobow wdrazania strategii CSR do
organizacji. Dopelienie badan stanowi przyblizenie wybranych aspektow teoretycznych

z tego zakresu.

2. Teoretyczne podejscie do strategii Spolecznej Odpowiedzialnosci
Przedsiebiorstw

2.1. Wybrane definicje CSR

Znawcy przedmiotu prezentujg zroéznicowane podej$cie do analizowanego zagadnienia,
stad w literaturze przedmiotu mozemy si¢ spotka¢ z wieloma jego definicjami. Ponizej
zostang zaprezentowane wybrane z nich.

Wedlug J. Moczydlowskiej strategia CSR ,polega na maksymalizacji zyskow
z zachowaniem etycznych regut dziatah gospodarczych. I to wlasnie etyka prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej nakazuje postrzeganie pracownikow w kategoriach najcenniejszego
kapitatu firmy”’(Moczydlowska, 2010, s.219).

Interesujace ujecie strategii CSR przedstawia T. Wotowiec, ktéry twierdzi, iz jest to
»fillozofia prowadzenia dziatalnosci gospodarcze] uwzgledniajaca budowanie trwalych,
przejrzystych relacji ze wszystkimi zainteresowanymi stronami. Biznes, rozumiany jako
odpowiedzialny, powinien zdaza¢ w kierunku budowania i1 wdrazania takich strategii
zarzadzania w przedsigbiorstwie, ktore poprzez stwarzanie prawidlowych (partnerskich)
warunkoéw do efektywnego prowadzenia dialogu ze wszystkimi interesariuszami prowadza do
wzrostu konkurencyjno$ci danego przedsigbiorstwa oraz budowania reputacji, a jednoczesnie
ksztattowania korzystnych warunkéw do rozwoju spoteczno-ekonomicznego, tak na szczeblu
lokalnym, regionalnym jak i w skali catego kraju” (Wotowiec, 2004, s.3).

J. Adamczyk z kolei uwaza, iz spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw jest to
»Zobowigzanie do transparentnego i1 etycznego prowadzenia dziatalno$ci wedlug zasad
zrOwnowazonego rozwoju oraz dazenie do dobrobytu spolecznego, uwzgledniajac
oczekiwania interesariuszy, ale zgodnie z prawem i1 normami zachowan” (Adamczyk, 2009,
s. 10).

Charakteryzujac kluczowe dla niniejszego opracowania zagadnienie warto przytoczy¢
rowniez definicje Swiatowej Rady Biznesu ds. Zréwnowazonego Rozwoju. Postrzega ona

spoteczng odpowiedzialno$§¢ przedsiebiorstwa jako ,jego etyczne zachowanie wobec
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spoteczenstwa, polegajace na stalym zaangazowaniu biznesu, aby postgpowal etycznie
1 przyczynia¢ si¢ do ekonomicznego rozwoju z rownoczesnym ulepszaniem zycia
pracownikow 1 ich rodzin, jak rowniez lokalnej spotecznosci 1 catego spoleczenstwa”
(Kuraszko, 2010, s.82).

Podsumowujac wymienione definicje mozna stwierdzié, iz strategia CSR koncentruje si¢
na wieloptaszczyznowej wspolpracy przedsigbiorstwa z otoczeniem (bazujac na etycznych
zasadach), uwzgledniajac przy tym interesy jego pracownikoOw (przestrzegajac w gltownej

mierze ich praw).

2.2. Obszary Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw

Przytoczone definicje jasno nawiazuja do obszarow dziatalnosci CSR. Wedtug Z. Malary
mozna do nich zaliczy¢ (Malara, 2006):

1. Obszary zwigzane zarowno z blizszym jak i dalszym otoczeniem instytucjonalnym

przedsiebiorstwa, (jego elektoratem). Mozna do niego zaliczy¢ zaréwno osoby jak
1 organizacje, ktore sg bezposrednio zwigzane z zachowaniem danego podmiotu jak
roOwniez zainteresowane wynikami, ktore uzyskuje (sg to inwestorzy, pracownicy,
klienci, wierzyciele),

2. Postawa przedsigbiorstwa wobec srodowiska naturalnego,

3. Dzialania na rzecz wspierania dobroczynnosci.

Global Compact z kolei (najwigksza na $wiecie inicjatywa dotyczaca odpowiedzialnosci
korporacyjnej oraz zréwnowazonego rozwoju) wyszczegdlnia cztery gldéwne obszary, na
ktorych koncentruje si¢ CSR. Sa to (Malara na podstawie Global Compact, 2006, s. 44):

1. ,,Prawa czlowieka.

2. Standardy pracy.

3. Srodowisko naturalne.

4. Przeciwdziatanie korupcji”.

Warto w tym miejscu nadmieni¢, iz wspomniana Global Compact stworzyla 10 zasad
zwigzanych z powyzszymi obszarami a takze zachgca przedsigbiorstwa, aby aktywnie je
wdrazaly we wszystkich sferach ich dziatalnosci. W ich sktad wchodzi (Malara na podstawie
Global Compact, 2006, s. 44):

1. ,,Popieranie i przestrzeganie praw czlowieka przyjetych przez spoteczno$¢ miedzy-
narodowa.

Eliminacja wszelkich przypadkéw tamania praw cztowieka przez firmeg.
Poszanowanie wolnosci zrzeszania sig.

Eliminacja wszelkich form pracy przymusowe;.

Zniesienie pracy dzieci.

Efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia.

N kv

Prewencyjne podejscie do srodowiska naturalnego.
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8. Podejmowanie inicjatyw majacych na celu promowanie postaw odpowiedzialno$ci
ekologiczne;.
9. Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych srodowisku technologii.
10. Przeciwdzialanie korupcji we wszystkich formach, w tym wymuszeniom
1 tapowkarstwu”.
Implementacja wskazanych zasad na grunt organizacyjny przyniesie przedsiebiorstwom
wiele korzysci, z ktorych jedna wydaje si¢ najistotniejsza, a mianowicie zdobycie zaufania

pracownikow, co wptynie w znaczacy sposob na ich utozsamienie z organizacja.

2.3. CSR jako kluczowa strategia w organizacji- etapy jej tworzenia oraz wdrazania
do organizacji

Aby skutecznie implementowac strategi¢ CSR na grunt organizacyjny nalezy opracowaé
bardzo dokladny i konkretny plan dziatania. Opisuje go M. Zychlewicz w artykule
»dpoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu jako strategia prowadzenia dzialalnos$ci polskich
przedsiebiorstw”. Wedhlug autorki, pierwszym krokiem jest zrozumienie istoty tej strategii,
zarowno przez zarzadzajacych jak rowniez przez pracownikow szeregowych. Warto na tym
etapie uzmystowi¢ zatrudnionym, iz nie stluzy ona tylko i wyltacznie poprawie wizerunku
organizacji, ale bazuje na podejmowaniu zadan, ktéore wykraczaja poza jej standardowe
obowigzki (Zychlewicz, 2015).

Przed rozpoczgciem budowy omawianej strategii nalezy réwniez prowadzi¢ aktywny
dialog z grupami interesariuszy, aby pozna¢ ich oczekiwania i potrzeby w tym zakresie.
W tym celu powinno si¢ wykorzystywa¢ zréznicowane narzedzia komunikacyjne
(Zychlewicz, 2015).

Po spehieniu tych uwarunkowan mozna juz przystagpi¢ do budowania strategii CSR.
Istotne jest, aby zawieratla ona poznane uprzednio oczekiwania, byla dtugofalowa oraz
zbiezna z: dziatlaniami podejmowanymi przez organizacj¢, warto§ciami, ktore sa dla niej
priorytetowe oraz kulturg organizacyjng (Zychlewicz, 2015).

Jak podkresla M. Zychlewicz, na etapie tworzenia omawianej strategii nalezy wyznaczy¢
osobe, ktéra bedzie za to dzialanie odpowiedzialna. Ponadto powinno si¢ monitorowaé
dziatania spotecznie odpowiedzialne, raportowac poszczegdlne etapy a takze je publikowad
(Zychlewicz, 2015).

Implementacja strategii CSR do organizacji jest procesem czasochtonnym i dtugo-
trwaltym. Wymaga wiele wysitku od zarzadzajacych, podjecia dlugofalowej wspdlpracy
zardwno z otoczeniem zewngtrznym jak 1 wewnetrznym. Nalezy ustawicznie kontrolowaé

caty proces oraz uwzgledniac stale zmieniajace si¢ oczekiwania spoleczne.
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3. Charakterystyka przeprowadzonych badan

3.1. Opis narzedzia badawczego oraz badanej populacji

Badania przeprowadzono ws$rod pracownikow organizacji dziatajacych na terenie
wojewodztwa Slaskiego na przetomie czerwca oraz lipca 2018 roku.

Metode badawcza stanowil sondaz diagnostyczny, technike- ankieta, natomiast narz¢dzie
badawcze kwestionariusz ankiety.

Badania przeprowadzono w dwodch s$rednich przedsiebiorstwach z branzy produkcyjnej,
dziatajacych w dwoch miastach. Dobor proby byl celowy- badaniu poddano pracownikow
szeregowych.

W badaniu wzigto udziat 120 respondentow(w tym 48 kobiet i 72 mezczyzn). Wigkszos¢
z nich posiada wyksztalcenie $rednie (40%), 34,16% wyksztalcenie wyzsze a 25,83%
wyksztatcenie zawodowe. Najwigcej badanych, (bo az 40,83%) znajdowalo si¢ w przedziale
wiekowym 35-44 lata, na drugim miejscu uplasowali si¢ respondenci w przedziale wickowym
45-54 lata (19,16%). Respondenci z przedziatu wiekowego do 24 lat stanowili 17,5% badane;j
populacji, 12,5% stanowili badani z przedzialu wiekowego 25-34 lata, natomiast 10%
stanowili respondenci z przedzialu wiekowego 55 1 wigcej lat. Analizujac respondentéw pod
wzgledem stazu pracy mozna stwierdzi¢, 1z najwigksza grupe stanowili badani pracujacy od
6 do 10 lat (40%). Na kolejnych miejscach znalezli si¢ odpowiednio pracownicy ze stazem od
11 do 15 lat (24,16%), powyzej 15 lat (20,83%) i od 0 do 5 lat (15% badanych).

4. Analiza wynikow badan

4.1. Analiza kwestionariusza ankiety z pracownikami wojewddztwa Slaskiego

Kwestionariusz ankiety sktadatl si¢ z 7 pytan jednokrotnego wyboru oraz metryczki.
Celem jego przeprowadzenia bylo sprawdzenie sposobow wdrazania strategii CSR do

organizacji. W dalszej cz¢$ci opracowania zostang przedstawione odpowiedzi respondentow.
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Rysunek 1. Wdrazanie do organizacji strategii spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw.
Pierwszg analizowang kwestig byto rozpoznanie, czy w organizacjach, w ktorych pracuja
respondenci, aktywnie wdraza si¢ strategi¢ spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw.
Jak pokazuje powyzszy wykres, zdecydowana wigkszo§¢ badanych (bo az 74,16%) udzielita
odpowiedzi twierdzacej, 11,66% jest odmiennego zdania a 14,16% ankietowanych nie
wykazuje wiedzy w tym temacie. Taki rozktad odpowiedzi nie jest zaskakujacy, bowiem
badane przedsigbiorstwa bardzo aktywie uczestnicza w tego typu inicjatywach, wspierajac

dziatalno$¢ charytatywna jak rowniez wykazujac dbatos¢ o srodowisko naturalne.
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Rysunek 2. Sposoby wdrazania do organizacji strategii spotecznej odpowiedzialno$ci przedsie-
biorstw.
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Kolejna, interesujaca dla badacza kwestig byty gtowne sposoby wdrazania strategii CSR
do organizacji. Respondenci mieli oni do wyboru jedng odpowiedz. Jak pokazuje wykres,
na pierwszym miejscu uplasowalo si¢ promowanie tej strategii wsrod pracownikow,
wykorzystujac zroznicowane kanaty komunikacyjne (49,43% wskazan). 39,32% odpowiedzi
uzyskato kreowanie kultury organizacyjnej' nastawionej na wspolprace z otoczeniem,
natomiast na ostatnim miejscu znalazly si¢ cykliczne szkolenia dla pracownikéw (11,23%).
Na podstawie uzyskanych wynikow mozna stwierdzi¢, iz zdecydowanie zbyt mato organizuje
si¢ szkolen z zakresu CSR. By¢ moze pomoglyby one (poprowadzone w umiejetny,
profesjonalny sposob) w lepszym zrozumieniu idei tej strategii a takze przekonatyby wieksza
ilo$¢ pracownikéw do brania udzialu z zréznicowanych inicjatywach z tego zakresu. Warto
do ich przeprowadzenia zatrudni¢ praktykow, ktorzy bazujac na interesujacych przyktadach

pokazaliby réwniez, jakie korzys$ci moze przynie$¢ ona zar6wno organizacji jak i otoczeniu.
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Rysunek 3. Ocena sposobu komunikowania zatozen strategii CSR pracownikom.

Trzecie zagadnienie dotyczytlo oceny sposobu komunikowania zatozen strategii CSR
przez badanych. Przeprowadzone badania w tym kontek$cie dowodza, iz ocena ta jest
w wiekszosci przypadkoéw pozytywna (taka odpowiedZ wskazywato 66,29% respondentow).
Na negatywne aspekty w tej kwestii zwrocito uwage 17,97% badanych natomiast 15,23%
respondentéw nie ma sprecyzowanego zdania na ten temat. Po przeanalizowaniu odpowiedzi
respondentéw na to pytanie mozna wywnioskowaé, iz zarzadzajacy starajg si¢ w jasny,
przejrzysty sposob zakomunikowaé zatozenia strategii CSR pracownikom, wykorzystujac

(nawigzujac do poprzedniego pytania) zréznicowane kanaty komunikacyjne.

! Zagadnienie kultury organizacyjnej porusza w bardzo szerokim spektrum G. Aniszewska.
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Rysunek 4. Umozliwienie pracownikom szeregowym aktywnego tworzenia glownych zatozen
strategii CSR.

W badaniach podj¢to rowniez temat partycypacji pracownikow szeregowych w aktywnym
tworzeniu gtownych zalozen strategii CSR. Tutaj wyniki nie sg juz tak optymistyczne,
albowiem tylko 34,83% badanych podkresla, iz ma taka mozliwo$¢, natomiast 65,16%
respondentow niestety nie ma wplywu na ksztattowanie strategii CSR. Zwazywszy na fakt,
iz analizowana w tym pytaniu partycypacja jest kluczowym motywatorem niematerialnym
w wielu organizacjach, nalezatoby zmieni¢ tg sytuacje i tym samym bra¢ pod uwage zdanie
pracownikow w tej kwestii. Przekonatoby to ich w wickszym stopniu do brania udziatu
w tego typu inicjatywach. Warto podkresli¢, iz mozna wyrdzni¢ dwa rodzaje partycypacji
pracowniczej. Pierwszym z nich jest tzw. partycypacja bezposrednia. Oznacza ona ,,0sobisty
udziat zarzadzanych w procesie zarzadzania” (Pawlak, 2003, s. 319).

Ta forma jest charakterystyczna na ogét dla matych grup. Mozna do niej zaliczy¢ miedzy
innymi spotkania przetozonych z podwladnymi, podczas ktérych omawia si¢ glowne
problemy jakie pojawiaja si¢ w pracy, dokonuje si¢ ich analizy a takze podejmuje si¢
decyzje(Pawlak, 2003, s. 319).

Drugim rodzaj jest okreslany jako partycypacja posrednia, ktérg mozna zdefiniowac jako
,»udzial pracownikow w zarzadzaniu za posrednictwem reprezentacji pracowniczej”’(Pawlak,
2003, 5.320). Przejawia si¢ poprzez (Pawlak, 2003):

1. Bezposredni udziat przedstawicieli pracownikow w organach wiadzy,

2. Wspolne podejmowanie decyzji o losach przedsigbiorstwa przez kadre kierownicza

1 przedstawicieli pracownikow,

3. Wnioskowanie o decyzj¢, wyrazanie o niej opinii czy tez nadzor nad jej realizacja.

Jak mozna zauwazy¢, zastosowanie powyzszych form partycypacji zalezy od takich
determinantow jak wielko$¢ grupy czy tez ranga podejmowanych decyzji. Warto jednak
podkresli¢, iz racjonalne wykorzystanie ktorejkolwiek z nich pozwala na uzyskanie bardzo

wymiernych rezultatéw w postaci wyksztatcenia pro organizacyjnych postaw.
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Rysunek 5. Uczestnictwo przez pracownikéw w inicjatywach z zakresu CSR.

Respondentdw zapytano rowniez o uczestnictwo w inicjatywach z zakresu CSR.
Jak pokazuje powyzszy wykres, 74,15% badanych bralo aktywnie udzial w tego typu
dziataniach natomiast 25,84% udzielito odpowiedzi przeczacej. Jak juz zauwazono wczesniej,
mozna by znaczaco poprawic ten rezultat i zacheci¢ pracownikéw do wigkszej aktywnosci

w tym obszarze, stosujac wieloplaszczyznowa partycypacje.
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Rysunek 6. Gtoéwne motywy uczestnictwa w inicjatywach z zakresu CSR.

Interesujacg dla badacza kwestig byty takze gtbwne motywy uczestnictwa w inicjatywach
z zakresu CSR. Respondentow, ktorzy w pytaniu nr 5 zadeklarowali, iz uczestniczyli w tego
typu dziataniach, poproszono o wskazanie gtownych powodéw. Mieli oni do wyboru jedna
odpowiedz. Na pierwszym miejscu uplasowala sie¢ che¢ wykazania si¢ (51,51% wskazan).

By¢ moze badani, ktorzy wskazali takg odpowiedz, nie do konca moga si¢ w organizacjach
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realizowa¢, brakuje im nowych wyzwan, stad aktywne uczestnictwo w inicjatywach z zakresu
CSR jest dla nich taka szansg. Na drugim miejscu znalazto si¢ poczucie wspdlnoty
z otoczeniem (31,81% odpowiedzi). Ci pracownicy, ktorzy wskazali taka opcje, by¢ moze
majg ogromng potrzeb¢ pomagania innym, chcg by¢ solidarni z osobami, ktérym dzieje si¢
krzywda a ich duza swiadomos¢ ekologiczna nie pozwala im na pozostanie obojetnymi wobec
tego typu dzialan. Najmniej wskazan uzyskatlo poczucie utozsamienia z organizacja
(gej kultura) (16,66% odpowiedzi). Ci badani, begdac silnie zwigzani z organizacja,
najwidoczniej popieraja wiele inicjatyw, ktore ona aranzuje, dlatego tez angazuja si¢

w dzialania z zakresu CSR.
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Rysunek 7. Sposoby usprawniania implementacji strategii CSR na grunt organizacyjny.

Ostatnia analizowana kwestia dotyczyla sposobow usprawniania implementacji strategii
CSR na grunt organizacyjny. Respondentow, ktérzy na pierwsze pytanie w ankiecie
odpowiedzieli twierdzgco, poproszono o wskazanie, co powinno si¢ zrobi¢, aby te dziatania
przebiegaly sprawniej 1 byly zdecydowanie bardziej skuteczne. Mieli oni do wyboru jedna
odpowiedz. Jak pokazuje powyzszy wykres, zarzadzajacy powinni bra¢ w wigkszym stopniu
pod uwage pomysty pracownikow (59,55% wskazan). Odpowiedz ta jest niewatpliwie
konsekwencja pytania nr 4, w ktorym tylko 34,83% badanych podkresla, iz ma mozliwosé¢
wspotuczestnictwa w tworzeniu gléwnych zalozen strategii CSR. Dlatego, zdaniem
respondentow, warto zmieni¢ ta sytuacj¢ 1 wykorzystywaé cenne uwagi pracownikow
szeregowych. 31,46% badanych zwrocilo uwage na prowadzenie ustawicznego dialogu
z interesariuszami zewng¢trznymi na temat ich oczekiwan. Bedzie to pomocne w formuto-
waniu dlugofalowych dziatan i dopasowanie ich do aktualnych potrzeb. 8,98% badanych

zwrdcito uwage na potrzebe biezacego modyfikowania jej zatozen.
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4.2. Wnioski z przeprowadzonych badan

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna sformutowac nast¢pujace wnioski:

1. Badane przedsi¢biorstwa aktywnie wdrazajg strategi¢ CSR do swoich struktur. Jest to
oznaka tego, iz chcg si¢ pokazaé jako przedsiebiorstwa preferujace tak zwane ,,dobre
praktyki” budujac tym samym swoj pozytywny wizerunek.

2. Gloéwnym sposobem stluzacym implementacji strategii CSR jest jej promowanie wsrod
pracownikow, wykorzystujac do tego celu zroznicowane kanaty informacyjne.

3. Pracownicy pozytywnie oceniajg sposob komunikacji zalozen strategii CSR przez
przetozonych.

4. Wystepuje zbyt mata partycypacja pracownikdéw szeregowych w tworzeniu zatozen
strategii CSR. Nalezatoby zmieni¢ ta sytuacj¢ i umozliwi¢ pracownikom aktywne
wlaczanie si¢ w caly proces, co niewatpliwie doprowadziloby ich do wigkszego
zaangazowania w tym zakresie.

5. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych bierze czynny udzial w inicjatywach z zakresu
CSR — glownym powodem takiego stanu rzeczy jest ch¢¢ wykazania si¢. Pracownicy
bioragc udzial w dziataniach wykraczajacych ponad ich standardowe obowigzki

udowadniaja, iz s3 cennym zasobem organizacji.

5. Podsumowanie

Formutowanie strategii CSR jest nieodlacznym elementem wielu przedsiebiorstw,
funkcjonujacych na wspotczesnym rynku. Z jednej strony, celem tego typu dziatan jest akcja
promocyjna, gdyz pokazanie siebie jako firmy spotecznie odpowiedzialnej zyskuje aprobate
spoteczng 1 przycigga nowych klientow. Z drugiej strony, przedsigbiorstwa wykazuja
rzeczywista che¢ pomocy, solidaryzuja si¢ z najbardziej potrzebujacymi, robiac wiele
dobrego w blizszym i dalszym otoczeniu.

Warto w tym miejscu podkresli¢, iz o powodzeniu tego typu inicjatyw decyduje pelne
zaangazowanie pracownikow, ich identyfikacja z kluczowymi zalozeniami oraz zdecydowana
che¢ w nich udzialu. Dlatego tez przed kadra zarzadzajaca staje ogromne wyzwanie, jakim
jest umiej¢tna implementacja zatozen strategii CSR do organizacji.

Gtownym celem artykutu byto przedstawienie sposobéw wprowadzenia strategii CSR do
ich organizacji. Badacza interesowaty miedzy innymi takie kwestie jak ocena sposobu
komunikacji jej zatozen, mozliwo$¢ partycypacji pracownikdéw szeregowych w jej tworzeniu
czy tez metody usprawniania implementacji omawianej strategii na grunt organizacyjny.
Jak wykazaly powyzsze badania, zarzadzajacy starajg si¢ ja promowac¢ wsrod pracownikow,

wykorzystujagc do tego celu zroznicowane kanaly komunikacyjne. Zdaniem wiekszosci
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badanych, w umiejetny sposob komunikuja jej zalozenia pracowniom. Zastrzezenie jednak
budzi mozliwo$¢ partycypacji pracownikdéw w tego typu inicjatywach. Nalezatoby
w zdecydowanie wigkszym stopniu wykorzystywa¢ cenne pomysty pracownikow,

co spowodowatoby zwigkszenie ich zaangazowania w tego typu dzialania.
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