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Wybrane aspekty bezpieczenstwa, higieny
pracy | ergonomii na stanowisku pracy
magazyniera w wybranym
przedsiebiorstwie

Selected aspects of safety, hygiene of work and ergonomics at a work stand
warehouse in a selected enterprise

Artykut omawia problemy zwigzane 7 pracg
magazyniera i w aspekcie jego bezpieczenstwa,
higieny i ergonomii. Omodwione zostang czynniki
ryzyka pracy na tym stanowisku, obcigzenia
psychiczne i fizyczne a takze czynniki wphwajgce na
komfort pracy. Przedstawiona zostanie rowniez
czesciowa ankieta dotyczgca komfortu pracy
pracownikéw magazynowych.

Stowa kluczowe: magazynier, bezpieczenstwo pracy
W magazynie.

The article discusses problems related to the
warehouseman's work in terms of its safety, hygiene
and ergonomics. The risk factors of work at this
position, psychological and physical loads as well as
factors affecting the comfort of work will be
discussed. A partial survey regarding the work
comfort of warehouse employees will also be
presented.

Key words: warehouseman, work safety in the
warehouse.

WSTEP

Z punktu widzenia organizacji kapitat ludzki jest najwazniejszym z jej zasobow.
Zapewnienie pracownikom komfortu pracy oraz bezpiecznych i higienicznych warunkéow do
jej wykonywania powinno by¢ priorytetem kazdego pracodawcy. Na bezpieczenstwo 1 zdrowie
pracownikow ma wpltyw wiele czynnikéw takich jak np. stres, ktory jest skutkiem m.in,
szybkiego tempa pracy, napigtych termindéw lub niewystarczajacych kwalifikacji. Niebagatelne
znaczenie dla bezpieczenstwa pracownikow ma ich narazenie na czynniki chemiczne, fizyczne
(hatas, drgania), a takze psychospoteczne. Z uwagi na fakt iz w gronie choréb zawodowych
dotyczacych pracownikdw magazynowych najliczniejsza grupe stanowig choroby uktadu
mig$niowo-szkieletowego, magazyn, jako miejsce pracy, musi spetnia¢ okreslone normy
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy. Powszechne zasady odnoszace si¢ do pomieszczen
magazynowych, drog transportowych i ewakuacyjnych, sprzetow technicznych magazynu oraz

srodkow transportu i innych czynnikow wystepujacych przy pracy w magazynie okreslono
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w  odpowiednich  aktach prawnych zebranych w pracy (Michalik, 2018a;
https://promag.pl/Warunki_bezpiecznej_pracy_w_magazynie).

Organizacja przebiegu prac magazynowych wymusza przewidywanie wystepowania
zagrozen, z ktorymi pracownicy mogg mie¢ do czynienia. Brak znajomosci zagrozen utrudnia
przewidywanie skutkow nieprawidtowosci w pracy w magazynach. Na procesy magazynowe
sktadajg si¢ cztery fazy technologiczne (przyjmowanie towarow, sktadowanie, kompletacja,
wydawanie towarow), W zwigzku z tym dla prawidlowego przebiegu prac magazynowych
wskazane jest okreslenie zadan i czynnosci, jakie majg wykona¢ poszczegolni pracownicy, ich
uprawnien i odpowiedzialnosci (Krzyskow, 2013) (Michalik, 2016).

Z punktu widzenia bezpieczenstwa, niewatpliwie istotne dla przedsi¢biorstwa jest
wdrozenie systemu zarzadzania bhp. Korzys$ci ktore firmy uzyskujg z wdrozenia systemu
zarzadzania bhp to przede wszystkim zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow, a co za tym idzie
korzysci ekonomiczne, np. zmniejszenie sktadki na ubezpieczenie wypadkowe. W wielu
przedsigbiorstwach zaobserwowano poprawe stanu bhp poprzez zmniejszenie liczby
wypadkoéw. Dowodzi to, ze zostata podniesiona §$wiadomos$¢ pracownikow o zagrozeniach w
srodowisku pracy. Niezwykle waznym aspektem przy wdrozeniu systemu zarzadzania bhp jest
roéwniez zaangazowanie kierownictwa.

Glowne zadania systemu zarzadzania bhp przedstawiono na rysunku 1.

Identyfikowanie zagrozen oraz analizai
ocena ryzyka zawodowego na
stanowiskach pracy

Koniecznos< opracowania polityki
bezpieczenstwa pracy, Ksiegi
Bezpieczenstwa Pracy,

Analiza zdarzen potencjalnie
wypadkowych oraz eliminacja
przyczyn tych zdarzen,

Glowne zadania

Systematyczne przeprowadzanie systemu un.dunl' bhp

audytéw | przegladdw okresowych
systemu zarzadzania,

Analiza przyczyn wypadkow przy
pracy | choréb zawodowych,

Ciagte monitorowanie warunkow pracy
poprzez wprowadzenie procedur
okresowej oceny | dokumentowanie
zagroten na stanowiskach pracy.

Ustalanie celow i priorytetow dziatan w
2akresie poprawy bezpleczenstwa pracy
i ochrony zdrowia.

Rysunek 1. Zadania systemu zarzadzania bhp

Zrédto: Opracowanie na podstawie (Bezpieczenstwo pracy i ergonomia dla studiéw stacjonarnych I-szego stopnia
opracowane przez AGH, WydziatGoérnictwa i Geoinzynierii, System Zarzadzania BHP, 2015 i Michalik, 2018c)
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W artykule omoéwiono problematyke zwigzang 2z bezpieczenstwem pracy
w przedsigbiorstwie zajmujacym si¢ produkcja wody mineralnej na przykladzie pracownika
magazynowego i Kkierownika zmiany w magazynie. Zaprezentowano ogoélne zasady
bezpieczenstwa pracy firmie oraz scharakteryzowano sylwetke pracownika magazynowego.
Przeprowadzono badania ankietowe w grupie 34 pracownikéw, ktorych celem byto
zidentyfikowanie opinii pracownikOw na temat stanu bezpieczenstwa pracy
w przedsigbiorstwie, dzialan podejmowanych przez pracodawce na rzecz poprawy
bezpieczenstwa pracy, a takze poziomu wiedzy pracownikow z zakresu bezpieczenstwa pracy
I ergonomii. Artykut jest kontynuacja cyklu artykutow nt. bezpieczenstwa pracy magazyniera
(Michalik 2018a; Michalik 2018c)

1. BEZPIECZENSTWO, HIGIENA PRACY I ELEMENTY ERGONOMII NA
STANOWISKU PRACY MAGAZYNIERA

1.1.  Procesy magazynowe w omawianej firmie
Omawiane przedsigbiorstwo zajmuje si¢ od 1984 produkcja wody mineralnej a od 1985

rowniez napojow owocowych. Obsade przedsiebiorstwa stanowi kadra posiadajaca wieloletnie
doswiadczenie zawodowe. Na rynku polskim firma jest jednym z liderow branzy wodno —
napojowej. W przedsigbiorstwie wdrozono: System Zarzadzania Jakos$cia, System Zarzadzania
Srodowiskowego oraz System Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy.

Przedsigbiorstwo posiada dwa magazyny surowcowe przeznaczone dla produkcji
i syropiarni oraz magazyn wyrobow gotowych. Przebieg realizacji procesu magazynowania
rozpoczyna si¢ od przyjecia surowcow i materiatow do magazynéw surowcowych. Surowce
1 materiaty do produkcji sktadowane sa do momentu przeprowadzenia odbioru jakoSciowego.
Przyjmowanie i wydawanie wyrobow gotowych odbywa si¢ w magazynie wyrobow gotowych
1 opakowan. Surowce, wyroby gotowe czy opakowania sktadowane sg w wydzielonych
pomieszczeniach o okreslonych warunkach: sprawnie dzialajgca wentylacja, miejsca
wykluczajace mozliwos$¢ zanieczyszczenia 1 zniszczenia asortymentu, chronione przed stoncem
1 innymi czynnikami mogacymi mie¢ niekorzystny wptyw na jakos$¢ sktadowanego towaru oraz
niedostepne dla szkodnikow. W przypadku wyrobow omawianej firmy wazna jest takze
odpowiednia temperatura ich przechowywania.
Uproszczony schemat procesu magazynowego przebiega w kilku etapach przedstawionych na
rysunku 2.
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Przyjecie surowcow i
materiatow,

Wybdr miejsca

Start wyrobow gotowych, sktadowania
towardéw i opakowan
\]
Wydawanie
Oznaczenie surowcow,
sktadowanych —> materiatow, —> Inwentaryzacja
zapasow wyrobdéw gotowych,
towadw i opakowan
%

Likwidacja zbednych
zapasow

Zabezpieczenie BHP
i PPOZ.

Zabezpieczenie
przed kradziezg

Rysunek 2. Przebieg i realizacja procesu magazynowego
Zroédto: Opracowanie na podstawie materialdw przedsiebiorstwa

1.2.  Charakterystyka pracy magazyniera

}

Koniec

Pracownicy magazynu pracuja w systemie dwuzmianowym. Za nalezyte funkcjonowanie

magazynéw odpowiadaja: gtéwny kierownik magazynu oraz kierownicy zmiany. Do

obowigzkow kierownika zmiany nalezy rozdysponowanie zadan 1 rozliczenie z nich

pracownikow, codzienna kontrola towardw oraz utrzymywanie porzadku w miejscu pracy.

Cechy charakteryzujace sylwetke stanowiska pracy magazyniera i kierownika zmiany zebrano

w tabeli 1.
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Tabela 1. Charakterystyka stanowiska pracy magazyniera i kierownika zmiany

Pracownik magazynowy

| Kierownik zmiany

Miejsce pracy

Hala produkcyjna, magazyn

Czas pracy

8h — 2 zmiany

Obowigzki

- zaladunek, roztadunek

- przygotowanie zamowienia

- transport w obrgbie magazynu

- przyjmowanie towaru (wazenie, liczenie,
mierzenie przedmiotéw, sprawdzenie
zgodnosci etykiet z dowodem nadania)

- przechowywanie towaru —rozmieszczenie w
magazynie, zabezpieczenie przed pozarem,
zalaniem, kradzieza, zepsuciem i zniszczeniem
- Utrzymywanie w czysto$ci magazynu

- przestrzeganie terminéw przechowywania
- wydawanie towaru odbiorcom

- informowanie o zasobach magazynowych,
inwentaryzowanie

- sortowanie, paczkowanie, etykietowanie
towaru

- konserwowanie przechowywanego towaru,
drobne naprawy

- prowadzenie dokumentacji magazynowej

- obstuga urzadzen technicznych, np.
komputera.

- czynnosci kontrolne

- nadzér nad przestrzeganiem
zasad i norm obowigzujacych
systemow bezpieczenstwa jakos$ci
i higieny

- wdrazanie i przestrzeganie
proceso6w polityki personalnej
pracownikow

- kierowanie podlegtym zespotem
pracownikow

- organizacja szkolef

- prowadzenie dokumentacji
magazynowej

- obsluga urzadzen technicznych,
np. komputera.

Podziat czynnoéci

Czlowiek/ maszyna

Cztowiek

Rodzaj pracy

Umystowa/fizyczna

Pozycja przy pracy

Dynamiczna —siedzaco- stojaca

Poziom zagrozen

Sredni

Cechy niezbedne na
stanowisku pracy

Pracowity, logicznie myslacy, uczciwy, samodzielny, odpowiedzialny za powierzony
majatek, dokladny, dobra organizacja pracy, zdolnosci techniczne w zwigzku z
postugiwaniem si¢ réznego rodzaju urzadzeniami (np. wozkami widtlowymi czy
podnosnikami), umiejetno$¢ opanowania specjalistycznego oprogramowania
komputerowego, niezbednego do obstugi magazynu, dobra pami¢é, podzielnosé
uwagi, tatwosciag wykonywania kilku czynnosci jednoczesnie, zdyscyplinowanie w
utrzymaniu czysto$ci i porzadku w magazynie. umiejetno$¢ pracy w zespole,
wspotdziatania.

Duza sprawnos$¢ uktadu kostno-stawowego i mig$niowego, gdyz praca odbywa sig
zazwyczaj w ruchu lub w pozycji stojacej. Sprawno$¢ narzadu wzroku (prawidtowa
ostro$¢ wzroku, rozroéznianie barw, widzenie stereoskopowe), odpowiedni stan
stuchu, np. tam, gdzie wymagana jest komunikacja werbalna z klientami lub
operowanie wozkiem widtowym.

Zroédto: Opracowanie na podstawie danych z przedsigbiorstwa oraz http://www.pwljm.pl/bhp-w-roznych-
zawodach/zagrozenia-pracy-magazyniera, https://www.ciop.pl/CIOPPortal WAR

Praca na stanowisku magazyniera i kierownika wigze si¢ z wieloma zagrozeniami.

Przyktadowe zagrozenia i ich skutki oraz §rodki ochrony zebrano w tabeli 2.

444

ISSN 1231-2037 Gospodarka Materialowa i1 Logistyka 5 2019



Tom LXXI Nr 52019 DOI 10.33226/1231-2037.2019.5.32

Tabela 2. Identyfikacja zagrozen na stanowisku pracy magazyniera kierownika

L.p. | Czynnik Zrédto zagrozenia Mozliwe skutki Srodki ochrony
1. Ergonomiczny, | - wymuszona pozycja | - dolegliwo$ci wynikajace z | przerwy w pracy, ¢wiczenia
Spoteczny, ciala, przeciazenia uktadu relaksacyjne
zZwigzany z | - rgczny transport mig¢éniowo-szkieletowego
org. pracy - stres
2. Biologiczny - plesn - reakcje uczuleniowe Wzmozona kontrola
3. Chemiczny - pyly alergie, zatrucia, choroby srodki ochrony uktadu
uktadu oddechowego oddechowego
4, Fizyczny - hatas - gluchota - stopery uszu
- praca przy - przecigzenie narzadu - przerwy w pracy
komputerze wzroku
5. Mogacy - praca na podestach - upadki - kontrola stanu
powodowac - uszkodzenia - skaleczenia, amputacje, technicznego maszyn
wypadki mechaniczne kalectwo urzadzen, stanowisk pracy
- niepoprawne - przygniecenie - barierki, odpowiednie
tadowanie towarow - potracenia obuwie, utrzymanie
- przemieszczanie si¢ porzadku, dostosowanie
w obrebie zaktadu powierzchni
pracy - chodniki, oznakowanie
drog, przestrzeganie
przepisow wewnetrznych
dotyczacych ruchu na
terenie zaktadu

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych z przedsigbiorstwa oraz
http:/imwww.pwljm.pl/bhp-w-roznych-zawodach/zagrozenia-pracy-magazyniera/

W tabeli 3 oszacowano ryzyko dla poszczegolnych zidentyfikowanych zagrozen

pracownika magazynowego oraz kierownika zmiany omawianej firmy.

Tabela 3. Oszacowanie ryzyka zwigzanego z zidentyfikowanymi zagrozeniami w omawianym

przedsigbiorstwie
L.p. | Zrédlo zagrozenia Cigzkosé Prawdopodobiens | Poziom ryzyka
nastepstw | two wystgpienia
zagrozenia
1. Wymuszona  pozycja | Mata Prawdopodobne Akceptowalny
ciafa, podnoszenie
cigzaréw
2. Plesn, Mata Mato Akceptowalny
prawdopodobne
3. Pyly Mata Prawdopodobne Akceptowalny
4, | Uszkodzenia Srednia Mato Akceptowalny
mechaniczne prawdopodobne
5. | Hatas Duza Prawdopodobne | Srednio
akceptowalny
6. | Drgania Srednia Prawdopodobne | Srednio
akceptowalny

Zrodto: Opracowanie na podstawie materialow z przedsigbiorstwa

W zwiazku z dynamicznoscig pracy pracownik magazynowy narazony jest na wysoki

poziom zagrozen m.in. takich jak pyly, zagrozenia fizyczne, potracenie czy uszkodzenia
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narzadow stuchu i wzroku. W tabeli 4 przedstawiono przyktadowy rozktad jednego dnia

roboczego pracownika magazynu i kierownika zmiany omawianej firmy.

Tabela 4. Przyktadowy rozktad dnia roboczego na omawianych stanowiskach pracy

Czas Pracownik Kierownik
wykonania
czynnoSci
7:00 - 7:30 Przeglad i konserwacja akumulatorow w | Sprawdzenie oznakowania i stanu regatow w
wozkach widtowych przestrzeni sktadowe;j
7:30 - 8:00 Selekcja odpadow poprodukeyjnych
8:00-8:30 Sporzadzenie raportu do dziatu logistyki o
stanie systemow regatowych
8:30-19:00 Kontrola dokumentacji wozkoéw widtowych,
ktora nalezy zda¢ do Urzedu Dozoru

9:00-9:30 Przygotowanie opakowan zwrotnych do Technicznego

zdania dostawcy

9:30 - 10:00 Roztadunek urzadzen do montazu ciggu Kontrola wykonania ogrodzenia placu
produkcyjnego sktadowego oraz sporzadzenie sprawozdania
10:00-10:30 do dzialu inwestycji
10:30 — 11:00 Zatadunek na zwolniony samochod Opracowanie zestawienia nadgodzin i
odpadow i wystanie do firmy wystanie do dziatu kadr

11:00—-11:30 utylizujacej

11:30 — 12:00 Zatadunek opakowan zwrotnych na auto Kontrola warunkow i stanu
przechowywanych zapasow w magazynach

12:00 - 12:30

12:30 —13:00 Przygotowanie zapaséw magazynowych

do zblizajacej si¢ inwentaryzacji

13:00 - 13:30

13:30 — 14:00 Sporzadzenie sprawozdania do dziatu
logistyki o stanie przechowywania zapasow

w magazynach
14:00 — 14:30 Przewiezienie ze strefy sktadowania do Kontrola dokumentéw przenosnikow
strefy kompletacji towaru do rolkowych przed konserwacja
przygotowania zlecen
14:30 - 15:00 Opracowanie harmonogramu czasu pracy na
kolejny dzien

Zrodto: Opracowanie na podstawie danych z przedsiebiorstwa

Przedstawiony przykladowy schemat dnia pracy magazyniera wskazuje na to, ze
pracownik ten wigkszo$¢ czasu spedza w pozycji stojacej, natomiast kierownik zmiany
zmiennej —siedzaco - stojace;j.
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Przeprowadzono analiz¢ obcigzenia magazyniera i Kierownika zmiany informacjami,
monotoniag oraz obliczono catkowite obcigzenie psychiczne. Obcigzenie informacjami
w przypadku magazyniera oznaczono jako $rednie, obcigzenie monotonig jako S$rednie
1 catkowite obcigzenie psychiczne jako srednie. W przypadku kierownika zmiany obcigzenie
informacjami jest duze, obcigzenie monotonig mate, natomiast catkowite obcigzenie
psychiczne $rednie. Przeprowadzono rowniez analizg obcigzenia statycznego dla obu stanowisk

pracy metodg OWAS (tabela 5).

Tabela 5. Analiza obcigzenia statycznego metoda OWAS

Kierownik zmiany Magazynier

Pozycja przy | siedzgco-stojaca statyczno-dynamiczna

pracy stojaca,

Kod  pozycji | 2111 2221

ciala

Typ Kkategorii | 2 2

obcigzenia

Opis kategorii | Pozycja lub pozycje przyjmowane podczas pracy mogg mieé

obcigzenia negatywny wplyw na uktad mig¢$niowo — szkieletowy. Obcigzenie
jest prawie akceptowalne. Nie ma potrzeb dokonywania
natychmiastowych zmian na stanowisku, ale nalezy wziaé pod
uwage konieczno$é przeprowadzenia takich zmian w bliskiej
przysztosci.

Wyniki Obciazenie $rednie, akceptowalne Obciazenie $rednie,

akceptowalne

Zrédlo: Opracowanie na podstawie danych z przedsiebiorstwa

Podsumowujac, zardbwno praca magazyniera, jak i kierownika zmiany pracujgcego
W magazynie, nie nalezy do prac pozbawionych zagrozen czy obciazen. Pracownik musi mysle¢
logicznie, niejednokrotnie wykonuje cigzka prace fizyczng. Jego stanowisko charakteryzuje

stabilno$¢ wzgledem miejsca pracy oraz zatrudnienia.

2. BADANIE OPINII PRACOWNIKOW MAGAZYNOWYCH NA TEMAT POZIOMU
BEZPIECZENSTWA I KOMFORTU PRACY
Analizie badawczej poddano pracownikéw pracujagcych na stanowiskach pracy
magazyniera oraz kierownika zmiany pracujgcego w magazynie. Na potrzeby badan zostata
stworzona ankieta zawierajagca 24 pytania ktore skonstruowano na podstawie rejestrow
wypadkow, wystepowania chordb zawodowych oraz pracy (www.ciop.pl/komunikacja-bhp nt.:
»informacyjnej kampanii spotecznej odnosnie bezpiecznej pracy”) a takze na podstawie
(Michalik, 2018a; Michalik, 2018c). W badaniu wzi¢li udziat pracownicy magazynowi oraz
osoby kierujgce pracownikami w magazynie (34 osoby). Analiza ma na celu dostarczenie
informacji na temat stanu bezpieczenstwa pracy w przedsigbiorstwie, dziatan podejmowanych
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przez pracodawce na rzecz poprawy bezpieczenstwa pracy. Na potrzeby niniejszego artykutu

wzieto pod uwage nastepujace pytania:

448

1. Z czym wg Panstwa wiaze si¢ pojecie ,,bezpieczenstwo pracy”

a.
b.
c.
d.

Brak czynnikoéw zagrazajacych zyciu i zdrowiu

Brak wypadkow

Ergonomiczne i dobrze zorganizowane stanowisko pracy
Kontrole inspektoréw ds. BHP

2. W jakim stopniu oceniliby Panstwo poziom bezpieczenstwa na stanowiskach pracy?

a.
b.
c.

N iski
Sredni
Wysoki

3. Na jakie czynniki szkodliwe, ucigzliwe lub niebezpieczne jest Pan/Pani narazona na
stanowisku pracy:

N o Se e oo o

Hatas

Wdychanie pytow

Kontakt skory z chemikaliami

Kontakt z materiatami ktore mogg by¢ zainfekowane ($Smieci)
Drgania

Wysokie lub niskie temperatury

Promieniowanie

Prad elektryczny

Urazy mechaniczne (przygniecenia, zmiazdzenia, otarcia naskorka, upadki)
Reczne przenoszenie cigzaréw

Wymuszona pozycja ciata

Praca na wysokosci

4. Ktore czynniki psychospoteczne wystepuja na Panstwa stanowisku pracy?

a.

® 0o o

f.

Presja czasu, nadmierne obcigzenia zadaniami
Monotonia

Zbyt trudne zadania do wykonania

Niejasne, sprzeczne polecenia, zta organizacja pracy
Czgste konflikty

Brak zrozumienia i pomocy ze strony przetozonych

5. Jakie wg Panstwa sa najczestsze przyczyny powstawania wypadkéw w magazynie?

a.
b.
c.
d.
e.

Pospiech

Nieostrozno$¢ i brak koncentracji
Brak szkolen

Niewlasciwy stan maszyn i urzadzen
Inne (jakie?)

6. Czy zgadza si¢ Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi czynnikow
organizacyjnych (tak/nie/nie wiem)

a.

W naszej firmie bezpieczenstwo i ochrona zdrowia sg tak samo wazne, jak
jako$¢ i wydajnos¢ pracy

Kierownictwo czgsto omawia z pracownikami problemy zwigzane z bhp
Szkolenia na temat bhp sa dobrze zorganizowane i rzeczywiscie pomagaja
bezpiecznie pracowaé

Pracownicy dobrze znaja swoje obowiazki i uprawnienia w zakresie bhp
Pracownicy sg dobrze poinformowani o ryzyku zawodowym

Pracownicy maja wplyw na wybor $rodkow, ktore chronig ich przed
zagrozeniami

Instrukcje stanowiskowe 1 procedury naprawde pomagaja pracowac
bezpiecznie

Pracownicy majg zapewniong dobrg opieke lekarskg

Pracownicy znaja zasady postgpowania w przypadku awarii lub wypadku
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Poddajac analizie odpowiedzi na pytanie 1 (rys. 3). mozna zauwazyé, ze
bezpieczenstwo pracy dla wiekszosci pracownikdw oznacza po prostu brak czynnikow
zagrazajacych zyciu 1 zdrowiu (65%). 23% oso6b powiazato to pojecie z brakiem wypadkdow,
natomiast 12% osob zdefiniowalo bezpieczenstwo pracy jako ergonomiczne stanowisko.

Pracownicy nie brali pod uwage ostatniego czynnika, jakim sg kontrole inspektoréw ds. BHP.

70
60
50
40
X
30
20 i
12
10
0
0
Brak czynnikéw  Brak wypadkéw  Ergonomiczne i Kontrole
zagrazajacych dobrze inspektoréw ds.
zyciu i zdrowiu zorganizowane BHP

stanowisko pracy

Rysunek 3. Z czym wg Panstwa wigze si¢ pojecie ,,bezpieczenstwo pracy”
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych z przedsigbiorstwa

Stanowisko pracy powinno by¢ zaprojektowane w ten sposob, zeby zapewnié
pracownikowi mozliwie komfortowe wykonywanie pracy przy wlasciwym wykorzystaniu jego
sit, a jednocze$nie, zeby bylo bezpieczne. Z analizy wynikow (rys. 4) mozna zaobserwowac,
ze ponad potowa pracownikow (53%) okresla poziom bezpieczefistwa jako $redni, natomiast

dla 18% pracownikow poziom ten jest wysoki a dla 18% niski.
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60
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Niski Sredni Wysoki
@ Niski & Sredni & Wysoki

Rysunek 4. W jakim stopniu oceniliby Panstwo poziom bezpieczenstwa na stanowiskach
pracy?

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych z przedsiebiorstwa

Analizujac pytanie 3 (rys. 5), ktore dotyczylo wystepowania czynnikow szkodliwych
i ucigzliwych na stanowisku pracy jako gtowny czynnik pracownicy podali hatas (24 osoby).
Wisrod innych czynnikéw najbardziej szkodliwych i ucigzliwych pracownicy wskazali urazy
mechaniczne (16 osob) oraz rgczne przenoszenie cigzaréw i wymuszong pozycje ciata (po 18

0sob).
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Rysunek 5. Prosze wymieni¢ jakie czynniki szkodliwe lub ucigzliwe wystepujg na
stanowiskach pracy w zaktadzie
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z przedsigbiorstwa

Analiza odpowiedzi na pytanie 4 pozwolita stwierdzi¢, ze do najistotniejszych
czynnikow psychospotecznych pracownicy zaliczyli presje czasu (16 osob) oraz zbyt trudne

zadania do wykonania (14), Tylko 6 os6b wymienito monotonie, natomiast 2 osoby oznaczyly
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73 organizacje pracy. Zadna z os6b ankietowanych nie oznaczyla wéréd czynnikow

psychospotecznych wystepowania konfliktow lub braku zrozumienia ze strony kierownictwa.
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Rysunek 6. Ktore czynniki psychospoteczne wystepujg na Panstwa stanowisku pracy?
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z przedsigbiorstwa

Analizujac pytanie 5 mozna stwierdzi¢, polowa pracownikow ze jako najczgstsza
przyczyne powstawania wypadkéw uznata pospiech (50%). Kolejnymi znaczacymi
przyczynami wymienianymi przez pracownikéw magazynowych sg niewtasciwy stan maszyn

1 urzadzen ( 27%) oraz nieostroznos$¢ i brak koncentracji (20%).
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Rysunek 7 Jakie wg Panstwa sg najczestsze przyczyny powstawania wypadkow w magazynie?
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z przedsigbiorstwa

Analizujac pytanie 6 mozna stwierdzi¢, ze w firmie bezpieczenstwo i1 ochrona zdrowia
sg wazne. Pracownicy pozytywnie wypowiadajg si¢ nt. szkolen i sg dobrze poinformowani

o ryzyku zawodowym, a takze dobrze znaja swoje obowigzki. Istotnym faktem jest rowniez to,
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ze pracownicy maja zapewniong dobrg opieke lekarska. Jedynym punktem, ktory nalezatoby

poprawié, to wptyw pracownikow na wybor srodkéw, ktore chronig ich przed zagrozeniami.

Tabela 6. Czy zgadza si¢ Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi czynnikow
organizacyjnych pracy

Czy zgadza si¢ Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami | Tak | Nie Nie wiem
dotyczacymi czynnikow organizacyjnych (tak/nie/nie wiem)

W naszej firmie bezpieczenstwo i ochrona zdrowia sa tak samo wazne, | 14 4 16
jak jako$¢ i wydajnos¢ pracy

Kierownictwo czgsto omawia z pracownikami problemy zwigzane z | 20 4 10
bhp

Szkolenia na temat bhp sa dobrze zorganizowane i rzeczywiscie | 24 2 8
pomagaja bezpiecznie pracowac

Pracownicy dobrze znajg swoje obowigzki i uprawnienia w zakresie | 26 - 8
bhp

Pracownicy sg dobrze poinformowani o ryzyku zawodowym 26 - 8
Pracownicy maja wptyw na wybor §rodkow, ktore chronig ich przed | 12 16 6
zagrozeniami

Instrukcje stanowiskowe i procedury naprawde pomagaja pracowa¢ | 10 2 22
bezpiecznie

Pracownicy maja zapewniona dobra opieke lekarska 28 - 6
Pracownicy znaja zasady postgpowania w przypadku awarii lub | 18 6 10
wypadku

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych z przedsigbiorstwa

3. PODSUMOWANIE

Pracownicy ocenili stan bezpieczenstwa na stanowiskach pracy w magazynach pozytywnie.
Tylko niektore aspekty pracy oceniono niekorzystnie w zwigzku z tym przedsigbiorstwo
powinno podja¢ odpowiednie dziatania, zeby t¢ sytuacje poprawic.

Z ankiety wynika, ze jako glowny czynnik szkodliwy zagrazajacy zdrowiu pracownikow
wskazano hatas. Do najistotniejszych czynnikow niebezpiecznych pracownicy zaliczyli przede
wszystkim upadki 1 uszkodzenia mechaniczne. W celu uniknigcia tego rodzaju zagrozen nalezy
skupi¢ si¢ na usprawnieniu transportu pomiedzy stanowiskami 1 zapewnieniu mozliwie
najbezpieczniejszych warunkow sktadowania asortymentu oraz warunkéw przewozu.
Kierownicy powinni rowniez cze¢sciej kontrolowac stan techniczny urzadzen.

W opinii wigkszo$ci pracownikoOw najczgstszymi przyczynami wypadkow przy pracy
w magazynach s3 nieostroznos¢ 1 brak koncentracji oraz pospiech pracownikow. Inng
wymieniang przyczyng niewlasciwy stan techniczny maszyn i urzadzen. W tym przypadku
poza konserwacjami i remontami maszyn, ktérych dokonuja mechanicy, zaleca si¢ wdrozenie

dodatkowych przegladéw 1 kontroli stanu maszyn.
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W przedsigbiorstwie bezpieczenstwo i ochrona zdrowia sg wazne. W opinii pracownikow
poziom szkolen z obszaru bezpieczenstwa i higieny pracy jest zadowalajacy Pracownicy sg

dobrze poinformowani o ryzyku zawodowym, a takze dobrze znaja swoje obowigzki.
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