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Trudno sie dziwi¢ takiemu stanowi
rzeczy. Wszak temat ,energetyki”
jest nie tylko powszechny, ale i kosz-
towny. Wszystko to sprawia, ze kaz-
da zmiana na tym rynku obserwowana
jest bardzo wnikliwie. Istniejg wpraw-
dzie regulacje prawne i procedury (tzw.
odgodrne), ktore majg utatwi¢ porusza-
nie sie w biznesie energetycznym w
sposob przejrzysty, ale niestety, nie
wszystkie sg skuteczne.

Witasnie dlatego w tym artykule
zwracamy uwage na cos$, co nie jest
obcigzone ,dyrektywnoscig odgorng”,
a co w ogromnym stopniu przyczynia
sie do transparentnosci dziatan bizne-
sowych, kontroli funkcjonowania pro-
cesow, jest nieoceniong pomoca w za-
rzadzaniu oraz planowaniu inwestycji.
Mowa o przegladzie dojrzatosci proce-
sow IT. Skrot ,IT” w zadnym wypadku
nie oznacza jednak, ze korzysci z prze-
gladu nie bedg istotne takze dla dyrek-
torow innych obszardw - finansowych,
operacyjnych, czy dyrektoréw general-
nych. Przeciwnie — korzystanie z dobro-
dziejstw przegladu jest dla wspomnia-
nych menedzeréw okazjg do zyskania
bezcennych informacji zarzgdczych, o
ktore czesto zabiegajg oni nieskutecz-
nie lub otrzymujg informacje nieobiek-
tywne. Zwazywszy na fakt, ze sfera IT w
sposbdb niemal totalny wptywa na funk-
cjonowanie catej firmy, troska o opty-
malizacje tego obszaru jest czyms$ na-
turalnym nie tylko dla szefow IT, ale i
dla innych os6b zarzgdzajgcych firma.

Zastanbwmy sie wiec, jakie sg ko-
rzy$ci z realizacji przegladu dojrzatosci
proceséw [T i dlaczego niektorzy mene-
dzerowie (zupetnie niepotrzebnie) ma-
ja przed nim obawy.

Z jakiego powodu powinienem do-
kona¢ przegladu dojrzatosci proce-
sow IT?

,Ro6zni ludzie roznym ludziom chcie-
li udowodni¢ rézne rzeczy, wiec w fir-
mie zdecydowano sie zamoéwi¢ bada-
nie dojrzatosci organizacji” — powie-
dziat pewien szef IT, chcgcy oczywi-
Scie zachowac¢ anonimowos¢. Tylko
pozornie wypowiedz ta brzmi jak po-

nury zart. Istotnie, ,nieczysta gra poli-
tyczna” moze by¢ powodem podjecia
sie oceny dojrzatosci procesowej, ale
taka motywacja nie wrdzy niczego do-
brego. Ani ,roznym ludziom”, ani ,réz-
nym rzeczom”. Na szczescie nie jest
to dominujgca przyczyna checi ,prze-
badania sig”.

Wsréd powodow, na ktore rze-
czywiscie warto zwroéci¢ uwage, jest
przede wszystkim mozliwos¢ przeko-
nania sie, czy wyobrazenie o stanie na-
szych procesow IT jest zgodne z obiek-
tywng ocena, jakg uzyskujemy dzieki
profesjonalnej metodyce badania. W re-
zultacie dostajemy nie tylko informacije
o tym, na jakim jestedmy poziomie doj-
rzatosci (bytoby to stanowczo za ma-
to). Otrzymujemy takze wyrazne reko-
mendacje konsultanta — co warto, co
mozna i co trzeba robi¢ dalej. Mato te-
go, badanie wyjasnia nam rzeczywiste
zrodta problemow z procesami, co cze-
sto okazuje sie sporym zaskoczeniem
i powodem do westchnien w rodzaju:
LA ja bytem Swiecie przekonany, ze...”.
Z badania dojrzatosci najwiecej zysku-
ja wiec ci, ktorzy zdajg sobie sprawe z
tego, ze wartos¢ wiedzy uzyskanej z
przeglagdu nie konczy sie na jej zdoby-
ciu, ale ze dopiero wtedy zaczyna ona
pracowac na siebie i na organizacje.

Czy powinienem sie obawia¢ takie-
go przegladu?

Wizja ujawnienia wiedzy o sobie i
0 dziale IT u niektérych budzi obawy.
Czese¢ CIO powie zapewne (sam sty-
szatem): ,Jesli badanie mozna zrobi¢
wykorzystujgc narzedzie, z ktérym be-
de mogt sie zamknag¢ w biurze i wy-
tgcznie na swoje potrzeby sprawdzi¢
siebie i swoj dziat, to w porzadku. Je-
Sli jednak mam zy¢ w $wiadomosci, ze
na wyniki oceny czeka szef, to zaczy-
nam mie¢ obawy o swojg pozycje”. Na
pocieszenie takim osobom powiem, ze
na rynku sg narzedzia, ktére ,catkiem
legalnie” pozwalajg skorzysta¢ z dobro-
dziejstw badania dojrzatosci bez wy-
chodzenia z wtasnego biura. | nie sg
to ,narzedzia” w rodzaju testu psycho-
logicznego w ,Kolorowym Pismie Dla
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Gospodyn Domowych” (z catym sza-
cunkiem zarowno dla takich pism, jak
i dla gospodyn domowych!), ale w pet-
ni profesjonalne instrumenty diagno-
styczne.

Jednak traktowanie badania doj-
rzatosci organizacji IT jako zagrozenia
dla wtasnej pozycji jest obawg z grun-
tu niesprawiedliwg i nieproporcjonalng
w stosunku do pozytywnych opciji, ja-
kie rodzg sie z takiego przedsiewzie-
cia. Przeciez ocena procesow IT w swej
istocie jest raczej elementem sprzyjaja-
cym interesom CIO. A zatem...

Jakich korzysci z przegladu proce-
sOw moge sie spodziewac?

Szef IT nadzwyczaj czesto - jesli nie
zawsze - jest w firmie osobg zabiega-
jacg o poprawe funkcjonowania proce-
sOw catej organizacii. To on promuje no-
woczesne technologie i jest naturalnym
sprzymierzencem innowacyjnosci. Jesli
wiec wyniki badania dojrzatosci owocu-
jg jasng i obiektywng informacjg o tym,
co warto i nalezy zrobi¢, by organiza-
cja zracjonalizowata swoje procesy za-
rzgdcze, to tego typu informacje okazu-
ja sie by¢ nieocenionym argumentem
szefa IT w negocjacjach budzetowych
z CEO i CFO, ktérzy bedac ,strézami
budzetu”, otrzymujg obiektywng reko-
mendacje zewnetrznego konsultanta
dotyczgcg potrzebnych zmian i inwe-




stycji. W takim kontekscie, przeglad
dojrzatosci procesow IT jest szczegdl-
nie wart uwagi, zwtaszcza, ze nie jest
to duzy wydatek.
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tego obszaru jest
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W konicowym efekcie otrzymujemy
kolejng korzy$¢ z tego przedsiewzie-
cia: merytoryczng platforme komuni-
kacji miedzy IT, a Finansami. Platfor-
me wspomagang rzetelng informacja,
uzasadniajgcg konieczne inwestycje IT.

Czy przeglad jest dziataniem z ka-
tegorii ,jednego strzatu”, czy moz-
na z niego korzysta¢ dtuzej?

W wielu wypadkach przeglad ta-
ki zapewne moze by¢ ,jednorazowym
strzatem”, ktéry powie nam, gdzie nie-
domagamy, w czym jestesmy Swietni,
co warto zrobi¢, by by¢ jeszcze lep-
szym. Sg jednak na rynku ciekawsze
opcje, ktérych warto$¢ polega miedzy
innymi na tym, ze z mozliwosci prze-
gladu mozna korzystac¢ przez rok i dtu-
zej. Portal ITLife.pl oraz firma CTPart-
ners S.A. rozpoczety wtasnie realiza-
cje ogdlnopolskiego projektu Przeglg-
du dojrzatosci procesow ITSM. Jednym
z celow przedsiewziecia jest przygoto-
wanie polskiego benchmarku dla or-
ganizacji IT w obszarze ich dojrzatosci
procesowej. To pierwszy w Polsce, tej
klasy projekt o takiej tematyce.

Co zaktada przeglad?

Program Przeglgdu zaktada udo-
stepnienie nowoczesnego narzedzia,
umozliwiajgcego organizacjom doko-
nanie oceny dojrzatosci proceséw za-
rzadzania ustugami IT i $ledzenia jej w
dtugim czasie. Dodatkowg wartoscig
projektu jest mozliwos¢ realnego po-
rownania swojej organizacji do pozio-
mow (Srednich i maksymalnych) osig-
ganych na naszym rynku, takze w po-
szczegodlnych branzach.

Sa dwie mozliwosci wtgczenia sie
organizacji w Program: samodzielnie
- za pomocg narzedzia online’'owego
oraz z dodatkowym udziatem doswiad-
czonego konsultanta. Ta druga opcja
ma swoje oczywiste zalety, bo firma ko-
rzystajaca z zewnetrznego wsparcia zy-
skuje dodatkowe spojrzenie eksperta i
jego pomoc, a na koniec wienczy dzieto
stosownym certyfikatem. Przeglad doj-

rzatosci proceséw ITSM dostarcza za-
interesowanej organizacji nie tylko in-
formacje o tym, na jakim jest poziomie
dojrzatosci, otrzymuje ona takze reko-
mendacje konsultanta, co do dalsze-
go jej rozwoju. Wyjasnia takze rzeczy-
wiste, a nie intuicyjnie okreslone, zré-
dta problemaow.

Program ten nie startuje od zera.
Wykorzystujac wyniki przeprowadzo-
nych w latach 2008-2009 przeglgdéw
i doswiadczenia projektow w polskiej
branzy IT, organizator przygotowat juz
ekspercki benchmark, ktéry w wiary-
godny sposéb pokazuje aktualne pozio-
my dojrzatosci. Zbierajgc w ramach tej
inicjatywy wiekszg liczbe danych moz-
liwa bedzie weryfikacja i uzupetnianie
benchmarku na biezgco. Korzystanie z
takiego narzedzia moze wiec mie¢ war-
tos¢ informacyjng przewyzszajgca na-
wet inne raporty branzowe.O

7 powodoéw ,ZA” przegladem proceséw IT w branzy energe-

tycznej:

* potrzeba posiadania obiektywnego narzedzia pozwalajgcego dy-

rektorowi IT stwierdzi¢ w jakim miejscu rozwoju znajduje sie obec-
nie jego organizacja, jak plasuje sie wobec innych organizaciji ener-
getycznych w Polsce, co konkretnie powinien robi¢, aby dosko-
nali¢ swoje procesy,

wypracowanie wymiernych danych, mogacych poméc w bizne-
sowym uzasadnieniu planowanych inwestycji IT,

rosngce oczekiwania obywateli dotyczagce jakosci ustug w ener-
getyce,

potrzeba transparentnosci dziatan biznesowych,
zaangazowanie zespotu w proces badania, a przez to podnosze-
nie jego $wiadomosci jako oséb majgcych wptyw na doskonale-
nie procesow zarzadzania,

uzyskanie certyfikatu zewnetrznego przegladu dojrzatosci proce-
sow IT, bedacego otwartym sygnatem o transparentnosci dziatan
w branzy energetycznej,

oparcie w metodyce badania - ITIL® (IT Infrastructure Library) w wersji
3 - uwzgledniajgcej zasady, ktére majg swoje zrodto w najlepszych
praktykach firm i administracji publicznej krajow z catego Swiata.



