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Wstep

Technologie informatyczno-telekomunikacyjne (Information and Telecom-
munication Technology - ICT) przynoszg zasadnicze zmiany w przekazywaniu,
gromadzeniu, przetwarzaniu i wykorzystaniu informacji. Dzieki nim tworzy sie
nowy, spoteczno-gospodarczy obraz $wiata, nazywany spoteczenstwem informa-
cyjnym (SI)L. Odgrywa on znaczaca role w ksztattowaniu tadu ekonomicznego,
spotecznego i ekologicznego. W pierwszym z nich narzedzia spoteczenstwa in-
formacyjnego przyczyniaja sie do wzrostu innowacyjnosci i efektywnosci gospo-
darowania, kreowania nowych obszaréw dziatalnosci gospodarczej, budowania
przewagi konkurencyjnej i coraz silniejszych wiezi w globalnej gospodarce
z wszystkimi tego konsekwencjami. W drugim aspekcie nalezy wskaza¢ na wzrost
mozliwos$ci pozyskiwania informacji i zdobywania wiedzy, poznawania nowych
kultur, ksztattowanie zachowan, preferencji czy wartosci, zardwno tych pozytyw-
nych, jak i negatywnych oraz rosnaca integracje polityczna. Po trzecie, budowa
spoteczenstwa informacyjnego daje mozliwo$¢ ograniczania negatywnego wpty-
wu oddziatywania cztowieka na srodowisko naturalne poprzez redukcje szkodli-
wych emisji, zuzycia energii i infrastruktury. Te trzy wskazane obszary ludzkiej
aktywnos$ci sa filarami zréwnowazonego rozwoju w szerokim, triadowym ujeciu.
Kreowanie rozwigzan z dziedziny ICT i budowanie wokdt nich kompetencji jako
zasadniczych atrybutéw spoteczenstwa informacyjnego przy réwnoczesnym
roéwnowazeniu tadéw ekonomicznego, spotecznego i ekologicznego moze da¢
podstawy do zréwnowazonego rozwoju. Konwergencja i wzajemne oddziatywa-
nie obu wymiaréw gospodarowania stanowi obecnie zasadnicze wyzwanie dla
poszczegolnych panstw, regiondw i catego Swiata. Zatem zbadanie tej problema-
tyki wydaje sie by¢ w petni uzasadnione.

Zasadniczym celem artykutu jest wskazanie obszaréw oddziatywania spote-
czenstwa informacyjnego na zréwnowazony rozwdj. W tym kontekscie dokona-
no réwniez oceny poziomu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce
w latach 2009-2012. Rozwazania teoretyczne oraz ocena rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce pozwola na realizacje celéw pracy. W artykule wyko-
rzystano literature przedmiotu, metode opisowg i metody statystyczne.

Spoteczenstwo informacyjne i zrwnowazony rozwoj

W XX wieku rozpoczat sie proces ksztattowania nowych, globalnych tadéw
spoteczno-gospodarczych: spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki zréwno-
wazonej. Pojecie spoteczenistwo informacyjne wprowadzit w 1963 roku japonski
badacz i ekonomista Tadeo Umesao. Opisywat on spoteczenstwo, w ktérym

1 Szerzej na temat réznych definicji spoteczenistwa informacyjnego: www.silesia.org.pl
[10-03-2014].
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o standardach gospodarki zaczety decydowac informacja i technologia?. W opra-
cowanym w 1994 roku Raporcie Komisji Europejskiej, nazwanym Raportem
M. Bangemanna3, postuzono sie pojeciem spoteczenstwo informacji. Okreslono
w nim spoteczenstwo charakteryzujace sie nowoczesnoscig, wysokim poziomem
rozwoju oraz rozbudowang infrastrukturg telekomunikacyjna, ktéra pozwala na
dostep do informacji i innych ustug*. Z kolei na Pierwszym Kongresie Informatyki
Polskiej, odbywajacym sie réwniez w 1994 roku, okreslono, ze ,spoteczenstwo
wieku informacji charakteryzuje sie przygotowaniem i zdolno$cia do uzytkowa-
nia systeméw informatycznych, skomputeryzowane i wykorzystujace ustugi tele-
komunikacji do przesytania i zdalnego przetwarzania informacji”®. Pojecie spote-
czenstwo informacyjne mozna réwniez zdefiniowa¢, wykorzystujac jego domi-
nujgce cechy. Wowczas bedzie ono oznacza¢ strukture spoteczna, ktorej cechami
s3 miedzy innymi:

¢ duza liczebno$¢ zidentyfikowanych Zrdédet kreujgcych informacje;

¢ zdolno$¢ generowania i gromadzenia duzych zbioréw informacji;

¢ rosngca rola informacji w procesach podejmowania decyzji, w tym w proce-
sach gospodarowania;

e rozwijajace sie umiejetnosci, w sensie technicznym (sprzet) i metodycznym
(metody) przetwarzania i wykorzystania zbioréw informacji;

e wzrost znaczenia informacji w zyciu jednostek ludzkich oraz grup spotecz-
nych, od czego zalezy nie tylko aktualny poziom dobrobytu (jakosci zycia),
ale takze pozycja spoteczna cztowieka czy potencjalne mozliwosci rozwoju
cywilizacyjnego, w tym ekonomicznego®.

Nalezy w tym momencie zaznaczy¢, ze w wielu publikacjach wskazuje sie,
ze ,spoteczenstwu informacyjnemu towarzyszy budowa gospodarki opartej na
wiedzy, taczona z koncepcja Nowej Gospodarki i e-gospodarki”.

Z kolei koncepcja zrdwnowazonego rozwoju wyrosta na krytyce utozsamia-
nia dobrobytu ze wzrostem gospodarczym, mierzonym dynamikg PKB i pozosta-
wiania na drugim planie kwestii wystepowania negatywnych efektéw zewnetrz-
nych, w tym na przyktad degradacji sSrodowiska’. Efektem tego jest powstanie
wielu nurtéw tak zwanej ekonomii heterodoksyjnej, sposrdd ktérych istotne

2 H. Dordic, G. Wang, The information society. A retrospective view, London, 1995. Warto tutaj
dodag, ze do jezyka nauki pojecie to wprowadzit Kenichi Koyama, zob. szerzej: K. Koyama, In-
truduction to information society, Tokyo 1968.

3 Europe and the global information society. Recommendations for the Council of Europe, www.
epractice.eu [13-03-2014].

4 A. Dgbrowska, M. Jano$-Kresto, E-ustugi a spoteczeristwo informacyjne, Warszawa 2009, s. 12.
5 Raport Pierwszego Kongresu Informatyki Polskiej, Poznan 1994, www.kongres.org.pl [10-03-2014].
6 S. Czaja, Spory wokét pojecia spoteczeristwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy -
problemy identyfikacji i pomiaru, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocta-
wiu” nr 139, seria: ,Ekonomia” 2010 nr 10, s. 39.

7W Polsce zasada zrownowazonego rozwoju zostata zapisana w art. 5 Konstytucji RP. Okreslo-
no w nim, ze ,Rzeczpospolita Polska strzeze niepodlegtosci i nienaruszalnosci swego teryto-
rium, zapewnia wolno$ci i prawa cztowieka i obywatela oraz bezpieczenstwo obywateli, strze-
ze dziedzictwa narodowego oraz zapewnia ochrone srodowiska, kierujac sie zasada zréwno-
wazonego rozwoju”, (Dz.U. 1997 nr 78, poz. 483).
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znaczenie ma ekonomia zrdwnowazonego rozwoju, nazywana takze ekonomia
zrownowazong®. W tym paradygmacie rozwoju podkresla sie znaczenie ochrony
Srodowiska i jego zasobdw, podnoszenie jakosci zycia oraz kreowania zharmonizo-
wanego rozwoju spotecznego i gospodarczego. Nalezy nadmieni¢, iz samo pojecie
zréwnowazonego rozwoju po raz pierwszy pojawito sie w raporcie ,Our Common
Future®, zwanym réwniez ,Raportem Brundtlan, w 1987 Swiatowej Komisji Srodo-
wiska i Rozwoju ONZ. W Raporcie wskazano, Ze ,zréwnowazony rozwoj to taki
rozwdj, ktéry pozwala na zaspokajanie potrzeb wspdtczesnego pokolenia nie za-
grazajac kolejnym pokoleniom mozliwosci zaspokajania ich wtasnych potrzeb”.
Szersze rozumienie rozwoju trwatego i zréwnowazonego pojawito sie w latach
dziewiecdziesiatych XX wieku'?. Na Szczycie Ziemi w Rio de Janerio w 1992 roku
okreslono zréwnowazony rozwdj jako ,strategie przeksztatcen ekologicznych, spo-
tecznych, techniczno-technologicznych i organizacyjnych, ktorych celem jest osig-
gniecie racjonalnego i trwatego poziomu dobrobytu spotecznego, umozliwiajacego
przekazanie go nastepnym pokoleniom bez obawy zagrozenia destrukcjg zasobéw
przyrody i ekosystemdéw”1%. Kolejny raz kwestie te zostaty zaakcentowane podczas
Swiatowego Szczytu w Johanesburgu w 2002 roku. Stwierdzono na nim, Ze nie
mozna dazy¢ do liberalizacji rynku bez uwzglednienia ekologicznych i spotecznych
oddziatywan!?. Polityka zréwnowazonego rozwoju stata sie catoSciowa strategia
réwnoczesnego podejmowania wspdtczesnych probleméw gospodarczych, spo-
tecznych i ekologicznych?3. Szuka ona odpowiedzi na pytania o zagrozenia zwigza-
ne z dynamicznym rozwojem gospodarczym $wiata, wyczerpywaniem sie nieodna-
wialnych zrddet energii, zanieczyszczeniem Srodowiska naturalnego, pogtebiaja-
cym sie rozdziatem miedzy dobrobytem krajoéw wysoko rozwinietych, a catg resztg
populacji ludzkiej cierpigcej na gtéd i niedozywieniel*,

Oddziatywanie spoteczenistwa informacyjnego
na zrownowazony rozwoj
Identyfikacja oddziatywania'® spoteczenstwa informacyjnego na zréwnowa-

zony rozw0j zostanie przeprowadzona w trzech wymiarach zréwnowazonego
rozwoju, tak zwanej triadzie zréwnowazonego rozwoju.

8 Ekonomia zréwnowazonego rozwoju, red. B. Poskrobko, Biatystok 2011, s. 7.

9 www.un-documents.net [22-03-2014].

10 H, Rogall, Kluczowe tezy ekonomii zréwnowazonej, w: Ekonomia zréwnowazonego ..., , op. cit.,
s. 78.

11 Dokumenty koncowe Konferencji Narodéw Zjednoczonych ,Srodowisko i Rozwéj”, Warsza-
wa 1993.

12H. Rogall, Okonomie der Nachhaltigkeit, Verlag fur Sozialwissenschaften, Wiesbaden 2004, s. 30.
13 D. Kietczewski, Zréwnowazony rozwdj - istota, interpretacje, zwiqzek ze spoteczeristwem wie-
dzy, w: Ekonomia zréwnowazonego..., op. cit., s. 10-11.

14 A. Plachciak, Geneza idei zréwnowazonego rozwoju, ,Ekonomia” 2011 nr 5(17), s. 231.

15 Skupiono sie na pozytywnych tego aspektach.
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Wymiar ekologiczny

Ujemny wptyw dziatalnos$ci cztowieka, zwtaszcza na srodowiska naturalne,
objawia sie zwykle degradacja gleby, zanieczyszczeniem powietrza gazami i pyta-
mi, zanieczyszczeniem wod i stosunkow wodnych'®. Rozwdj spoteczenstwa in-
formacyjnego niewatpliwie je ogranicza i tym samym wptywa pozytywnie na
zrownowazony rozwoj. Dzieki rozwigzaniom z zakresu ICT mozliwe staje sie
przechodzenia z energochtonnej gospodarki na model uwzgledniajgcy koniecz-
no$¢ ochrony srodowiska naturalnego. Kluczowe miejsce zajmuja te rozwigzania,
ktore dajg mozliwos$¢ wzrostu efektywnosci energetycznej, przyktadowo:
¢ standaryzacja protokotdw zuzycia energii w réznych sektorach gospodarki,
e monitoring zuzycia energii;
¢ konta do wzajemnych rozliczen energii miedzy odbiorcami i dostarczycielami;
e innowacja w kierunku zmniejszenia zuzycia energii dla catych budynkoéw,

przedsiebiorstw czy transportu;

e zintegrowane podejScie do zarzadzania energig w systemach i procesach'’.

W przemysle, dzieki zastosowaniu elektronicznych czujnikéw i odbiornikéw,
wraz z systemem przesytu danych, mozna monitorowac zuzycie energii i auto-
matycznie dostosowywac je do potrzeb!®. Poza tym ICT, pozwalajg na zamiane
procesow fizycznych na wirtualne dajace mozliwo$¢ miedzy innymi ograniczenia
zuzycia papieru oraz mozliwosci zarzadzania i wspotpracy na odlegtos¢, przykta-
dowo poprzez zastosowanie telekonferencji redukujacej koszty podrézy stuzbo-
wych, emisji CO,. Dzieki narzedziom spoteczenstwa informacyjnego mozliwe
stato sie takze wykorzystanie nowych form zatrudnienia, tak zwanej telepracy.
Umozliwia ona redukcje emisji szkodliwych emisji, zanieczyszczenia powietrza,
zuzycia energii i infrastruktury drogowej. Wedtug raportu firmy CISCO wynika,
ze dzieki telepracy pracownicy tej firmy zapobiegli w 2008 roku emisji 47,3 tys.
ton gazow cieplarnianych do $rodowiska i pozwolita zaoszczedzi¢ na paliwie
tacznie 10,3 mln dolaréw w ciagu roku!®. Narzedzia spoteczenstwa informacyj-
nego daja szerokie mozliwoS$ci ograniczania zuzycie energii, a tym samym reduk-
cji emisji CO2, takze w logistyce?’, na przyktad optymalizujgc transport. Zintegro-
wane systemy inteligentnego zarzadzania transportem sa opracowywane po to,
by zarzadza¢ ruchem w catych aglomeracjach i ogranicza¢ zatory na drogach
i emisje spalin. Kolejng dziedzing, w ktérej wykorzystanie ,zielonego” ICT ma
bardzo duzy potencjat, jest budownictwo. Dzieki nim mozna zmniejszy¢ zuzycie
pradu i materiatéw juz w trakcie prac budowlanych. Z kolei montaz inteligent-
nych licznikdw pozwala na zarzadzanie zuzyciem energii w budynkach. Rozwia-
zania z zakresu ICT globalnie moga da¢ oszczednosci emisji 7,8 GtCO, do 2020

16 Podstawy nauki o przedsiebiorstwie, red. ]. Lichtarski, Wroctaw 2003, s. 432.

17 Smart 2020: Enabling the low carbon economy in the information age, A report by The Climate
Group on behalf of the Global eSustainability Initiative (GeSI), 2008, s. 15; www.smart2020.org
[22-03-2014].

18 www.polskaszerokopasmowa.pl [15-03-2014].

19 www.cisco.com [22-03-2014].

20 www.polskaszerokopasmowa.pl [15-03-2014].
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roku?®. Stanowic¢ to moze okoto 15% planowanej w 2020 roku emisji CO,. Ozna-
czac to bedzie emisje na poziomie 1990 roku. Poprawa efektywnosci energetycz-
nej dzieki rozwigzaniom ICT pozwoli na redukcje kosztéw w gospodarce $wiato-
wej blisko 1 bln dolaréw. Nalezy réwniez doda¢, ze poprawe mozna réwniez
uzyska¢ w samym sektorze ICT. Szacuje sie, Ze jest odpowiedzialny za okoto 2%
globalnej emisji dwutlenku wegla. Zdaniem Komisji Europejskiej sektor ICT,
w ramach walki ze zmianami klimatu, winien zmniejszy¢ emisje CO, o 20% do
2015 roku, czyli o pie¢ lat wczedniej, niz reszta unijnej gospodarki. British Tele-
com zamierza ograniczy¢ emisje dwutlenku wegla o 80% do 2016 roku, w po-
réwnaniu z poziomem z 1996 roku Vodafone realizuje plan ograniczenia emisji
€0, 0 50% do 2020 roku??.

Wymiar spofeczny

Nazwa spoteczenstwo informacyjne dowodzi o istotnosSci rozwigzan ICT,
w tym przede wszystkim Internetu, w budowaniu kapitatu ludzkiego i spoteczne-
go. W pierwszym aspekcie nalezy zwrdci¢ uwage na mozliwos¢ wiekszego doste-
pu do edukacji i promowania nauki przez cate zycie, zwiekszona dostepnos¢ do
szkolen i kursow. Daje to szanse podnoszenia kwalifikacji badz jej zmiany. Narze-
dzia spoteczenstwa informacyjnego dajg mozliwosci podniesienia kapitatu ludz-
kiego szczegolnie wsrod oséb, ktore rozwijaja swoje kompetencje cyfrowe. Ich
brak przektada sie na nizsza kreatywnos$¢ i innowacyjno$¢ oraz ograniczong
mozliwo$¢ poprawy sytuacji na rynku pracy i eliminacji zagrozen spotecznych
zwigzanych z bezrobociem. To stanowi bariere do wzrostu konkurencyjnosci za-
rowno w skali pojedynczego przedsiebiorstwa, jak i catej gospodarki. Budowanie
kapitatu ludzkiego dzieki rozwigzaniom ICT pozwala na zapobieganie wyklucze-
niu spotecznemu (cyfrowemu) oraz tworzeniu obszaréw ubdstwa. Narzedzia SI,
w tym przede wszystkim Internet, majg réwniez wptyw na budowanie kapitatu
spotecznego. Dostarczaja ludziom narzedzi stuzacych powstawaniu grup spo-
tecznych: od portali spotecznosciowych i foréw internetowych, poprzez blogi czy
skrzynki e-mail. Wirtualne spoteczenstwa pozwalaja na dzielenie sie opiniami,
informacjami, wiedzg, przekazywanie tresci, realizacje potrzeb, w tym przyna-
lezno$ci, mito$ci, szacunku, samorealizacji. Daja mozliwo$¢ tatwego i skuteczne-
go organizowania sie na masowg skale i platforme do wyrazania swoich pogla-
déw oraz bycia skuteczng grupa nacisku, ktéra nie tylko przekracza tradycyjne
granice panstw narodowych, ale tez omija sformalizowane instytucje??. Jest ona
przy tym duzo mniej hierarchiczna, a duzo bardziej otwarta i demokratyczna.
Coraz dojrzalsza faza rozwoju awatardw, czyli budowania pewnych bytéw cyfro-
wych powoduje, Ze staja sie one dla niektérych tak samo wazne, a niekiedy waz-
niejsze od bytéw rzeczywistych. Jak istotng role odgrywa Internet - narzedzie SI,

21 Smart 2020..., op. cit, s. 9.

22 www.polskaszerokopasmowa.pl [20-03-2014].

23 D. Blachnicka-Ciacek, Nowe technologie a zmiana spoteczna. Czy i jak nowe technologie wply-
wajq na spoteczeristwo, kulture i gospodarke, www.liberte.pl [22-03-2014].
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pokazuje raport Internet w liczbach 2012 Serwis Royal Pingdom?*. Wskazuje on
miedzy innymi, Ze na $wiecie jest 2,4 mld uzytkownikéw Internetu, 2,2 mld
uzytkownikéw poczty e-mail, §rednia liczba e-maili dziennie to 144 mld. Na ko-
niec 2012 roku istniato 634 mln witryn internetowych, co stanowi wzrost w sto-
sunku do 2011 o 51 mln. Byto 87,8 min blogéw Tumblr. Warto zauwazyc,
ze w 2011 roku liczba uzytkownikéw portali spoteczno$ciowych wyniosta
1,22 mld, w 2013 juz 1,73 mld, aw 2017 roku ma wynies¢ 2,55 mld os6b. Wzrost
ten ma by¢ wynikiem szybkiej ekspansji bazy uzytkownikéw na rozwijajgcych sie
rynkach Azji i Pacyfiku oraz Bliskim Wschodzie i Afryce?.

Wymiar ekonomiczny

Wplyw spoteczenstwa informacyjnego na wymiar ekonomiczny zréwnowa-
zonego rozwoju przejawia sie gtéwnie poprzez funkcjonowanie e-gospodarki.
Sa to obszary wymiany produktéw i ustug, transferu funduszy, interakeji bizneso-
wych oraz dotyczacych marketingu, rozwoju produktu, rekrutacji pracownikdéw,
zarzadzania relacjami z klientami czy administracji, ktére przebiegaja w publicz-
nych i prywatnych sieciach cyfrowych?é. Narzedzia ICT spoteczenstwa informa-
cyjnego mogg przede wszystkim skutecznie wptywac na osiagniecie szybszego
tempa wzrostu gospodarczego poprzez poprawe efektywnos$ci samego sektora,
ICT jak i innych sektoréw gospodarki, ktdre jego rozwigzania wykorzystuja. Uta-
twiajg one zarzgdzanie relacjami zewnetrznymi miedzy firmami (B2B) jak i mie-
dzy firmami i konsumentami (B2C). Dzieki temu przedsiebiorstwa moga skutecz-
niej zarzadza¢ danymi czy wspomagac sie narzedziami ICT w procesie podejmo-
wania decyzji. Szczegdlnie wazna role odgrywajg one w handlu czy bankowoSci.
Ustugi e-commerce i e-banking umozliwiajgc uczestnikom tatwg wymiane ofert
i przeprowadzenie sprawnych negocjacji biznesowych. Narzedzia spoteczenstwa
informacyjnego daja mozliwo$¢ zwiekszenia obszaru swojej dziatalnosci bez ko-
niecznosci fizycznej obecno$ci na nowych rynkach i ograniczenie roli posredni-
kéw. Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego to takze zwiekszenia ogdélnego po-
ziomu wydatkéw inwestycyjnych w gospodarce czy tworzenie nowych miejsc
pracy i zwiekszanie aktywnosci i przedsiebiorczosci obywateli. Szczegdlne zna-
czenie odgrywa telepraca, o ktorej wspominano juz w kontekscie ochrony $rodo-
wiska. Dla niektoérych, na przyktad dla oséb niepetnosprawnych, moze by¢ ona
jedyna szansa na podjecie pracy. Nalezy takze dodac¢, Ze poprawa efektywnosci
gospodarowania determinowana jest takze przez sprawnos$¢ panstwa. Mozna to
osiagna¢ miedzy innymi dzieki wiekszej dostepnosci i efektywnosci ustug admi-
nistracji publicznej przez wykorzystanie ICT. Chodzi tutaj w szczegdlnos$ci o udo-
stepnienie coraz szerszego zakresu ustug e-administracji utatwiajacych prowa-
dzenie dziatalno$ci gospodarczej. Rosngce znaczenie rozwigzan ICT, w tym
przede wszystkim Internetu, w gospodarce potwierdzaja statystki. W rozwinietych

24 www.wirtualnemedia.pl [24-03-2014].
25 www.tourism-review.pl [24-03-2014].
26 Strategie i modele gospodarki elektronicznej, red. C.M. Olszak, E. Ziemba, Warszawa 2007, s. 41.
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gospodarkach sfera gospodarowania zwigzana z Internetem generowata w la-
tach 1995-2010, $rednio okoto 10% wzrostu gospodarczego. Jesli wzia¢ pod
uwage tylko okres 2005-2010 udziat ten wzrasta do ponad 20%. Réwnocze$nie
wskazuje sie, Ze te firmy z pozostatych sektoréw gospodarki, ktére byty inten-
sywnie obecne w Internecie, rozwijaty sie ponaddwukrotnie szybciej, niz pozo-
state i tworzg wiecej nowych miejsc pracy?’. Szacuje sie rowniez, ze w UE do
2020 roku jest mozliwe osiagniecie dodatkowo 5% wzrostu PKB dzieki inwesty-
cjom w ICT na poziomie tym obserwowanym w USA. Niektdre kraje europejskie,
takie jak Wielka Brytania i kraje skandynawskie inwestujace na poziomie jak
w USA uzyskaty w ostatnich 10 latach wzrost wydajnosci pracy dwa razy szybszy
niz $rednia europejska?s.

Ocena rozwoju spoteczefistwa informacyjnego w Polsce

Poziom rozwoju spoteczenstwa informacyjnego stanowi jedng z kluczowych
determinant zréwnowazonego rozwoju w trzech jego wymiarach. W Polsce nale-
zy zwroci¢ uwage na dwa zasadnicze aspekty: infrastrukture oraz stopien jej wy-
korzystania przez gospodarstwa domowe, podmioty gospodarujace, jak réwniez
administracje panstwowa.

Wybrane wielko$ci opisujace baze infrastrukturalng i jej wykorzystanie
wsrdd gospodarstw domowych w Polsce w latach 2009-2012 przedstawiono na
rysunku 1.

Odsetek gospodarstw domowych wyposazonych w przynajmniej jeden kom-
puter zwiekszyt sie z 66% w 2009 roku do 73% 2012 roku. Mimo tego, w 2012
roku nadal byt nizszy od $redniej dla Unii Europejskiej (78%). Wyposazenie
w komputer byto rézne w zalezno$ci od miejsca zamieszkania. Na terenach miej-
skich oraz o wyzszym stopniu urbanizacji wiecej gospodarstw domowych posia-
dato komputery niz na terenach wiejskich oraz o niskim stopniu urbanizacji%°.
[stotne znaczenie w budowie SI, oprocz posiadanego sprzetu, ma takze dostep do
Internetu. Szerokopasmowy dostep do Internetu w 2009 roku posiadato 51%
polskich gospodarstw domowych, a trzy lata pézniej juz 67%. Udziat ten w catym
okresie byt o okoto 5% nizszy od poziomu unijnego. Regularnie z Internetu
w Polsce rowniez korzystato mniej oséb niz w UE, o okoto 10%. W 2012 roku
blisko 60% spoteczenstwa regularnie uzytkowato sieci internetowe, z czego po-
nad 75% stanowili codzienni uzytkownicy3%. W 2009 roku regularnie z Internetu
korzystato niewiele ponad 50% obywateli. Nalezy nadmieni¢, Ze najwiekszy od-
setek oséb regularnie wykorzystujacych Internet odnotowywano wsrod ludzi

27 R. Dobbs, ]. Manyika, Ch. Roxburgh, What business can do to restart growth, September 2011,
www.mckinsey.com [15-03-2014].

28 www.efni2012.efni.pl [23-03-2014].

29 Spoteczenistwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2009-2013, Warsza-
wa 2013,s.116.

30 Spoteczeristwo informacyjne w liczbach 2013, Warszawa 2013, s. 38.
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Rysunek 1
Wybrane wielkosci opisujace baze infrastrukturalng i jej wykorzystanie przez gospodarstwa domowe
w Polsce w latach 2008-2012 [% gospodarstw domowych]
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Irédto: opracowanie wiasne na podstawie: Spofeczeristwo informacyjne w liczbach 2013, Warszawa 2013; Spofe-
czeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badari statystycznych z lat 2009-2013, Warszawa 2013.

mtodych, oséb z wyzszym wyksztalceniem, mieszkancéow duzych miast oraz
wsrdd uczniow i studentéw3!. Spoteczenstwo informacyjne w coraz wiekszym
zakresie wykorzystuje Internet podczas zwyktych codziennych czynnosci.
Wyrazny trend rosngcy obserwuje sie w zakresie komunikacji z otoczeniem za
pomoca szeroko rozumianych social-mediéw. Podobna tendencja dotyczyta za-
kupow internetowych, wykorzystujacych mozliwo$ci e-commerce. W 2012 roku
ponad 12 mln Polakéw dokonato przez Internet zakupu towaru lub ustugi do
uzytku prywatnego. Byto to nieco ponad 30% populacji, czyli o 7,1% wiecej
w poréwnaniu do 2009 roku. W badanym okresie rést takze odsetek Polakow
w wieku 16-74, ktérzy posiadali podstawowe kompetencje zwigzane z wykorzy-
staniem komputera i programéw komputerowych, na przyktad umiejetnosc¢ ko-
piowanie lub przenoszenie plikéw lub folderéw, uzywanie podstawowych wzo-
row arytmetycznych w arkuszu kalkulacyjnym, tworzenie prezentacji czy pisanie
programéw komputerowych. Niestety nadal byt to poziom nizszy od $redniego
poziomu w Unii Europejskiej32.

W badanym okresie wystepowaty réwniez pozytywne tendencje w rozwoju
ICT wsrdd polskich przedsiebiorstw i administracji publicznej. Zmiany wybra-
nych czynnikéw spoteczenistwa informacyjnego na poziomie przedsiebiorstw
przedstawiono na rysunku 2.

31 Spoteczeristwo informacyjne w Polsce..., op. cit., s. 130-132.
32 www.appsso.eurostat.ec.europa.eu [25-03-2014].
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Rysunek 2
Wybrane wielkosci opisujace baze infrastrukturalng i jej wykorzystanie przez przedsigbiorstwa
w Polsce w latach 2008-2012 [% ogétu przedsiebiorstw]
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Irédto: opracowanie wiasne na podstawie: Spofeczeristwo informacyjne w liczbach ... ., op. cit.

Praktycznie wszystkie przedsiebiorstwa (szczeg6lnie duze i $rednie) korzy-
staty z komputeréw oraz Internetu, cho¢ dostep do szerokopasmowej sieci
w 2012 roku posiadato 82% przedsiebiorstw, tyle samo co $rednio w catej Unii
Europejskiej w 2009 roku. Dynamika zmian w tym zakresie w Polsce w 2012
roku w stosunku do 2009 roku wynosita 40%, podczas gdy w Unii jedynie 12%
(wynikato to oczywiscie z nizszej bazy). Z roku na rok rosto wykorzystanie stron
internetowych, ktére stuzyty juz nie tylko do prezentacji oferty firmy i cennikdéw,
ale takze do kontaktéw z dostawcami, z klientem oraz realizacji procesu sprzeda-
zy (B2C, B2B). Wtasng strone internetowg w 2012 roku posiadato 68% firm,
zmiana in plus o 11 punktéw procentowych w poréwnaniu do poczatkowego
okresu badawczego. Odsetek polskich przedsiebiorstw posiadajgcych wtasng
strone internetowa w 2012 roku byt o 3% nizszy niz w Unii. Korzystne zmiany
w badanym okresie dokonaty sie w zakresie wykorzystywania automatycznej
wymiany danych z podmiotami zewnetrznymi. W 2009 roku jedynie 35% pol-
skich przedsiebiorstw korzystato z takich systemdéw, podczas gdy $rednia unijna
wynosita 40%. Trzy lata pdézniej odsetek krajowych podmiotéw prowadzacych
elektroniczng wymiane danych podwoit sie i byt 0 20% wyzszy w 2012 roku od
$redniego poziomu w UE. Najcze$ciej korzystano z systemu SCM (Supply Chain
Management), rzadziej z ERP (Enterprise Resource Planning) oraz CRM (Customer
Relationship Management).

W latach 2009-2012 znacznie wzrosta liczba zar6wno oséb prywatnych, jak
i przedsiebiorstw, korzystajacych z Internetu do kontaktowania sie z organami
administracji publicznej (rysunek 3). W 2012 roku 32% populacji kontaktowato
sie z urzedami przez Internet, czyli o 7% wiecej niz trzy lata wcze$niej. W dal-
szym ciagu Polsce jednak daleko pod tym wzgledem do Unii. W 2012 roku Polska
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Rysunek 3
Wybrane wielkosci opisujace wykorzystanie e-administracji w Polsce w latach 2008-2012
[% spoteczeristwa lub ogdtu przedsigbiorstw]
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Irédto: opracowanie wiasne na podstawie: Spofeczeristwo informacyjne w liczbach. . ., op. dit.

nie osiggneta nawet poziomu unijnego z 2009 roku (38%). W przypadku przed-
siebiorstw od 2010 roku Polska wyprzedza Unie. W badanym okresie udziat pol-
skich firm kontaktujacych sie z urzedami przez Internet wzrést o prawie 30%
iw 2012 roku wynosit 90%, o 3% wiecej niz Srednia unijna. Podobnie pozyskiwa-
nie informacji ze stron internetowych instytucji publicznych, cze$ciej dokonywa-
ne byto przez przedsiebiorstwa niz osoby prywatne. Ponadto 25% spoteczen-
stwa w Polsce odwiedzato strony urzedéw, podczas gdy Srednio w Unii robito to
prawie 40% obywateli w 2012 roku. Dynamika zmian w tym zakresie niewielka
w kraju i Unii. W przypadku przedsiebiorstw wzrost wykorzystania stron inter-
netowych administracji publicznej wzrést z 53% w 2009 roku do 78% w 2012
roku i byt wyzszy od $redniej unijnej.

Do oceny rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce moga postuzy¢
wskazniki globalne, takie jak na przyktad ICT Development Index. Jest on opraco-
wywany rzez International Telecomunications Union (ITU) dla ponad 150 krajow
Swiata. Obejmuje on 3 obszary ICT: dostep, wykorzystanie oraz umiejetnosci.
W 2008 roku Polska zajmowata 41 pozycje z indeksem na poziomie 5,2933.
W 2012 roku warto$¢ indeksu wzrosta do 6,31, co uplasowato Polske na 37 miej-
scu w rankingu $wiatowym i 25 miejscu wérdd krajow europejskich34,

33 Measuring the Information Society 2011, 2011, s. 13, www.itu.int [25-03-2014].
34 Measuring the Information Society 2013, Genewa 2013, s. 24, www.itu.int [25-03-2014].
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Podsumowanie

Przedstawiona w artykule analiza wskazuje wyraZnie, Ze postep spoteczen-
stwa informacyjnego w bardzo szerokim zakresie wptywa na trzy wymiary
zrownowazonego rozwoju: ekonomiczny, ekologiczny i spoteczny. Im wyzszy po-
ziom zaawansowania spoteczenstwa informacyjnego, rozumiany nie tylko jako
dostep do infrastruktury teleinformatycznej, ale takze jako umiejetnosci wyko-
rzystania ICT, tym wieksze szanse na realizacje koncepcji zréwnowazonego roz-
woju. Oczywiscie nalezy mie¢ swiadomo$¢, ze spoteczenistwo informacyjne nie
jest wolne od niepewnosci i ryzyka, a tym samym od mozliwo$ci negatywnego
oddziatywania na zréwnowazony rozwoéj. Dazenia jednostek, jak i catych spote-
czenistw powinny zatem koncentrowac sie na pozytywnych aspektach rozwoju
spoteczenistwa informacyjnego i ich wzmacnianiu, przy jednoczesnym zapobie-
ganiu i eliminowaniu pojawiajacych sie w tym obszarze zagrozen. W konsekwen-
cji wzajemne przenikanie sie i uzupetnianie zjawisk i proceséw charakterystycz-
nych dla spoteczenstwa informacyjnego i zréwnowazonego rozwoju przyczyni
sie do powstania zrdwnowazonego spoteczenstwa informacyjnego.

Przeprowadzona analiza empiryczna dotyczaca Polski pozwala pozytywnie
oceni¢ kierunek zmian zachodzacych w obszarze budowy spoteczenstwa infor-
macyjnego. W latach 2009 - 2012 zaobserwowano wyrazng tendencje wzrosto-
wa w zakresie wyposazenie w sprzet komputerowy oraz jego wykorzystywania
w stopniu coraz bardziej zaawansowanym zaréwno przez gospodarstwa domo-
we, przedsiebiorstwa, jak i instytucje panstwowe. Dynamika wzrostu omawia-
nych wskaznikow jest zdecydowanie wyzsza niz przecietnie dla catej Unii Euro-
pejskiej, jednak w wielu kwestiach wskazniki sg nadal nizsze od $redniej unijne;.
Determinuje to konieczno$¢ podjecia dziatan, ktére zdynamizuja rozwdj spote-
czenstwa informacyjnego w Polsce. W przeciwnym razie dystans miedzy Polska
a krajami wysoko rozwinietymi w zakresie rozwoju spoteczenstwa informacyj-
nego bedzie sie powiekszat.



