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STRESZCZENIE

SEOWA KLUCZOWE

Cel artykulu: analiza funkcjonowania aplikacji i portali zwigzanych z finansowaniem
spolecznosciowym, z uwzglednieniem oceny potencjalnych szans lub zagrozen generowa-
nych za posrednictwem internetu.

Metodyka analizy: analiza Zrédet literaturowych, internetowych oraz aktéw prawnych,
pozwalajacych na zestawienie ze sobg odpowiednich poje¢, definicji i danych.

Wryniki: przeprowadzona analiza wskazuje na szeroka skale zaréwno oferowanych szans
(korzysci), jak i zagrozen, wynikajacych z uzywania ustug o charakterze finansowym, za
pomoca odpowiednich platform internetowych.

Wnioski: przedstawione rozwazania daja podstawe do zauwazenia braku odpowiednich
regulacji prawnych, ktére bytyby w stanie chroni¢ wirtualnych odbiorcéw i korzystajacych
z ustug finansowych. W przysztosci zapewnienie bezpieczenistwa uzytkownikom platform
internetowych moze stanowi¢ powazne wyzwanie dla ich operatoréw.

ustugi finansowe, ekonomia wspéldzielenia, innowacje, finansowanie spoleczne, pozyczki
spolecznosciowe
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WPROWADZENIE

Koncepcja ekonomii wspdltdzielenia znajduje szerokie zastosowanie w réznorodnych sferach
zycia, w tym takze w obszarze ustug o charakterze finansowym. Obecnie, w erze dynamicznego
rozwoju internetu i ustug finansowych oraz rozszerzajacym si¢ zakresie ustug oferowanych
w sieci, nalezy wzig¢ pod uwage skale potencjalnych szans lub zagrozen, ktére moga pojawic sie
przed potencjalnymi interesariuszami.

Ustugi o charakterze finansowym, oferowane za pomoca internetu, przyjmuja wiele postaci.
Wisréd odbiorcow coraz powszechniejsze staja sie platformy, ktére umozliwiajg przeprowadzanie
zbiorek pieniedzy (tzw. crowdfunding) wykorzystywanych nastepnie do realizacji okreslonych
celéw lub projektéw (moga dotyczy¢ praktycznie kazdej dziedziny zycia). Jako przyktad ustug,
ktére odbiegaja od tradycyjnych zrédel finansowania, wyréznia sie takze tzw. social lending, czyli
faczenie potencjalnych pozyczkodawcdw z potrzebujacymi kapitatu odbiorcami.

Fakt korzystania z internetu, z pominieciem tradycyjnych Zrodel finansowania (banki oraz
inne wyspecjalizowane instytucje), sklania do przeprowadzenia analizy zaréwno potencjalnych
korzysci, ktére oferuja nowe aplikacje i portale, jak i potencjalnych zagrozen, ktére moga by¢
generowane przez siec.

Zasadniczym problemem jest zapewnienie bezpieczenstwa uzytkownikéw i przeciwdziatanie
naduzyciom wobec nich oraz minimalizowanie poziomu pozostatych zagrozen. Tym samym od
zapewnienia poziomu bezpieczenstwa uzytkownikow zaleze¢ moze reputacja danej platformy.
Wiasnie bezpieczenstwu uzytkownikéw podporzadkowano analize funkcjonowania aplikacji
i portali zwigzanych z finansowaniem spolfecznosciowym - co bylo gléwnym celem tego tekstu.

Przyjeta hipoteza badawcza zaklada, ze mimo rozwoju aplikacji internetowych i systemu
transferu danych, ryzyko powiazane z korzystania z globalnej sieci nie zostalo wyeliminowane.

GLOWNE ZALOZENIA EKONOMII WSPOLDZIELENIA W SWIETLE UStUG FINANSOWYCH

Ekonomia wspoéldzielenia jest definiowana jako zjawisko spoleczne i ekonomiczne, sprowa-
dzajace si¢ do bezposredniego $wiadczenia wzajemnych ustug przez ludzi, jak réwniez wspét-
uzytkowanie, wspottworzenie oraz wszelkiego rodzaju podobne aktywnosci, ktérych celem jest
umozliwienie zwi¢kszenia efektywnosci wykorzystania posiadanych zasobéw (Eckhardt, Bardhi,
2015). Przyjety termin bazuje na naturalnej skfonnosci ludzi do wspétpracowania ze soba, checiag
niesienia pomocy innym oraz dzielenia si¢ zasobami i wskazuje na mozliwos¢ osiagniecia dodat-
kowych korzyséci wynikajacych ze wspolpracy.

Ekonomia wspoélpracy znajduje zastosowanie w réznorodnych obszarach, a analiza zrédet
literaturowych pozwala na zauwazenie jej wykorzystania w technologii, biznesie oraz kreowaniu
nowego stylu zycia. Przedstawiona problematyka zaklada poddanie analizie ekonomii wspét-
dzielenia, ktéra znajduje zastosowanie w sferze ustugi finansowych, dlatego niezbedne staje si¢
przytoczenie ich definicji i podstawowej klasyfikacji.

Ustugi finansowe utozsamiane s3 ze §wiadczeniami wykonywanymi przez podmioty dziataja-
ce w sektorze finansowym i wiazg si¢ z inwestowaniem lub pozyskiwaniem $rodkéw pienigznych
oraz zapewnieniem odpowiedniego przeptywu $rodkéw pienieznych miedzy uczestnikami rynku
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(Iwanicz-Drozdowska, Nowak, Kitala, 2009, s. 10). Ustugi sa $wiadczone na rzecz klientéw indy-
widualnych, przedsiebiorstw i pozostatych podmiotéw, co znajduje odzwierciedlenie w polskich
przepisach prawnych (Dz.U. 2012, nr 000, poz. 1225). Zgodnie ze zrédtami literaturowymi oraz
regulacjami prawnymi (Ofiarski, 2013, s. 104-105; Ustawa, 1997), zauwaza si¢ cztery podstawowe
grupy ustug finansowych (m.in. aktywnosci zastrzezone wylacznie dla bankéw, tj. przyjmowanie
wkladéw pienieznych, udzielanie kredytéw, prowadzenie innych rachunkéw bankowych, udzie-
lanie gwarancji i potwierdzanie akredytyw, przeprowadzanie bankowych rozliczen pieni¢znych).

Banki s3 najpowszechniejszym zrédlem finansowania, jednakze wraz z upowszechnieniem
internetu, zauwaza si¢ alternatywe dla pozyskania funduszy tradycyjna droga, na potrzeby tego
opracowania autorzy wskazali pozyczki spolecznosciowe oraz finansowanie spofeczne. Pozyczki
spoleczno$ciowe charakteryzujg sie zawieraniem transakecji bezposrednio miedzy osobami
fizycznymi (poprzez serwisy internetowe), bez posrednictwa tradycyjnych instytucji finansowych
(Komorowski i in., 2010, s. 20-21). Crowdfunding z kolei jest definiowany jako forma finanso-
wania réznorodnych projektéw lub przedsiewzie¢ przez spoteczno$¢, na ktérg sklada sie duza
liczba jednorazowych wplat, dokonywanych przez osoby fizyczne (ponownie — za posrednictwem
platform internetowych), zainteresowane wspieraniem i partycypacja w projekcie (Krdl, 2013).

Wskazuje sie, ze crowdfunding oraz social lending, poprzez swoj charakter, wpisuja si¢
w ide¢ ekonomii wspoéldzielenia, (Leszczynska, Lopacinski, 2017, s. 77), gdyz za ich poséred-
nictwem dochodzi nie tylko do wspétfinansowania nowych pomystéw przedsiebiorcéw, lecz
takze do uzyskania niezbednego kapitatu przez osoby fizyczne. Ze wzgledu na wskazane cechy
charakterystyczne ekonomii wspoéldzielenia, tj. bazowania na naturalnej sktonnosci ludzi do
wspdlpracowania ze sobg, pozyczki i finansowanie spolecznosciowe posiadajg zauwazalne cechy
wspolpracy miedzyludzkiej, majacej na celu osigganie zamierzonych efektéw (korzystniejsze
rezultaty w poréwnaniu z samodzielng aktywnoscia). Podobny podzial i ulokowanie ekonomii
wspoéldzielenia zostaje rozszerzony (oprdcz social lending i crowdfunding) o ustugi mobilnosci
(shared mobility), co wskazuje na jej szeroki obszar aktywnosci.

PRZEGLAD WYBRANYCH PORTALI INTERNETOWYCH ORAZ WSKAZANIE KORZYSC
POWIAZANYCH Z POZYCZKAMI | FINANSOWANIEM SPOLECZNYM

W ramach podjetej problematyki autorzy wskazali wybrane portale zwigzane z finansowaniem
i pozyczkami spotecznymi oraz przedstawili potencjalne korzysci generowanych przez wskaza-
ne drogi finansowania. Finansowanie spoleczne i jego funkcjonowanie oparte jest na siedmiu
gtéwnych filarach (tab. 1).
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Tabela 1. Gtéwne filary finansowania spolecznego

Kryterium Charakterystyka

Fundusze finansowanie spolecznie jest oparte na przekazaniu §rodkéw pienieznych,
zazwyczaj w formie elektronicznej

Cel podkreslona zostaje koniecznos$¢ okreslania kierunku przekazania $érodkéw
pienieznych oraz efekty z tym zwigzane

Szeroka spotecznosé¢é dzigki powszechnemu dostepowi do internetu, liczba odbiorcéw jest niemalze
nieograniczona

Open call mozliwo$¢ wsparcia projektu jest prezentowana w sposob otwarty,

kierowana do nieoznaczonego adresata i nienaktadajaca ograniczen w dostepie

ICT proces gromadzenia srodkéw pieni¢znych odbywa sie w calo$ci za pomoca
wykorzystania rozwigzan teleinformacyjnych

Korzystniejsze warunki proces pozyskania kapitalu wigze si¢ w korzystniejszymi warunkami,
w poréwnaniu do ogélnodostepnych na rynku

Swiadczenie zwrotne za udzielenie wsparcia finansowego oferowane jest $wiadczenie zwrotne,
ktére przyjmuje roznorodng forme, w zaleznoéci do finansowanego projektu

Zrédlo: Krél (2013).

Wskazane filary, ktére charakteryzujg dziatanie finansowania spolecznego, sklaniaja do
analizy i przedstawienia wybranych portali internetowych, dziatajacych w Polsce i na $wiecie.

Tabela 2. Wybrane przyktady polskich i zagranicznych platform internetowych zwiazanych z crownfunding

Obszar Kryterium Przyklady platform
Polska uniwersalne Polakpotrafi.pl, wspieram.to, wspolnyprojekt.pl, odpalprojetk.pl
kultura patronite, megatotal.pl, wpieramkulture.pl
sport stworzmistrza, fans4club.com
21131;5 etlg\l’s)I(ie fundujesz.pl, mintume
dobroczynnos¢ zrzutka.pl, domore, pomagajmy.im, pomagam.pl
zagranica przyktady platform

Kickstarter, RocketHub, Indiegogo, Crowdfunder, GoFundMe, Charitable, Kiva.Org,
Seed & Spark, AngelList, Fundable

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wethecrowd.pl.

Wskazane przyklady portali internetowych i gléwne zalozenia finansowania spotecznego
obrazujg mnogo$¢ mozliwosci, z ktérych moga skorzysta¢ poszukujacy kapitatu oraz osoby
chetne do jego wsparcia. Zasadniczym celem funkcjonowania aplikacji i portali internetowych
jest przekazanie informacji o konkretnym przedsiewzieciu oraz skojarzenie ze sobg 0s6b zain-
teresowanych zaréwno pozyskaniem, jak i przekazaniem kapitalu. Co wigcej, analiza danych,
dotyczacych funkcjonowania wybranych portali internetowych, pozwala na zauwazenie o$miu
podstawowych kategorii odnoszacych sie do réznorodnych dziedzin zycia, w ktérych zaintereso-
wani maja mozliwo$¢ poszukiwania informacji. Warto wspomnie¢, ze w pozostatych krajach na
$wiecie funkcjonuja odpowiedniki polskich portali, takie jak np. Kickstarter czy Crownfunder.
Szacuje sig, ze w skali globalnej funkcjonuje obecnie ok. 1600 portali.

28



Ekonomia wspotdzielenia w sferze ustug finansowych — szansa czy zagrozenie?

Podstawowg zaleta crowdfundingu jest stosunkowo prosta droga do pozyskania pozadanego
finansowania. W poréwnaniu do tradycyjnych drég pozyskiwania kapitatu, finansowanie spo-
teczne pozwala poming¢ etap procedury kredytowania. W wielu przypadkach mate i srednie
przedsiebiorstwa nie posiadaja wystarczajacej zdolnosci kredytowej dla uzyskania kredytu
bankowego, totez finansowanie spoteczne moze stanowi¢ odpowiednia alternatywe pozyskania
niezbednego kapitatu.

Pozyczki spolecznosciowe, jako drugi element alternatywnej drogi finansowania, funkcjonuja,
bazujac takze na uzywaniu przez zainteresowanych zaréwno pozyczaniem, jak i udostepnianiem
$rodkéw pienieznych, platform internetowych, na ktérych sa ze sobg kojarzeni, aby zawrze¢
transakcje (tab. 3).

Tabela 3. Wybrane przyktady platform internetowych zwigzanych z pozyczkami spolecznosciowymi

capitalclub.pl, kokos.pl

emonero.pl, monetto.pl

Przyktady platform
finansowo.pl, smava.pl

lendon.pl

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Funkcjonowanie i idea pozyczek spoleczno$ciowych jest podobna do zalozen charaktery-
zujacych crowdfunding. Warto nadmieni¢, ze analiza Zrddet literaturowych (Beito, 2000, s. 7)
pozwala wskazad, ze poczatki udzielanych pozyczek w ramach okreslonych spoleczno$ci, mozna
oszacowac na ok. XVII wiek (Wielka Brytania). Kluczowym, dla odréznienia do tradycyjnych
form finansowania, jest etap pominiecia instytucji finansowych. Dodatkowym, korzystnym
aspektem dla os6b zainteresowanych zaciggnieciem pozyczki, jest mniejszy prog zdolnosci
kredytowej, a takze brak wymogu przedstawiania celu przeznaczenia $rodkéw pienieznych.
Wskazuje sie takze (Kubiak, 2012), ze dostarczyciele kapitatu otrzymuja mozliwos¢ wykorzysta-
nia potencjalnie wyzszych stop zwrotu, w poréwnaniu z alternatywnymi inwestycjami, np. lokat
bankowych. Co wigcej, jedng z kluczowych rdl odgrywaja relacje i wigzi miedzy uczestnikami
platform, a im sg one trwalsze, tym generowany jest wyzszy poziom bezpieczenstwa czlonkéw
okreslonej spotecznosci.

Idea pozyczek spotecznos$ciowych jest gteboko zakorzeniona w niektdrych krajach, a liderami
tego rynku sa Stany Zjednoczone, Chiny i Wielka Brytania. Szacuje si¢, ze im bardziej system
finansowy jest regulowany przepisami prawnymi, tym bardziej ludzie sklonni sg do korzystania
z finansowania spotecznego.

Odnoszac si¢ do wielkoséci oprocentowania pozyczek oferowanych przez social lending,
zauwaza sie mniejszy poziom ich oprocentowania, anizeli pozyczek oferowanych przez banki,
co mogloby wskazywac, ze potencjalni inwestorzy nie bedg nimi zainteresowani. Jednakze taka
sytuacja w praktyce jest mozliwa w odniesieniu do niewielkich kwot pozyczek, co daje podstawe
do poréwnania kosztu zaciggnietego zobowigzania oferowanego w bankach a takze platformach
social lending (tab. 4).
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Tabela 4. Koszt kredytu konsumpcyjnego w wybranych bankach i platformy
Bank BNP PKO ING Raiffeisen | Platforma

RRSO kredytu 16,28 18,16 23,90 24,54 21,46

Zrédlo: Jedraszka, Zaton (2009).

Przedstawione dane wskazuja na wyzszy poziom oplacalno$ci zaciggania kredytéw kon-
sumpcyjnych, anizeli korzystania z pozyczek spotecznoéciowych. Jednoczeénie w literaturze
podkresla sie, Ze przedstawionemu zatozeniu zaprzecza wysoki poziom sptacalnosci pozyczek
spolecznosciowych, ktdry ksztaltuje si¢ na poziomie ok. 90%. Co wiecej, w opublikowanych
danych (Komisja Nadzoru Finansowego, 2019, s. 15) wskazano, ze warto$¢ zagrozonych kredytow
w latach 2014-2018 ksztaltowala sie na wzglednie stalym poziomie (tab. 5).

Tabela 5. Warto$¢ kredytow ze stwierdzong utratg wartosci i opdznione w sptacie (mln zt)

2014 2015 2016 2017 2018
Zagrozone 10 699 10 563 11 394 10715 10 284
Opdznione >30 dni 10 836 9858 11 818 10 301 10 424
31-90 dni 3296 3258 4429 2962 3179
91-180 dni 915 860 934 731 894
>180 dni 6 641 5740 6455 6608 6350

Zrédto: Komisja Nadzoru Finansowego (2018).

Dane w przedstawionym okresie ksztaltowaly si¢ na poziomie ok. 10—12 mln z}. Co wigcej,
na podstawie dostepnych raportéw KNF, od roku 2006 zauwaza si¢ malejacy udziat zagrozonych
kredytéw w ogdlnej ich strukturze — od poziomu ok. 5% do 0,1% w roku 2018. Wysoki poziom
splacalnosci pozyczek spolecznosciowych oraz malejacy udziat kredytéw w ich ogélnej struktu-
rze, daje podstawe do stwierdzenia, ze social lending w Polsce jest sektorem wcigz rozwijajacym
sie i moze stanowi¢ optymalng alternatywe dla pozyczek oferowanych przez instytucje finansowe.

ZAGROZENIA WYNIKAJACE Z DZIALALNOSCI INTERNETOWE)
W POWIAZANIU Z FINANSOWANIEM | POZYCZKAMI SPOLECZNOSCIOWYMI

Oproécz wykazanych korzysci, korzystanie z ustug i platform internetowych, w tym réwniez
zwigzanych z finansowaniem i pozyczkami spotecznosciowymi, jest powigzane z kategoriami
ryzyka. Analiza literatury i badan nad kwestiami zagrozen w internecie umozliwia wykazanie
przyktadowym form, z jakimi uzytkownicy moga sie zetkna¢ w toku codziennej aktywnosci.
Szacuje sie, ze do 2020 roku liczba urzadzen taczacych z internetem bedzie wynosita ponad
50 mld, co bedzie stanowilo ok 6,58 urzadzen przypadajacych na jedng osobe, podlaczonych
do sieci (zgodnie z szacunkami, ktére wskazuja, ze liczba ludnosci wzroénie do ok 7,6 mld)
(Kwiatkowska, 2014, s. 69). Kluczowym w tym zakresie stanie si¢ odpowiednie zarzadzanie
danymi, ich przetwarzanie i generowanie wnioskéw, wskazanie, ze rozwdj internetu powinien i§¢
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w parze w zaufaniem odbiorcdw i gwarancja operatoréw, co moze stanowié jedno z powaznych
wyzwan, jakie beda staly przez internetem i jego uzytkownikami.

Kolejne rozwazania dotyczace potencjalnych zagrozen wynikajacych z korzystania z internetu
(Grzelak, Liedel, 2012, s. 129) tj. ataki z uzyciem szkodliwego oprogramowania (malware, wirusy,
robaki itp.), kradzieze tozsamosci, wytudzenia, modyfikacje lub niszczenie danych, blokowanie
dostepu do danych, ataki socjotechniczne (np. phising), a takze manipulacja emocjonalna (Mréz,
2014).

Przedstawione przyktady najczesciej wystepujacych zagrozen internetowych daja podstawe
do poréwnania i podjecia proby odnalezienia wspélnych elementéw (ryzyko, jakie generuje
uzytkowanie portali zwigzanych z finansowaniem i pozyczkami spoleczno$ciowymi).

Tabela 6. Ryzyko zwigzane z finansowaniem i pozyczkami spofecznosciowymi

Kategoria ryzyka Czynniki

»pranie pieniedzy”

charakter relacji prawnej taczacej finansujacego z beneficjentem

zasady dysponowania powierzonymi $rodkami przez operatora platformy

Crowdfunding
ewidencja srodkow

dochodzenie roszczen

wlasnos¢ intelektualna

nieuczciwo$¢ uzytkownikow

brak regulacji prawnych chronigcych uzytkownikéw

Social lending utrata czesci lub caloéci dochodu lub zainwestowanego kapitatu

koniecznos¢ ujawnienia danych osobowych i ryzyko ich wykorzystania

mozliwo$¢ utraty wiarygodnosci platformy i jej operatora

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie crowdfunding.pl; Kubiak (2012).

Przedstawione zagrozenia zwigzane z crowdfunding, mozna rozpatrywaé w dwoch ujeciach,
tzn. ryzyka systemowego oraz ryzyka odnoszacego sie do stron uczestnikéw. Obecnie zauwaza
sie proby przeciwdzialania aktywnosci powigzanej z wprowadzaniem $rodkéw z nielegalnych
zrédet do legalnego obiegu (tzw. pranie pieniedzy) (Ustawa, 2000). Analiza zjawiska wykazuje,
ze nawet dzialalno$¢ fundacji lub organizacji charytatywnych moze by¢ kontrolowana przez
przestepcow. Przedstawiony rodzaj ryzyka moze sktania¢ do analizy przepiséw obejmujacych
platformy crowdfundingowe, ktére moglyby zakaza¢ anonimowego rozliczania zebranych
$rodkoéw pienieznych. Brak odpowiednich regulacji moze stanowi¢ luke, ktéra bedzie okazja do
nielegalnych dzialan, a w tymi przypadku operatorzy platform powinni wprowadzi¢ wewnetrzne
mechanizmy umozliwiajagce monitorowanie dokonywanych transakcji.

Ryzyko po stronie uzytkownikéw wskazuje na kilka ich szczegdtowych rodzajéw. Zagrozenie
zwigzane z charakterem relacji prawnych taczacych finansujacego z beneficjentem moze wynika¢
z faktu, Ze wiele platform crowdfundingowych nie okresla szczegdlowo tresci relacji. Ich brak
moze skutkowa¢ odmienng interpretacja praw i zobowigzan uzytkownikoéw platform, przeklada-
jac sie na dziatalnos¢ lub zachowania uzytkownikéw, odbiegajaca od przyjetych zatozen.
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Z kolei kolejny rodzaj zagrozenia w obrebie analizowanej grupy odnosi si¢ do zasad dys-
ponowania powierzonymi §rodkami operatora platformy. Ryzyko niejako moze by¢ powigzane
z omdéwiong kategorig ,prania pieniedzy”, jednakze w tym obszarze mozliwa staje si¢ do wyro6z-
nienia takze kwestia transferu srodkéw pienieznych. Brak kontroli stwarza ryzyko, ze beneficjent
nie otrzyma $rodkéw od operatora platformy. Zasadne w tym przypadku staje si¢ poruszenie
kwestii prawnych odno$nie do statusu srodkdéw w okresie ich przetrzymywania przez opera-
tora oraz sytuacji, gdy np. w okresie ich przetrzymywania operator platformy oglosi upadlos¢.
Z perspektywy uzytkownikéw wskazane byloby wdrozenie rozwiagzania, ktére zapewniatyby
wylaczenie srodkéw zdeponowanych tymczasowo u operatora spod zajecia w trakcie egzekucji
lub automatyczne wylaczenie tych $rodkéw z masy upadlosciowe;.

Kwestie dotyczace ewidencji Srodkéw nawiazuja do sytuacji zwiazanej z koniecznoécig zwro-
tu kapitalu finansujacym podmiotom (np. w przypadku ogloszenia upadlosci operatora danej
platformy). Nieprawidlowa ewidencja moze powodowa¢ trudnosci w zwrocie funduszy lub ich
zwrot w nieprawidlowych kwotach, stad brak regulacji i obowigzku prowadzenia ewidencji przez
operatora moze generowac kolejny rodzaj ryzyka.

Kolejna kwestia odnosi si¢ do ryzyka zwiazanego z wlasno$cig intelektualng. Pomystodawcy
promujacy swoje pomysty na platformach ryzykuja, ze ich pomyst zostanie przejety przez innych
uzytkownikéw. Z kolei kategoria odnoszaca si¢ do dochodzenia roszczen wobec innego uzyt-
kownika platformy réwniez wykazuje zagrozenie, w ktérym kluczowe staje si¢ ustalenie danych
podmiotu zobowigzanego oraz kwestii zwigzanych z odpowiednim udowodnieniem roszczen.
Nalezy wskazad, ze cze$¢ niezbednych danych bedzie znajdowala sie¢ w posiadaniu operatora,
totez konieczna staje si¢ analiza uregulowan i obowigzkéw wobec wladciciela w sytuacjach
spornych pomiedzy uzytkownikami platform.

Zagrozenia odnoszace sie do social lending sprowadzaja sie do podobnych kategorii przed-
stawionych w odniesieniu do finansowania spolecznosciowego. W ramach przedstawionych
rodzajow ryzyka ponownie wylania si¢ niebezpieczenstwo oszustwa oraz braku odpowiednich
regulacji prawnych, stanowigcych ochrone i zabezpieczenie uzytkownikéw portali. Ryzyko
moze by¢ rozpatrywane z perspektywy trzech stron (pozyczkobiorca, pozyczkodawca, operator
platformy), sktaniajac do koncentracji na odmiennych aspektach zagrozen.

Wykazane rodzaje ryzyka obrazuja mnogo$¢ ich rodzajow oraz konieczno$¢ wdrazania pro-
cedur zabezpieczajacych. Zauwazalna staje sie takze potrzeba wspolpracy miedzy wskazanymi
stronami, aby zminimalizowa¢ poziom zagrozenia.

Przedstawione rozwazania wskazujg na szerokie grono uzytkownikéw portali internetowych
zwigzanych z finansowaniem i pozyczkami spofecznosciowymi. Wykazano szereg korzysci
wynikajacych z wyboru oméwionych form finansowania, jednakze zestawienie ich z przedsta-
wionymi zagrozeniami daje podstawe do wyciagniecia odpowiednich wnioskdw i podsumowania
podjetej problematyki.

PODSUMOWANIE

W $wietle obowigzujacego prawa i regulacji dotyczacych sektora finansowego oraz dynamicz-
nego rozwoju ustug i platform internetowych, zauwaza si¢ takze rozwdj alternatywnych zrodet
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finansowania (z pomini¢ciem tradycyjnych instytucji finansowanych), ktére stanowia szybkie
zrédlo pozyskania funduszy.

Analiza potencjalnych korzysci, jakie niesie za sobg korzystanie z finansowania i pozyczek
spolecznos$ciowych, wydaje si¢ przemawiac za porzuceniem tradycyjnych zrédel na rzecz pozyski-
wania kapitalu z portali internetowych, jednakze zestawianie ich z potencjalnymi zagrozeniami
moze sklania¢ do zastanowienia si¢ nad ryzykiem i zwigzanymi z nim stratami.

Przedstawione zalozenia w kwestii potencjalnych zagrozen wynikajacych z korzystania
z aplikacji internetowych i analiza ryzyka, odnoszg si¢ gléwnie do braku (lub ryzyka braku)
okreslonych regulacji, odnoszacych si¢ do bezpieczenstwa uzytkownikow, totez przyjeta przez
autoréw hipoteza badawcza zakladajaca, ze mimo rozwoju aplikacji internetowych i systemu
transferu danych, ryzyko powiazane z korzystaniem z internetu nie zostalo wyeliminowane,
znajduje potwierdzenie.

Wspolczesnie, w powigzaniu z dynamicznym rozwojem obszaru internetu i mnogosci po-
wstajagcych aplikacji, dotyczacych praktycznie kazdej dziedziny zycia, najwiekszym wyzwaniem
moze stac si¢ dla operatoréw i 0s6b zarzadzajacych platformami zapewnienie bezpieczenstwa
uzytkownikom, co moze sie wiazac z opracowaniem odpowiednich regulacji prawnych, w celu
pozyskania i utrzymania zaufania potencjalnych uzytkownikéw.
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Sharing economics in the field of financial services — an opportunity or a threat?

SUMMARY Aim of the article: analysis of the functioning of applications and portals related to crowdfunding,
including the assessment of potential opportunities or threats generated via the Internet.
Methodology of analysis: analysis of literature sources, internet sources and legal acts, allowing for the
juxtaposition of relevant concepts, definitions and data.

Results: the analysis indicates a wide scale of opportunities (benefits) as well as threats resulting from
the use of financial services using appropriate internet platforms.

Conclusions: the presented considerations give grounds to notice the lack of appropriate legal regula-
tions that would protect virtual recipients and users from financial services.
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