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Streszczenie: Odpady komunalne stanowig warto$¢ jako produkt na rynku pierwotnym oraz
wtornym. Sg one narzedziem budowy prospotecznej strategii wizerunkowej poprzez kreacje
warunkow dobrostanu spotecznego w strategicznej perspektywie czasowej, dzieki
zastosowanym procesom biologiczno-mechanicznego przetwarzania i gospodarce obiegu
zamknigtego. Poza tym, odpady sa nosnikiem informacji, uzytecznych w procesie badan
marketingowych, tych o charakterze retrospektywnym i biezacych, dotyczacych zachowan
konsumpcyjnych 1 nabywczych spoleczenstwa. Moga réwniez stanowi¢ warto$¢ na rynku
tzw. ponownego uzycia. Multiwarto$¢ odpadow budowana jest w systemie relacji podmiotow
rynku zasilen, rynku wtérnego, podmiotéw okoto biznesowych, przy zaangazowaniu
innowacyjnych technologii procesowych. Celem artykutu jest wigc wykazanie warto$ci
marketingowej odpadu komunalnego, budowanej w sposdb systemowy, dzieki
zaangazowaniu wielu podmiotow 1 nowoczesnych technologii, ktora nosi z catg pewnoscia
charakter multiwartosci. W artykule przede wszystkim wykorzystano metody badan
konceptualnych oraz jakoSciowych badan empirycznych (case stady). Wyniki badan
pokazuja, ze efektywna gospodarka odpadami nosi znamiona marketingowe, a przedmiot
dziatania — odpady komunalne posiadaja warto$¢ marketingowa 1 z calg pewnos$cig sa
narzgdziem realizacji koncepcji marketingu spotecznego, marketingu strategicznego
1 marketing integralnego, przy duzym zaangazowaniu nowoczesnych technologii. Badania
nad problematyka marketingowej multiwartosci odpadéw komunalnych otwieraja szerokie
pole mozliwosci, jeszcze niedostatecznie wykorzystywane, w relacjach podmiotéw rynkow
pierwotnego 1 wtdrnego, podmiotow badanego sektora z agencjami/dzialami badan
marketingowych, czy tworzonymi punktami ,,ponownego zycia”.

Stowa kluczowe: sektor gospodarki odpadami komunalnymi, multiwarto§¢ marketingowa,
garbologia, ,,ponowne uzycie”.

MARKETING MULTIVALUE OF MUNICIPAL WASTE — SYSTEMIC
APPROACH

Abstract: The municipal waste has a value as a product on the primary and secondary
market. They are a tool for building a pro-social image strategy by creating the conditions of

https://www.polsl.pl/Wydzialy/ROZ/Strony/Zeszytynaukowe.aspx
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social well-being in a strategic time perspective, especially thanks to the applied processes of
the biological-mechanical processing and the closed-circuit economy. Waste is a carrier of
information useful in the marketing research process, in retrospective and current perspective,
concerning consumption and purchasing behaviour of the society, too. They can also be
a value on the so-called re-use consumption. The waste value is built in a system of relations
between the market entities, the secondary market, business entities, and the involvement of
innovative process technologies. Therefore, the aim of the article is to demonstrate the
marketing value of municipal waste, built in a systemic way, thanks to the involvement of
many entities and modern technologies, which certainly carries the nature of multi-valence.
In the article, conceptual and qualitative research methods of empirical research (case stady),
mainly were used. The results of the research show that effective waste management, that
carries marketing signs, and the subject of research - municipal waste has a marketing value
and it is certainly a tool of implementation of the concept of social marketing, strategic
marketing and integral marketing, with high involvement of modern technologies. The
research on the issues of marketing of the multi-valued municipal waste opens up a wide field
of possibilities, that haven't been sufficiently used, especially in the relations of primary and
secondary market entities, firms of the sector under review with marketing research agencies
/ departments, and "re-life/re-use" points.

Keywords: waste management sector, multivalue marketing, garbology, re-use.

1. Wprowadzanie

Przedsigbiorstwa sektora gospodarki odpadami komunalnymi, przede wszystkim buduja
warto§¢ w procesach odbioru 1 efektywnego zagospodarowania strumienia odpadow,
angazujac nowoczesne rozwigzania technologiczne. Narzgdzia technologiczne umozliwiaja
inteligentne zagospodarowanie odpadéw komunalnych, przez skuteczny podziat na frakcje
strumienia, co w konsekwencji pozwala na wyodrgbnienie surowca do recyklingu
1 ponownego uzycia, zagospodarowanie frakcji uzyskanej z mechaniczno-biologicznego
przetwarzania odpadow, a przede wszystkim minimalizowanie iloSci bezproduktywnie
skladowanego balastu. Wiedza na temat skladu chemicznego odpadu trafiajacego do
strumienia odpadow, uszczelnia proces precyzyjnej selekcji. Wiedza 1 kompetencje
organizacyjne oraz umiej¢tne zastosowanie nowoczesnych technologii w procesach
selekcjonowania 1 przetwarzania odpadow komunalnych stanowig jeden z subobszardéw
operacyjnych zarzadzania, w uj¢ciu procesowym, badanych podmiotéw oraz jest wyrazem ich
spolecznej odpowiedzialnosci i strategicznego dziatania (Sztangret, Sobocinski 2017,
s. 135-148)!. Ponadto, dyfuzja informacji i wiedzy towarzyszaca obiegowi strumienia
odpadéw sprzyja budowaniu i podtrzymywaniu relacji integralnych. Swiadomy dostawca
selekcjonowanych odpadéw komunalnych staje si¢ prosumentem i kokreatorem w procesie

tworzenia eko-wartosci przez przedsigbiorstwo sektora gospodarki odpadami, a takze oferty

! Szerzej na ten temat w artykule: Ekoinnowacyjne modele biznesu na przyktadzie wybranych regionalnych Instalacji
Przetwarzania Odpadéw Komunalnych (RIPOK).
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na rynek wtorny. Stanowi to o jeszcze jednym realizowanym subobszarze operacyjnym,
w ujeciu podmiotowym, o znamionach nowoczesnej koncepcji marketingowej, taczacym
zarzadzanie eko-wiedzg z komercyjnym jej wykorzystaniem.

Komercyjne wykorzystanie informacji, automatycznie zarejestrowanej przez czytniki
separatorow poszczegbdlnych frakcji odpadu komunalnego, stanowi najmniej jak dotad
doceniony, subobszar operacyjny badanych firm. Informacje zawarte w-, lub na- odpadzie
stanowigcym strumien pozyskany przez przedsigbiorstwo badanego sektora, wykorzystane
w efektywny sposdb, mogg usprawnic proces selekcji, na poziomie wydzielania surowca do
przetworzenia lub sprzedazy, co wigcej stanowi¢ mogg wiedz¢ o zachowaniach nabywczych
1 konsumpcyjnych kreatorow/dostawcoOw strumienia odpadow. Odpady maja wigc wartos$¢
marketingowa, uzyteczng réwniez w badaniach rynku, co stanowi kolejny interesujacy
subobszar zarzadzania w firmie, w uj¢ciu funkcjonalnym.

Jednym z ostatnio propagowanych sposobdw realizacji koncepcji gospodarki obiegu
zamknigtego, w przedsigbiorstwach sektora odpadow komunalnych, jest tworzenie
re-wartosci odpadu komunalnego, rozumianej jako zawrdcenie odpadu do gospodarki
w formie pierwotniej, a nie jak dotad po poddaniu obrébce mechaniczno-biologicznej czy
jako wyselekcjonowany surowiec na rynku wtérnym. Ten subobszar operacyjny firmy
stanowi swoistego rodzaju re-cykl, w mysl teorii cyklu zycia produktu, na rynku odpadow
komunalnych.

Wszystkie te dziatania realizowane s3 w badanym sektorze dla osiggnigcia efektu
gospodarki obiegu zamknietego.

W zwiazku z powyzszym, celem artykutu jest wykazanie warto§ci marketingowej odpadu
komunalnego, ktéry dzigki wtasciwemu gospodarowaniu staje si¢ m.in. narzedziem realizacji
koncepcji  budowy systemowej multiwartosci marketingowej przez podmioty sektora
gospodarki odpadami. Poszczegdlne czesci opracowania dotycza elementéw skladowych
systemu dziatan, sposobdw ich realizacji i1 relacji pomigdzy nimi, podejmowanych dla

osiggniecia efektu w postaci systemowej wartosci marketingowej odpadéw komunalnych.

2. RIPOK (Regionalne Instalacje Przetwarzania Odpadow Komunalnych)
- jako podmiot badan. Metody badan

Podmiotami badan, na potrzeby niniejszego opracowania sg Regionalne Instalacje
Przetwarzania Odpadéw Komunalnych. Regulacje prawne zapisane w zmianie do ustawy
o odpadach z dnia 22 stycznia 2015 roku, definiuja regionalng instalacje do przetwarzania
odpadéw komunalnych jako zaklad zagospodarowania odpadow, o mocy przerobowej
wystarczajacej do przyjmowania 1 przetwarzania odpadow z obszaru zamieszkanego, co

najmniej przez 120 tys. mieszkancéw, spelniajgcy wymagania najlepszej dostepnej techniki,
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o ktorej mowa w art. 207 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. — Prawo ochrony srodowiska, lub
technologii, o ktorej mowa w art. 143 tej ustawy, w tym wykorzystujagcy nowe, dostepne
technologie przetwarzania odpadoéw lub zapewniajacy:

— mechaniczno-biologiczne przetwarzanie zmieszanych odpadéw komunalnych 1 wydziela-
nie ze zmieszanych odpadéw komunalnych frakcji nadajacych si¢ w catosci lub w czgsci
do odzysku, lub

— przetwarzanie selektywnie zebranych odpadéw zielonych i innych bioodpadéw oraz
wytwarzanie z nich produktu o wiasciwo$ciach nawozowych lub S$rodkow
wspomagajacych uprawe roslin, spetniajacych wymagania okreslone w przepisach
odrebnych, lub materialu po procesie kompostowania lub fermentacji dopuszczonego do
odzysku w procesie odzysku R10, spelniajagcego wymagania okreslone w przepisach
wydanych na podstawie art. 30 ust. 4, lub

— skladowanie odpadow powstajacych w procesie mechaniczno-biologicznego przetwarzania
zmieszanych odpadéw komunalnych oraz pozostalosci z sortowania odpadow
komunalnych o pojemnos$ci pozwalajacej na przyjmowanie przez okres nie krotszy niz
15 lat odpadow w ilo$ci nie mniejszej niz powstajagca w instalacji do mechaniczno-
biologicznego przetwarzania zmieszanych odpadow komunalnych (Ustawa z dnia
27 kwietnia 2001 r., POS).

Ponadto, region gospodarki odpadami komunalnymi moze obejmowaé sgsiadujace ze
sobg gminy z roznych wojewodztw, jezeli przewidujg to wojewddzkie plany gospodarki
odpadami tych wojewddztw. Kolejnym z istotnych zapisOw cytowanej ustawy jest
wprowadzenie pojgcia instalacji ponadregionalnej, ktdora moze by¢ spalarnia odpaddéw
komunalnych o mocy przerobowe] wystarczajacej do przyjmowania 1 przetwarzania
zmieszanych odpadéw komunalnych zebranych z obszaru zamieszkanego, co najmniej przez
500 tys. mieszkancOw, speiniajgca wymagania najlepszej dostepnej techniki, zwana
»ponadregionalng spalarniag odpadéw komunalnych”.

Podmiotem poglebionej analizy przypadku jest firma MASTER Odpady i Energia
Sp. z o0.0., jako jedna z 3 podobnych instalacji wybudowanych w Polsce, posiadajgcych
najnowoczesniejszq instalacje zapewniajgcq mechaniczno — biologiczne przetwarzanie
zmieszanych odpadow komunalnych i wydzielanie ze zmieszanych odpadow komunalnych
frakcji nadajgcych si¢ w catosci lub w czesci do odzysku, o wydajnosci 120 000 Mg/rok.
Zaktad wraz ze sktadowiskiem stanowiq integralng czes¢ systemu zagospodarowania
odpadow komunalnych w Regionie I11.

W artykule przede wszystkim wykorzystano metody badan konceptualnych oraz
jako$ciowych badah empirycznych (case stady) (Perry 2001; Zabinska, Zabinski 2007)>.

Dokonano réwniez analizy czasopis$miennictwa branzowego, krajowego i zagranicznego.

2 Zastosowanie metody wydaje si¢ zasadne ze wzgledu na to, ze:
1/ badania dotycza wspodtczesnych, dynamicznych zjawisk oraz tworzacej si¢ wiedzy o tych zjawiskach;
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Tabela 1.
Podstawowe informacje na temat przeprowadzonych badan. Opracowanie witasne

Specyfikacja Cechy charakterystyczne

analiza czasopism branzowych, analiza stron internetowych, analiza

technika badan S . , .
wywiadow sponsorowanych, wywiady bezposrednie

dobor proby dobor celowy jednostek typowych

Lider sektora gospodarki odpadami w Regionie III, wg kryterium
zamaszynowienia instalacji

wielko$¢ proby 20 reprezentantoéw RIPOK w kraju
ponad 10 branzowych stron internetowych sektora gospodarki
odpadami
zasigg geograficzny zasigg regionalny
zakres czasowy 2014-2018

Do analizy poszerzonego case study przyjeto podmioty majace status RIPOK, wg kryterium
wskazania przez lidera i pozycji, wg branzowych Zrodel wtdrnych?.

3. Subobszar selekcjonowania i przetwarzania odpadow w procesie
tworzenia produktu marketingowego

Wspomniana juz dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2008/98/WE z dnia
19 listopada 2008 r. w sprawie odpaddéw oraz uchylajgca niektére dyrektywy (dale;j:
dyrektywa ramowa), koncentruje si¢ na zapobieganiu negatywnemu wpltywowi powstawania
odpadow i gospodarowania nimi oraz na ochronie zasobéw naturalnych. Przynosi ona nowe
podejscie do zarzadzania odpadami, a takze zmienia sposob mys$lenia o odpadach, uznajac je
za cenne zrodlo surowcow. Dyrektywa kladzie nacisk na zdefiniowanie kluczowych pojec,
takich jak: odzysk, unieszkodliwianie, recykling (3R)*. Dyrektywa ramowa podkresla
koniecznos$¢ tworzenia instalacji do odzysku 1 unieszkodliwiania odpadoéw przy zastosowaniu

najlepszych dostepnych technologii (BAT-Best Alternative Technology, BREF- Reference

2/ dotycza badania realnych kontekstow tych zjawisk, przy duzej niejasnosci granic migdzy ich kontekstami a samymi
zjawiskami;

3/ przedmiot badan jest zbyt skomplikowany, aby wyjasni¢ zwiazki przyczynowo-skutkowe za pomoca metody sondazu czy
eksperymentu.

3 Doboru préby dokonano w oparciu o wskazania lidera oraz na podstawie wskazan w raporcie koncowym III etapu
ekspertyzy majacej na celu przeprowadzenie badan odpaddéw w 20 instalacjach do mechaniczno-biologicznego przetwarzania
odpadéw, wspofinansowanych ze srodkéw projektu nr POPT.03.01.00-00-375/13-00, ,,Wsparcie na dziatania sieci organéw
$rodowiskowych i instytucji zarzadzajacych funduszami unijnymi ,,Partnerstwo: Srodowisko dla Rozwoju” w 2014 r.”, ze
Srodkéw Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013, w ramach Priorytetu Il — Wsparcie realizacji operacji
funduszy strukturalnych; Dziatanie 3.1 — ,,Funkcjonowanie instytucji zaangazowanych w realizacja NSRO”.

4 Koncepcja opisana szerzej w publikacjach autorki (Sztangret 2016).
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Document on Best Available Techniques for the Waste Treatment Industries)’, co oznacza
odpowiednie wykorzystanie zroznicowanych i uzupelniajagcych si¢ dostepnych rozwigzan
technologicznych i proceséw przetwarzania odpadow. Swiadczy to o tym, ze podstawa
systemu gospodarki odpadami moga by¢ rdézne technologie i procesy technologiczne
pozwalajace na zagospodarowanie zebranych odpadéw komunalnych, recykling, termiczne
przeksztatcanie badz odzysk energii. Za dopuszczalne uznaje si¢ inne formy odzysku
odpadow — wymagajace obrébki wstepnej (rozseparowania poszczegoélnych frakcji), co
pozwala nastgpnie na unieszkodliwienie odpadéw poprzez ich przetworzenie. Schemat
organizacji przetwarzania odpadéw komunalnych w badanych RIPOK obejmuja najczesciej
cztery glowne elementy.

3.1. Termiczne przeksztalcanie odpadow polega na utlenianiu odpadéw (w tym spalaniu
1 zgazowywaniu) lub rozktadzie odpadow (w tym rozktadzie pirolitycznym). Procesy te
mogg by¢ prowadzone w spalarniach odpaddéw niebezpiecznych i spalarniach odpadéw
komunalnych, a w przypadku odpadéw innych niz niebezpieczne, w instalacjach innych
niz spalarnie odpadéw lub w urzadzeniach na zasadach okreslonych w przepisach
szczegdtowych.

3.2. Mechaniczno-biologiczne przetwarzanie odpadow sktada si¢ z procesoOw mechanicznego
przetwarzania odpadow 1 biologicznego przetwarzania odpadoéw, potaczonych w jeden
zintegrowany proces technologiczny przetwarzania zmieszanych odpadow komunalnych
w celu ich przygotowania do procesow odzysku, w tym recyklingu, odzysku energii,
termicznego przeksztalcania lub sktadowania. W sklad procesow mechanicznych
wchodzi m.in. rozdrabnianie, przesiewanie, sortowanie, separacja metali zelaznych
1 niezelaznych. Po przeprowadzeniu tych procesOw pozostaje frakcja organiczna, ktorg
poddaje si¢ biologicznej stabilizacji tlenowej lub beztlenowej. Procesy biologicznego
przetwarzania odpadéw w warunkach tlenowych prowadzi si¢ zgodnie ze $cisle
okreslonymi wymaganiami. Odpady wydzielone, jako frakcja 0 - 80 mm, sg przetwarzane
z przerzucaniem odpadow przez okres od 8 do 12 tygodni lacznie w tym, przez co
najmniej pierwsze 2 tygodnie proces odbywa si¢ w zamknietym reaktorze lub w hali,
z aktywnym napowietrzaniem, z zabezpieczeniem uniemozliwiajacym przedostawanie
si¢ nieoczyszczonego powietrza procesowego do atmosfery, do czasu osiggnigcia
wartosci AT4 (rozumianej, jako aktywno$¢ oddychania — parametr wyrazajacy
zapotrzebowanie tlenu przez probke odpadoéw w ciggu 4 dni) ponizej 20 mg O2/g suchej
masy. W procesach biologicznego przetwarzania odpadéw w warunkach beztlenowych
ww. odpady sa poddawane stabilizacji beztlenowej w dwustopniowym procesie.

3.3. Przetwarzanie selektywnie zebranych odpaddéw zielonych i1 innych bioodpadow czyli
kompostowanie polega na przetworzeniu odpadoéw za pomocg naturalnych reakcji

rozkladu substancji organicznych przez mikroorganizmy. Przetwarzanie odbywa si¢

> Szerzej na ten temat w: Dokumencie referencyjnym na temat najlepszych dostepnych technik dla przemystowego
przetwarzania odpadow z 2006 roku.
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3.4.

Do

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Ze

w kontrolowanych warunkach, w obecnosci tlenu oraz w odpowiedniej temperaturze
1 wilgotnosci oraz przy udziale mikroorganizmow. Celem kompostowania jest uzyskanie
nawozu organicznego, przy znacznym zmniejszeniu objetosci sktadowanych odpadow
(nawet o potowe) i1 neutralnym wptywie uzyskanego ,,produktu” na srodowisko, zarowno
pod wzgledem chemicznym, jak i biologicznym.

Sktadowanie jest metoda unieszkodliwiania, stosowang do odpadow, ktérych z przyczyn
technologicznych lub ekonomicznych nie udato si¢ poddaé procesowi odzysku lub
unieszkodliwi¢ innymi metodami. Odpady na sktadowiskach sa sktadowane w sposdb
selektywny, wedtug rodzajow okreslonych w instrukcji prowadzenia sktadowiska.
najnowoczesniejszych sposoboéw redukcji ilosci odpadow na skladzie, naleza
depolimeryzacja, biosuszenie, separacja hydromechaniczna i autoklawowanie:
Depolimeryzacja jest procesem przetwarzania odpadéw z tworzyw sztucznych, ktéry
zachodzi poprzez rozpad tancuchdéw weglowodorowych pod wpltywem temperatury,
braku powietrza oraz przy uzyciu katalizatora, w wyniku czego otrzymujemy produkt
o nowych wlasciwosciach. Produktem finalnym procesu katalitycznej depolimeryzacji
jest komponent paliw plynnych - syntetyczny olej parafinowy bgdacy komponentem
oleju napgdowego oraz substytutem olei grzewczych.

Biosuszenie odbywa si¢ w boksach z intensywnym napowietrzaniem. Odpady sa
przewozone w kontenerach na plac, na ktorym usypywane sa pryzmy, przykryte
nastgpnie polprzepuszczalng geomembrang. W pryzmach zachodzi proces intensywnej
stabilizacji w warunkach tlenowych. Po trwajacym ok. 21 dni procesie wysortowuje si¢
przetworzone odpady, ktére moga by¢ kierowane na lini¢ do produkcji paliwa
alternatywnego lub oddawane jako tzw. pre-RDF28 wykorzystany w energochtonnych
galeziach przemystu, takich jak np. cementownie.

Separacja hydromechaniczna polega na rozdzielaniu strumienia zmieszanych odpadow
za pomoca hydroseparacji. Tworzywa sztuczne (frakcja lekka) unosza si¢ na wodzie,
frakcja organiczna przemieszcza si¢ w toni wodnej, natomiast frakcje cigzkie, takie jak:
metale 1 mineraly, opadaja na dno. Metoda ta umozliwia odzysk ok. 70-90% materiatow
przeznaczonych do dalszego recyklingu. Frakcja organiczna poddawana jest procesowi
fermentacji, a nastepnie stuzy do produkcji nawozu.

Autoklawowanie polega na mechaniczno-cieplnej obrobce odpadéw. W trakcie procesu
nastepuje eliminacja odoréw oraz patogenow. Technologia ta wykorzystuje trzy czynniki
fizyczne, regulowane automatycznie na podstawie morfologii odpaddéw: temperature,
ci$nienie oraz czas. Wysterylizowane odpady poddawane sg mechanicznemu sortowaniu.

strumienia zmieszanych odpadéw komunalnych wydzielana jest sterylna frakcja

organiczna oraz czyste frakcje nieorganiczne, nadajace si¢ do recyklingu (Stys, Foks 2014,
5.20-25).
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4. Podsystem informacji technologicznej jako wartos¢ odpadu
komunalnego w procesie selekcjonowania i przetwarzania

Informacje zawarte w-, lub na- odpadzie stanowigcym strumien pozyskany przez
przedsigbiorstwo badanego sektora, wykorzystane w efektywny sposdb, mogg usprawnic
proces selekcji, na poziomie wydzielania surowca do przetworzenia lub sprzedazy na rynku
wtornym.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Srodowiska w sprawie wzoréw oznakowania
opakowan z dnia 23 kwietnia 2004 roku, oznakowanie opakowan towarow okresla si¢ ze
wzgledu na ich sklad chemiczny. Wyrdznione zostaty te opakowania, ktorych sktadnik
znaczaco oddziatuje na srodowisko, co przy zastosowaniu separatoréw optoelektronicznych
i laserowych, pozwala zidentyfikowa¢ strumien odpadéw dla np. pirolizy czy depolimeryzacji
wlasnej lub sprzedazy na rynku surowcéw wtornych. Najwazniejsze z oznaczen zawiera
tabela 2.

Tabela 2.
Oznaczenie opakowan ze wzgledu na sktad chemiczny. Rozporzgdzeniem Ministra
Srodowiska, z dnia 23 kwietnia 2004

Sklad oznaczenie
aluminium, spotykane np. w puszkach i naczyniach 41 r\‘
jednorazowych ALU - 'ily
uo
politereftalan etylenu — PET, spotykany np. w plastikowych I L/..\J
butelkach, naczyniach, opakowaniach, obudowach urzadzen R
" AN
polietylen duzej gestosci — PEHD, HDPE, wykorzystywany np. o L’/\
do produkcji folii, opakowan, workéw na $mieci, rur S .-.:.)
kanalizacyjnych, zbiornikow na wode deszczowa, pojemnikow AN
na $mieci. o £ oD
polichlorek winylu — PVC, zawarty w np. strzykawkach, poee L/\
wyktadzinach, izolacji kabli b jQ
N
fueb L-A
polietylen matej gestosci — LDPE, PELD, stanowiacy sktad 4 N\
Workéw LIDFE lub L Q)
N\ "
polipropylen — PP, stosowany np. w izolacji piankowe;j, s ™
wyktadzinach, zabawkach, artykutach AGD L
%
fub L J
PP
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polistyren — PS, zawarty np. w styropianie, galanterii, 6 e
zabawkach s B .
5%

Kolejnym zrodiem informacji o sktadzie strumienia jest Karta przekazania odpadu (KPO).

Karta jest dowodem prawidtowego oddania posiadanego odpadu przez podmiot/dostawce

strumienia, z pomini¢gciem osoby fizycznej, uprawnionym odbiorcom, wg kodu odpadu,

okreslonego w Katalogu koddéw (Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 27 wrzesénia

2001 r. w sprawie katalogu odpadéw). Katalog odpadéw dzieli odpady w zaleznos$ci od zrodta

ich powstawania na 20 nastgpujacych grup, (tabela 3).

Tabela 3.
Katalog odpadéw wg grup. Rozporzadzenie Ministra Srodowiska, z dnia 27 wrzesnia 2001 r.
Rodzaj odpadu oznaczenie
odpady powstajace przy poszukiwaniu, wydobywaniu, fizycznej i chemicznej przerobce rud oraz 01
innych kopalin
odpady z rolnictwa, sadownictwa, upraw hydroponicznych, rybotéwstwa, lesnictwa, lowiectwa oraz 02
przetwoérstwa zywnosci

odpady z przetworstwa drewna oraz z produkcji ptyt i mebli, masy celulozowej, papieru i tektury 03
odpady z przemystu skorzanego, futrzarskiego i tekstylnego 04
odpady z przerobki ropy naftowej, oczyszczania gazu ziemnego oraz pirolitycznej przerobki wegla 05
odpady z produkcji, przygotowania, obrotu i stosowania produktow przemystu chemii nieorganicznej 06
odpady z produkcji, przygotowania, obrotu i stosowania produktow przemystu chemii organicznej 07

odpady z produkcji, przygotowania, obrotu i stosowania powlok ochronnych (farb, lakierow, emalii
. . . . . 08

ceramicznych), kitu, klejow, szczeliw i farb drukarskich
odpady z przemystu fotograficznego i ushug fotograficznych 09
odpady z procesow termicznych 10
odpady z chemicznej obrobki i powlekania powierzchni metali oraz innych materiatow i z procesow 11
hydrometalurgii metali niezelaznych
odpady z ksztattowania oraz fizycznej i mechanicznej obrobki powierzchni metali i tworzyw 12
sztucznych
oleje odpadowe i odpady ciektych paliw (z wytaczeniem olejow jadalnych oraz grup 05, 12 1 19) 13
odpady z rozpuszczalnikdw organicznych, chlodziw i propelentow (z wylaczeniem grup 07 i 08) 14
odpady opakowaniowe; sorbenty, tkaniny do wycierania, materiaty filtracyjne i ubrania ochronne 15
nieujete w innych grupach
odpady nieujete w innych grupach 16
odpady z budowy, remontéw i demontazu obiektow budowlanych oraz infrastruktury drogowe;j 17
(wlaczajac glebg i ziemig z terendw zanieczyszczonych)
odpady medyczne i weterynaryjne 18
odpady z instalacji i urzadzen shuzacych zagospodarowaniu odpadow, z oczyszczalni §ciekow oraz 19
z uzdatniania wody pitnej i wody do celéw przemystowych

odpady komunalne tacznie z frakcjami gromadzonymi selektywnie 20

Kod odpadu okreslajacy rodzaj odpadu sktada si¢ z szeSciu cyfr. Odpady niebezpieczne

sg oznaczone w katalogu indeksem goérnym w postaci gwiazdki ,,*”.



https://ekolia.pl/odpady-drzewne-wykorzystanie/
https://ekolia.pl/odpady-z-przemyslu-chemii-organicznej/
https://ekolia.pl/odpady-z-farb-drukarskich-i-innych-powlok-jaki-kod-odpadu/
https://ekolia.pl/odpady-energetyczne-definicja/
https://ekolia.pl/odpady-zuzyty-olej/
https://ekolia.pl/odpady-medyczne/
https://ekolia.pl/odpady-weterynaryjne/
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5. Podsystem informacji marketingowej jako wartos$¢ odpadu
komunalnego. Garbologia

Wyniki analizy informacji zawartych w kodzie paskowym® etykiety odpadu komunalnego
1 tzw. analizy zawarto$¢ kosza na $mieci (garbologia), majg warto$¢ marketingowa i moga
stanowi¢ podstawe decyzji marketingowych oferentow produktow okreslonego rodzaju na
dany rynek, stad moga by¢ przedmiotem komercjalizacji wiedzy w relacjach przedsigbiorstw
sektora gospodarki odpadami z firmami, agencjami badawczymi.

Wspoélczesna nauka o odpadach, nazwana garbologia (ang. garbology), jako dyscyplina
naukowa zostala zainicjowana na Uniwersytecie w Arizonie 1 praktykowana przez Williama
Rathje, od 1973 roku. Samo pojecie ,,garbology” zostatlo zdefiniowane przez A.J. Webermana
w 1971 roku, po pierwszej analizie zawarto$ci kosza na $mieci stynnego muzyka, Boba
Dylana. Takiej analizie poddawane byty réwniez kosze Dustina Hoffmana, Tony Perkinsa,
Johna Mitchella, Jackie Kennedy i innych. Garbologia jest rowniez stosowana w terminologii
technicznej 1 wigze si¢ z zarzadzaniem strumieniem odpadu, a zastosowane tu rozwigzania
robotyczne nazywane sa garbologami’. Takie ujecie zostato zapoczatkowane w Australii,
w latach 60-tych. Garbologia, w szerszym, prosumenckim ujeciu Holdena Village, jest tzw.
,Wspolnym sortowaniem, separowaniem 1 likwidowaniem sktadowisk odpadow”. Z kolei,
zastosowanie garbologii w badaniach marketingowych wywodzi si¢ z jej zdefiniowanej
uzyteczno$ci jako narzedzia dochodzeniowego w egzekwowaniu prawa 1 szpiegostwie
korporacyjnym, w latach pie¢dziesiatych. “Trash covers” analizy, obejmowatly analizy kosza
na $mieci oraz szerzej, dokumentéw w ,,koszu” komputera (Humes 2012).

Nalezy zauwazy¢, ze archeologia definiowana jako ,,naukowe badania pozostatosci
materiatdw, takich jak skamielina, relikwie 1 zabytki przesztosci 1 cztowieka, tj. historia
ludzkosci”, stanowi historyczne podwaliny marketingowego ujgcia garbologii. Identyfikujac,
obserwujac, analizujgc kulture materialng wspotczesnej populacji, poprzez badania

% Kod paskowy/kreskowy (barcode) to graficzna prezentacja informacji poprzez kombinacje ciemnych i jasnych elementow,
ustalong wedlug symboliki regul opisujacych budowe kodu. Grafika odpowiada ciggowi liczb, z ktérych kazda jest
nosnikiem okreslonej informacji. Dwie lub trzy poczatkowe cyfry to kraj pochodzenia produktu (oznaczeniem Polski jest
sekwencja 590), kolejnych pigé¢ cyfr to kod wytworey przydzielany przez UCC (Universal Copyright Convention). Nastgpne
cyfry to kod produktu, przydzielany przez samego wytworcg oraz cyfra kontrolna, potwierdzajaca poprawnos$¢ skanowania.
Cyfrowa reprezentacja tego co zostalo zawarte wkodzie ma na celu umozliwienie recznego wprowadzenia kodu,
w przypadku, gdy czytnik nie be¢dzie w stanie odczyta¢ informacji. Kod stanowi bowiem wartos¢ informacyjng po
automatycznym odczytaniu przez czytnik elektroniczny (laserowy, diodowy lub kamerg), co pozwala na identyfikacje
produktu.

7 RFID (Radio-frequency identification) jest to jedno z narzedzi stuzacych do rozpoznawania obiektow (np. odpaddw),
wykorzystujace pola elektromagnetyczne do automatycznego identyfikowania i $ledzenia znacznikow dotaczonych do
obiektow. Tagi zawieraja informacje przechowywane w formie elektronicznej. Tagi pasywne zbieraja energi¢ z pobliskich fal
radiowych czytnika RFID. Aktywne tagi maja lokalne zrodlo zasilania (takie jak bateria) i moga dziata¢ setki metréw od
czytnika RFID. W przeciwienstwie do kodu kreskowego, znacznik nie musi znajdowac¢ si¢ w polu widzenia czytnika, wiec
moze by¢ osadzony w $ledzonym obiekcie. RFID to jedna z metod automatycznej identyfikacji i przechwytywania danych
(AIDC - Automatic Identification and Data Capture). W 2014 roku $wiatowy rynek RFID byt wart 8,89 miliarda USD,
w poréwnaniu z 7,77 miliarda USD w 2013 roku 1 6,96 miliarda USD w 2012 roku. Oczekuje si¢, ze warto$¢ ta wzrosnie do
18,68 mld USD do 2026 r.(4Angell, Kietzmann 2006, Das 2017, Roberti 2017)


https://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Universal_Copyright_Convention&action=edit&redlink=1
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pozostato$ci materialnej egzystencji pozwala przynajmniej na przypuszczenia dotyczace

zachowan okreslonej cywilizacji.

Takie formy pozyskiwania informacji zawieraja si¢ w tzw. bialym wywiadzie, tj.
wywiadzie ze zrédel jawnych (ang. open-source intelligence; OSINT) — jest to rodzaj
wywiadu gospodarczego, polegajacy na gromadzeniu informacji pochodzacych z ogdlnie
dostepnych zrodet. Wywiadowcy postuguja sie¢ wytacznie jawnymi metodami pozyskiwania
informacji, najcze$ciej rowniez etycznymi jej formami (Stromczynski, Waszkiewicz 2014).
Do "biatych" zrodet naleza migdzy innymi:

— zycie publiczne, w tym przypadku wyrazone strukturg i ilo$cig odpadow tj. zawartoscig
kosza na $mieci lub szerzej sktadem odpaddéw na wysypisku,

— analiza produktow/odpadoéw przez inzynieri¢ odwrdconag/wsteczng (ang. reverse
engineering), w celu osiagnigcia pewnej funkcjonalnosci, tj. na potrzeby ustalenia
informacji uzytecznych z punktu widzenia przetwarzania i odzysku oraz prowadzonych
badan marketingowych.

Informacja dostepna z ,,analizy zawartosci kosza na $mieci” (Rybczynski 1992), dotyczy
zwyczajow nabywczych i konsumpcyjnych gospodarstva domowego, ktéra moze by¢
poddawana analizie pordwnawcze] w przekroju kategorii podmiotu (0so6b fizycznych,
podmiotdw gospodarczych 1 instytucji, z terendw zamieszkalych i tzw. niezamieszkalych,
w tym przemyslowych), geograficznym (mi¢dzynarodowym, regionalnym, lokalnym),
kategorii  jednostki terytorialnej (miasto, wie§), rodzaju zamieszkiwanej formy
architektonicznej (zabudowy jednorodzinnej, wielorodzinnej), czy tez czasu, z wyodrgbnig-
niem ,,okresOw specjalnych” (np. czasu $wiat, okresu wakacji itp.).

Badania ,,zawartosci kosza na $mieci” moga dotyczy¢ nastepujacych obszarow, istotnych
z punktu widzenia badan marketingowych, co w praktyce potwierdza wiele juz
przeprowadzonych takich badan (Baguchinsky 2017; Rathje, Murphy 2001; Kowalski,
Szczelina 2016):

— struktury nabywanych 1 konsumowanych dobr w gospodarstwie domowym, przez
mieszkancoOw budynku, osiedla, dzielnicy, przedsigbiorstw lub ich grupg, w okreslonej
strefie;

— eko-zwyczajow, przejawiajacych si¢ w zachowaniach nabywczych dotyczacych produktow
w opakowaniach jednorazowych 1 sktonnosci do segregacji odpadow;

— 1losci konsumowanego/zuzywanego dobra okreslonej kategorii, w danej jednostce czasu
1 wielkos$ci jednorazowego zakupu wyrazonego np. wielko$ciag opakowania;

— intensywnos$ci konsumpcji, wyrazonej czasem zapelniania kosza 1 czestotliwoscig
oprdzniania;

— poziomu socjalnego gospodarstwa domowego;

— informacji o nawykach konsumpcyjnych dotyczacych spozywania produktow wysoko-
przetworzonych lub produktéw/surowcow naturalnych;


https://pl.m.wikipedia.org/wiki/J%C4%99zyk_angielski
https://pl.m.wikipedia.org/wiki/Wywiad_gospodarczy
https://pl.m.wikipedia.org/wiki/Informacja
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— informacji o nawykach dotyczacych preferencji produktéw lokalnych, krajowych czy
zagranicznych, z uwzglednieniem konkretnego kraju pochodzenia;

— stopnia marnotrawstwa nabywanych produktéw: zywnosciowych, sprzetu AGD i1 RTV,
elektroniki;

— struktury odpadéw, z podziatam na przetwarzalne, zdatne do ponownego uzycia
1 redukowalne, oraz balast, czyli eko-kultury cywilizacyjnej 1 efektywnosci zarzadzania
eko-wiedza.

Marketingowe badania garbologiczne moga dotyczyé zarowno przesztosci, jak

1 terazniejszosci, w odniesieniu do zachowan konsumenckich oraz obiektu analiz (odpadow).

Stad wyrdzni¢ mozna cztery strategie marketingowej garbologii (tabela 4).

Tabela 4.
Strategie marketingowej garbologii. Opracowanie witasne

Przedmiot materialny/obiekt analiz

7z przesztosci terazniejszy

o Garbologia
w przesztosci prehistoryczna,
historyczna i klasyczna

Etno-garbologia
retrospektywna

Wspotczesna garbologia
uwarunkowana
demograficznie i
ekonomicznie, spolecznie
i psychologicznie

Garbologia strategiczna —

teraznicjsze dhugookresowych zmian

w zachowaniach
konsumentow

Zachowania
nabywcze i
konsumpcyjne

6. Re-cykl w zyciu odpadu komunalnego jako sposob budowy jego
re-wartosci na rynku

Zgodnie z Dyrektywa Unii Europejskiej w sprawie odpaddéw (Dyrektywa 2008/98/EC
Parlamentu Europejskiego 1 Rady z 19 listopada 2008 r. w sprawie odpadow oraz uchylajaca
niektore dyrektywy, Dz. U. UE L 312 z 22.11.2008) dotyczaca ogoélnounijnych celow
w zakresie zapobiegania, przetwarzania 1 unieszkodliwiania odpadéw do roku 2020,
,»ponowne uzycie odpadu” definiowane jest jako - jakikolwiek proces, w wyniku ktérego
produkty lub ich sktadniki niebedace odpadami sg wykorzystywane ponownie do tego samego
celu, do ktérego byly przeznaczone. Z kolei, przygotowanie do ponownego uzycia odpadu
— to procesy odzysku polegajace na sprawdzeniu, czyszczeniu lub naprawie, w ramach
ktérych produkty lub ich sktadniki, ktore wezesniej staly si¢ odpadami, sg przygotowywane
do ponownego wykorzystania bez jakichkolwiek innych czynnosci przetwarzania wstgpnego.
W art. 17 ustawy o odpadach z 2012 r., przygotowaniu do ponownego uzycia nadano status
dziatania preferowanego, a zatem takiego, ktore w hierarchii postepowania z odpadami

wymieniono przed recyklingiem oraz innymi formami odzysku. Rodzaje produktéw
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przyjmowanych w punktach ponownego uzycia to: meble (kanapy, krzesta, szafy, pufy
1 stoliki, regaty, biurka), sprzet elektryczny i elektroniczny (telewizory, drukarki, lampy,
ekspresy do kawy, mate urzadzenia AGD, tj. miksery, roboty kuchenne, gofrownice, zelazka,
odkurzacze, sokowiréwki, monitory komputerowe), zabawki (puzzle, maskotki, gry
planszowe), dywany, chodniki, wyktadziny, naczynia, wyroby ceramiczne i szklane, doniczki,
sprzet sportowy (rowery, rowerki dziecigce, narty, rolki, tyzwy), ksigzki, komiksy, ptyty CD,
rézne przedmioty zbierane w ramach akcji dla potrzebujacych z o$rodkéw pomocy
spotecznej. Zbierane moga by¢ rowniez wicksze ilosci: ptytek ceramicznych, tapet, oklein,
itp., ktore zostaty niewykorzystane w trakcie przeprowadzonych remontow; drzwi, armatura
tazienkowa (umywalki, toalety, baterie, brodziki, wanny) itp., ktore zostalty wymontowane,
a stan ich pozwala na dalsze uzytkowanie.

Ponowne wykorzystanie odpadu pozwala na ,,przedluzenie zycia produktu” — czyli jego
recykl w rynkowym cyklu zycia, poprzez jego powtdrne zastosowanie przez tego samego
uzytkownika lub innego uzytkownika dla tych samych lub innych celow, bedacych efektem
kompilacji odpadow (montazu wartosci) przez samego klienta (tab.5).

Tabela S.
Strategie re-wartosci odpadu komunalnego, w wymiarach cel-uzytkownik

cel zastosowania

dotychczasowy nowy
strategia budowania
stratesia odpadu $wiadomosci w procesie
dotychczasowy £ P .. dyfuzji wiedzy i/lub
poddanego renowacji . ..
strategia modyfikacji
=
i= odpadu
S - -
é stratgglazlwyﬁm;my strategia budowania
z Stratoe r:: alll(tl s $wiadomosci i/lub
= £l aktywneg modyfikacji odpadu dla
nowy podejscia do popytu L
niezaspokojonego reahz.a'q.l aktywnego
(aktywnej analizy P O.d cseia do. popytu
chtonnosci rynku) niezaspokojonego

Kazda ze strategii moze by¢ operacjonalizowana na kilka sposobow. Strategia odpadu
poddanego renowacji obejmuje przede wszystkim promocj¢ ustug naprawczych, serwisowych
1 od$wiezania produktow przez ich wiascicieli, przed ich ostatecznym pozbyciem sig.
Dziatania takie mogg by¢ podejmowane przez samego witasciciela lub zlecane w powotanych
do tego punktach serwisowych. Strategia wymiany odpadu i/lub strategia aktywnego
podejscia do popytu niezaspokojonego znajduje swoj wyraz szczegdlnie na rynku sprzetu
AGD 1 RTV, komputerow, mebli i roweréw. Dni ,,wystaw lub zabierz”, ,,Banki drugiej reki”,
uliczne targi, wymiana poprzez serwisy internetowe to tylko niektore formy realizacji tej
strategii. Jej urzeczywistnienie przyjmuje rowniez posta¢ sieci renowacji mebli, naprawy

sprzgtu elektronicznego i lodowek oraz rowerow, ktore w ramach zastosowania aktywnego
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podejécia do popytu niezaspokojonego sg przekazywane rodzinom o niskich dochodach lub
po odnowieniu sprzedawane klientom o niskich dochodach. Taka odsprzedaz moze przybierac
skale migdzygminng w postaci ,.centrow wymiany i odsprzedazy”. Aby projekty bylty
samowystarczalne, zaleca si¢ odsprzedaz wigkszosci odzyskanego sprzetu, jednak po
odpowiednio niskiej — atrakcyjnej cenie. Poza tym, unika si¢ w ten sposob dyskomfortu
klienta zwigzanego z byciem obdarowanym oraz sytuacji, w ktérej przekazany sprzet
w krotkim czasie staje si¢ jednak niedocenionym odpadem. Banki zywnosci rowniez petnig
swoja role w realizacji tej strategii, przeciwdziatajagc marnotrawstwu i zjawiskom glodu
niektorych warstw spotecznych. Strategia budowania §wiadomosci w procesie dyfuzji wiedzy
i/lub strategia modyfikacji odpadu w duzej mierze oparta jest na inicjatywach
proekologicznych zmierzajacych do uksztalttowania postaw i zachowan spotecznych
kompatybilnych z zatozeniami polityki ograniczania ilosci odpadoéw. Postawy klientow
o charakterze ,,zero waste”, wyrazone szczeg6Olnie kreatywnym nadawaniem produktom
traktowanym za odpady drugiego Zycia, poprzez taczenie, montaz, redukcje itp., sprzyjaja
realizacji tej opcji strategicznej. Strategia budowania §wiadomosci i/lub modyfikacji odpadu
dla realizacji aktywnego podejscia do popytu niezaspokojonego obejmuje dziatania
w odniesieniu do klientow §wiadomie zaopatrujacych sie¢ w punktach ponownego uzycia, bez
wzgledu na status materialny. Eko-przekonania klientow determinujg ich zachowania
nabywcze. Przykladowymi formami realizacji tej strategii moga by¢ tzw. Banki drewna,
powotane dla odzysku drewna z placow budowy, w celu ponownego go wykorzystania, dla
potrzeb stolarki domowe;j, rzezby artystycznej lub na opat, a takze programy ,,0dzyskiwania
resztek farb”, ktore odpowiednio taczone moga da¢ nowa jakos¢.

Powyzej opisane strategie, realizowane przez punkty ponownego uzycia®, zorganizowane
jako odrgbna strategiczna jednostka biznesu przy PSZOK-ach, obejmuja konkretne czynnosci,
sktadajace si¢ na proces ponownego wykorzystania produktéw uznanych za odpady i dotycza:
— przyjecia odpadow;

— magazynowania odpadow;

— sprawdzenia czy przyjete odpady nadajg si¢ do ponownego uzycia bez potrzeby ich
konserwacji badZ naprawy;

— wydzielenia ze strumienia odpadéw produktéw, ktére nadaja si¢ do ponownego uzycia
(bez potrzeby ich konserwacji badz naprawy);

— przeprowadzenia niezbgdnych czynno$ci w ramach procesu przygotowania do ponownego
uzycia w stosunku do odpadow, ktéore wymagaja przeprowadzenia konserwacji badz
naprawy. Czynno$ciami tymi s3: konserwacja produktow przez dziatania takie jak m.in.
zabezpieczenie antykorozyjne, woskowanie, naprawa uszkodzonych produktéw poprzez
wymian¢ uszkodzonych elementéw, szpachlowanie, nitowanie, wiercenie, spawanie,

szlifowanie,

8 Wdrozone juz rozwigzania w zakresie punktow ponownego uzycia w Polsce noszg nazwy: Repair Cafe w Pile,
Kacik rzeczy uzywanych w Stalowej Woli, Gratowisko w Poznaniu, Galeria Szpargatek w Szczecinie.
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— magazynowania produktow przeznaczonych do ponownego uzycia;

— magazynowania w sposob selektywny odpadéw powstalych w wyniku procesu
przetwarzania.

Przygotowanie do ponownego uzycia odbywac si¢ moze poza instalacjami i urzadzeniami.
Taka forma odzysku odpadéw dopuszczona jest na gruncie art. 30 ust. 3 1 5 ustawy
o odpadach z 2012 r., jak rowniez rozporzadzenia w sprawie odzysku odpadow poza
instalacjami i urzadzeniami (zalacznik do rozporzadzenia, poz. 21)°.

Struktura organizacyjna punktu ponownego uzycia, ze wzgledu na realizacj¢ powyzej

wymienionych elementow procesu, moze przyja¢ forme funkcjonalno-rynkows (tab.6).

Tabela 6.
Macierz organizacyjna PPU. Opracowanie wlasne

Macierz organizacyjna, funkcjonalno-rynkowa PPU

punkt udostepniania dobr wysegregowanych ze strumienia

punkty renowacji S odpadow
. punkty odbioru i
powierzonego mian Tk
produktu/odpadu (serwis, wymiany produ ty}.j.o
L potencjalnego renowacyji
naprawa, od§wiezenie) dla .
odpadu dla segmentu udostgpniane

ekonomicznych klientow
rynku cen niskich i
$rednich

klientow
ekonomicznych

komercyjnie na
rynkach cenowych

produkty bezposrednio pozyskane
ze strumienia

niskich lub w
segmentach eko-

klientow
do Jjako

wykorzystania komponenty

w niezmienionej i podzespoly

postaci dla produktu dla

klientow segmentu

niezamoznych i | ,,montazystow”/

eko-klientow prosumentow

Z catg pewnoscig re-cykl w rynkowym cyklu zycia produktu przez ponowne jego uzycie
opoznia 1 redukuje koszt jaki ponosi srodowisko przy produkcji danego nowego wyrobu,
kupowanego dla zaspokojenia popytu odtworzeniowego, daje mozliwo$¢ zatrudnienia osob
wykluczonych spotecznie czy wieloletnich bezrobotnych oraz aktywizacji osob starszych,
a takze pomoc osobom potrzebujagcym, tym samym sprzyja realizacji strategii wizerunkowych

zaangazowanego podmiotu i gminy.

9 Ustawa z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 1987 z p6zn. zm.); Ustawa z dnia
27 kwietnia 2001 r. prawo ochrony $rodowiska (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 519 z p6zn. zm.); Rozporzadzenie
Ministra Srodowiska z dnia 11 maja 2015 r. w sprawie odzysku odpaddéw poza instalacjami i urzadzeniami (Dz.
U., poz. 796); European Commission, Guidance on the interpretation of key provision of Directive 2008/98/EC
on waste, June, 2012; Krajowy Program zapobiegania powstawaniu odpadow, Warszawa 2014.
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7. Podsumowanie

Bezwzglednie, efektywna gospodarka odpadami nosi znamiona marketingowe,
a przedmiot dzialania — odpady komunalne — posiadaja warto$¢ marketingowg. Z catg
pewnoscig sa produktem o charakterze systemowej multiwarto$ci marketingowej, budowane;j
w oparciu o przynajmniej trojcztonowa koncepcje, przez podmioty sektora gospodarki

odpadami, w kooperacji i kokreacji z klientami/dostawcami strumienia odpadéw, podmiotami

okoto biznesowymi i innymi przedsigbiorstwami.

SYSTEMOWA MULTIWARTOSC MARKETINGOWA ODPADOW KOMUNALNYCH

|

PROCESY SELEKCJI
IPRZETWARZANIA ODPADOW
A/ Produkty po-procesowe wynikajace z:
1) termiczne przeksztalcanie odpadow
2)  mechaniczno-biologiczne
przetwarzanie odpaddw
3) kompostowanie
4) depolimeryzacja
5) biosmszenie
6) skladowanie
7) segregacja hydromechaniczna
8) awroklanowanis,
B/ Ewidencja informacji technologicznej i
oznakowanie odpadu
1) oznaczenia skladu chemicznego
opakowar
2) karta przekazania odpadu (KPO)
3) katalog odpadow
4y kod odpadu

GARBOLOGIA
A/ zestaw informacji dla
archeologow, demografow,
psychografow i socjologow,
etnografow i kulturoznawcow,
ekologdw;

B/ zestaw informacji dla
producenta/oferenta dobr i ustug
okreslonej kategorii, bezposrednio
lub posrednio po
przeprowadzonych analizach firm
badawczych dla nadania wartosci
marketingowej tym informacjom

RE-CYKL ODPADU
KOMUNALNEGO
A/ strategie budowania
Swiadomosci ekologiczne;
B/ strategie produktu
poddanego renowacji
C/ strategie aktywnej
analizy chlonnosci rynku
D/ strategie produktu
poddanego modyfikacjom
na nowym rynku
prosumenta

Marketingowa wartos¢
produktu/odpadéw komunalnych na
rynku wtérnym

Wartosci informacji
marketingowej z odpadow
komunalnych

Re-warto$¢ odpadu
komunalnego na rynku
odtworzeniowym

Przedsiebiorstwa sektora gospodarki odpadami, PSZOK, Gmina, konsument, firmy logistyczne, lokalne firmy naprawcze,
Centra Doradztwa Zawodowego, sieci ushugowo-handlowe, centra napraw, organizacje charytatywne, organizacje
koscielne, punkty ,,drugie Zycie”, centra sgcound-trade, stowarzyszenia i fundacje

Rysunek 1. Elementy skltadowe systemowej multiwartosci marketingowej odpadéw komunalnych.
Opracowanie wlasne.

A precyzyjnie ujmujac, efektem relacji wielu podmiotéw, w tym przede wszystkim
sektora gospodarki odpadami z =zaangazowanym 1 S$wiadomym prosumentem oraz
organizacjami pozytku publicznego, lokalnymi 1 regionalnymi przedsigbiorstwami
handlowymi 1 ustugowymi oraz gming i innymi firmami, budowana jest multi-warto$¢
strategiczna o walorach pozytywnych, z punktu widzenia dobra spotecznego, w mysl
koncepcji marketingu spotecznego, z uwzglednieniem zasad koncepcji marketingu

integralnego, na styku dostawcy komponentéw strumienia odpadoéw 1 ich odbiorcy, na rynku
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wtornym czy w re-cyklu, dla osiagnigcia efektu dlugofalowego — strategicznego. Z kolei,

efekt strategiczny nosi przede wszystkim charakter eko-wizerunkowy.
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