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Streszczenie: W artykule przedstawiono wyniki w zakresie oceny konkurencyjnosci technologii i mozliwosci technologicznych w wybra-
nym przedsigbiorstwie z branzy metalowej. Do oceny konkurencyjnosci technologii wykorzystano matryce¢ STO, z kolei w celu oceny moz-
liwosci technologicznych zastosowano macierz 3x3. W ramach oceny konkurencyjnosci technologii dokonano poréwnania czynnikéw
wptywajacych na technologie w badanej firmie oraz w dwéch firmach konkurencyjnych. Analiza wykazata przewage badanej firmy w bada-
nym zakresie nad firmami konkurencyjnymi. Ocena mozliwosci technologicznych i czynnikéw je determinujacych wykazata z kolei, ze
przedsigbiorstwo powinno ,,szuka¢ okazji”, bazujac na swoim potencjale technologicznym i pozycji na rynku. Koniecznym dziataniem wy-
magajacym poprawy ze strony kadry zarzadzajacej przedsigbiorstwem jest system motywacyjny, ktory skutkuje duza rotacja pracownikéw,
czestym napltywem nowych pracownikéw, co oddziatuje w efekcie na mate doswiadczenie pracownikéw z zastang technologia.

Abstract: The article presents the results in the field of assessment of technology competitiveness and technological capabilities in a selected
company from the metal industry. The STO matrix was used to assess the competitiveness of the technology, while the 3x3 matrix was used
to assess the technological capabilities. In order to assess the competitiveness of technology, a comparison was made between factors affect-
ing technologies in the company under study and two competing companies. The analysis showed the studied company's advantage in this
respect over competing companies. The assessment of technological capabilities and factors determining them has shown that the company
should "look for opportunities" based on its technological potential and market position. Necessary action requiring improvement on the part
of the company's management staff is the incentive system, which results in high employee turnover, frequent inflow of new employees,
which in effect results in low experience of employees with existing technology.
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1. Wstep [3].Przedsigbiorstwa posiadaja zréznicowane mozliwosci techno-
Funkcjonowanie wspotczesnych przedsiebiorstw oparte jest na logiczne, okre§lane rowniez mianem potencjatu, na ktére sktadaja
nieustannym rozwoju. Otoczenie zewnetrzne wymusza koniecz- si¢ umiejetnosci oraz zasoby wykorzystywane do rozwijania
no$¢ dazenia do doskonalenia przez wykorzystywanie coraz to i tworzenia nowych technologii. Nalezy do nich takze portfel tech-
nowszych oraz innowacyjnych technologii. Posiadane zasoby nologiczny, bedacy zbiorem posiadanych technologii wraz z wy-
techniczno-technologiczne staja si¢ wigc waznym czynnikiem specjalizowana wiedza oséb uczestniczacych w procesach zarza-
konkurencyjnym na rynku [1]. Od poziomu technologicznego dzania ta technologig, a takze posiadane maszyny, urzadzania
zalezy wiele czynnikéw, jak: mozliwosci produkcyjne przedsig- i materialy. Wéréd mozliwosci technologicznych nalezy wskazaé
biorstwa, wielko$¢ i jako$¢ produkcji, koszty wytwarzania [2]. takze na potencjat i przedsigbiorczo$¢ pracownikéw, dziatalnosé
Technologia jest terminem trudnym do zdefiniowania, bowiem B+R, posiadane wartosci niematerialne i prawne [4].
moze odnosi¢ sie zarowno do maszyn i urzadzen, czyli kapitalu Ocena wykorzystywanej technologii i mozliwosci technolo-
materialnego, jak i do posiadanego kapitatu intelektualnego. We- gicznych jest niezwykle istotna, pozwala bowiem przedsigbiorstwu
dtug J. Lunarskiego technologia to ,,ukierunkowany proces wytwa- zoptymalizowaé produkcje, wptynagé na jako$¢ produkowanych
rzania potrzebnych produktow i ustug, realizowany w zhierarchi- wyrobow i zdolnosci produkcyjne, ograniczy¢ ponoszone koszty,
zowanym systemie produkcyjnym o zidentyfikowanych elementach i a takze rozwazy¢ modernizacj¢ lub wprowadzenie nowej technolo-
ich powigzaniach, zbudowanym dla realizacji tego procesu gii. Rzetelna ocena technologii i mozliwosci technologicznych
w oparciu o dostgpna wiedze teoretyczna i praktyczna” przyczynia si¢ do zwigkszenia przewagi konkurencyjnej, inwesty-
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cji 1 wyniku finansowego, a takze umozliwia prac¢ nad problema-
mi wystepujacymi wewnatrz organizacji.

2. Metodyka badawcza

Celem podjetych badan jest dokonanie oceny konkurencyjnosci
technologii oraz mozliwosci technologicznych w przedsigbiorstwie
produkcyjnym z branzy metalowe;.

Podmiotem badan jest $redniej wielkosci przedsigbiorstwo
produkcyjne zlokalizowane w wojewédztwie §laskim, dzialajace
w branzy metalowej od 2012 roku, zajmujace si¢ produkcja nowo-
czesnych systeméw odplywowych oraz wlazéw rewizyjnych.
Ponad 60% wyrobéw produkowanych przez przedsigbiorstwo jest
kierowanych na eksport, do takich krajow, jak: Austria, Belgia,
Grecja, Dania czy Szwajcaria. Wdrozony system zarzadzania
jakoscia, posiadana wiedza oraz dostgp do nowoczesnej technolo-
gii produkcyjnej umozliwia przedsi¢gbiorstwu tworzenie innowa-
cyjnych rozwiazan w oferowanych produktach. Cele strategiczne
przedsigbiorstwa obejmuja: zapewnienie najlepszej jakosci i obstu-
gi w przystepnej cenie, stale umacnianie pozycji rynkowej oraz
podnoszenie poziomu wyposazenia technicznego.

Do oceny technologii stosowanej w badanym przedsigbiorstwie
wykorzystano macierz STO, ktéra stuzy do okreslenia i oceny
strategicznych obszar6w technologii. Obszary te sa istotne, gdyz
decyduja o rozwoju i dalszym funkcjonowaniu przedsi¢biorstwa.
Za pomoca macierzy STO dokonuje si¢ oceny poziomu technolo-
gicznego z wykorzystaniem skali 0-3, przy czym poszczegdlne
wartosci ze skali wskazuja na stopien rozwoju technologii, tj.: 0 —
technologia niestosowana, 1 —technologia opé6zniona, 2-
technologia przecig¢tna, 3 —technologia przodujacal5, 6]. W ramach
oceny konkurencyjnosci technologii dokonano poréwnania czynni-
kéw (elementdw) technologii w badanym przedsigbiorstwie oraz w
dwoch firmach konkurencyjnych.

Ocena mozliwosci technologicznych badanego przedsigbior-
stwa jest mozliwa dzieki wykorzystaniu dwuwymiarowej macierzy
3x3, okreslanej mianem macierzy powigzan mozliwosci technolo-
gicznych i pozycji na rynku [6]. W ramach takiej oceny wykorzy-
stuje si¢ skale ocen: W— ocena staba: 1-3, A — ocena przecigtna: 4-
6, S — ocena silna: 7-9. Oceniane sg zidentyfikowane czynniki,
ktoére posiadajg istotny wptyw na pozycj¢ rynkowa oraz mozliwo-
$ci technologiczne. Oceny mozna przyzna¢ na podstawie badan
ankietowych przeprowadzonych w przedsigbiorstwie wsrdéd pra-
cownikéw wedtug skali 1-9, gdzie: 1 oznacza wplyw negatywny,
5 — neutralny, 9 — pozytywny. Usrednienie uzyskanych wynikéw
pozwala na przypisanie przedsigbiorstwa do pozycji na rynku
z punktu widzenia jego mozliwosci technologicznych [6].

Badanie z wykorzystaniem macierzy STO i macierzy 3x3
przeprowadzono na grupie 14 pracownikéw zatrudnionych
w badanym przedsigbiorstwie. Okreslenie pozycji przedsigbiorstwa
w macierzy pozwolito na opracowanie strategii dalszego dziatania
w zakresie otoczenia I i II stopnia.

3. Wyniki badan i ich oméwienie

Ocena technologii za pomoca macierzy STO opierata si¢ na
poréwnaniu badanego przedsigbiorstwa (oznaczonego jako przed-
sigbiorstwo ,,X”) z jego dwoma najwigkszymi konkurentami dzia-
tajacymi na rynku krajowym. Pierwszym konkurentem jest przed-
sighiorstwo  oznaczone jako ,Y”, wiodacy producent
zaawansowanych pod wzgledem technologicznym wyrobéw, w
tym wtazéw rewizyjnych, wykorzystywanych w budownictwie
inzynieryjnym. Drugi konkurent to przedsigbiorstwo oznaczone
jako ,,Z”, ktére dostarcza wtazy rewizyjne, systemy odwadniajace i
instalacyjne dla przemystu spozywczego, gastronomicznego, che-
micznego, farmaceutycznego na terenie catego kraju.
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Dokonano oceny technologii w badanym przedsi¢gbiorstwie
oraz jego firmach konkurencyjnych wykorzystujac nast¢pujace
kryteria (czynniki) pordwnawcze:

. produkowane wtazy rewizyjne — poddana ocenie zostata
doktadno$¢ wykonania, staranno$¢, wytrzymalo$¢, a takze
jakos¢ wyprodukowanych sztuk,

. asortyment inny niz wiazy rewizyjne — produkcja innego
wyrobu znaczaco wplywa na optymalizowanie kosztéw pro-
dukcji, a takze zwigkszanie przewagi konkurencyjne;j,

. cena — na ten czynnik sktadaja si¢ materiaty wykorzystywane
do produkcji, amortyzacje maszyn, koszty zwigzane z utrzy-
maniem produkcji oraz magazynowaniem,

. mozliwosci produkcyjne — oceniana jest zdolno$¢ produkceyj-
na miesi¢czna jak i roczna, a takze czas realizacji, ktdry jest
potrzebny do wykonania zaméwienia specjalnego,

. zaawansowany proces produkcyjny — ocena pod katem udzia-
tu iloci maszyn w procesie produkcyjnym, im wigcej ma-
szyn wykorzystywanych, tym wigksza zlozonos$¢ procesu
1 zaawansowanie,

. zautomatyzowany proces produkcyjny — im mniejsze zaanga-
zowanie cztowieka w produkcje oraz jego pracy, tym wigk-
szy stopien automatyzacji produkcji,

. poziom nowoczesnosci maszyn — ocena posiadanego parku
technologicznego uwzgledniajac rok produkcji maszyn, aktu-
alizowane oprogramowanie oraz stan narz¢dzi produkcyj-
nych,

. kontrola produkowanych wyrobow — ocena stopnia zaanga-
zowania w proces kontroli, a takze stosowane metody: od-
porno$¢ na przeciekanie, odporno$¢ na $ciskanie i wytrzyma-
1o$¢ na obciazenie,

. jakos¢ produkowanych wyrobéw — ocena w oparciu o wy-
krywanie niezgodnos$ci powiazane z czasem reakcji, ilo§¢
zwrotéw produktéw z wadami,

. doswiadczenie produkcyjne pracownikow — ilo$¢ wykwalifi-
kowanych pracownikéw, przeprowadzane szkolenia we-
wnetrzne i zewngtrzne,

. posiadane znaki jakosci — ilo$¢ posiadanych znakéw jakosci,

. wykorzystywane technologie — poziom wykorzystywanych
nowoczesnych technologii oraz innowacyjnych rozwiagzan
wraz z posiadanymi maszynami.

W tabeli 1 zaprezentowano wyniki oceny czynnikéw technolo-
gii wg macierzy STO dla badanego przedsigbiorstwa oraz jego
konkurentéw. Liczbowe zestawienie ocen macierzy STO dla
badanego przedsi¢gbiorstwa ,.X” ilustruje rysunek 1. Analizujac
uzyskane oceny dla czynnikdéw technologii w przedsigbiorstwie
X nalezy zauwazy¢, ze najczesciej uzyskiwaty ono oceng ,,3” (7
razy), nastegpnie oceng ,,2” (5 razy), z kolei oceny ,,1” nie przyzna-
no.

Liczbowe zestawienie ocen wg macierzy STO dla przedsie-
biorstwa ,,Y” ilustruje rysunek 2. Przedsigbiorstwu ,,Y” przyznano
3 razy oceng ,,3”, 6 razy przyznano oceng ,,2”, a ocena ,,1” trafila
si¢ 3 razy. Przedsigbiorstwo to stanowi najwigksza konkurencja dla
przedsigbiorstwa ,, X

Liczbowe zestawienie ocen macierzy STO dla przedsigbior-
stwa ,,Z” ilustruje rysunek 3. Firma oznaczona jako ,,Z” uzyskata
nastgpujace oceny: ocena,,3”— 2 razy, ocena,2”’— 6 razy oraz oce-
na,,1”’— 4 razy.

Srednia ocen czynnikéw technologii byta najwyzsza dla bada-
nego przedsigbiorstwa ,,X”” 1 wynosita 2,58. W naste¢pnej kolejnosci
$rednia byla nizsza w przypadku przedsigbiorstwa ,,Y’(2,00),
z kolei przedsigbiorstwo ,,Z” uzyskalo najmniejsza $rednia ocen
czynnikOw na poziomie 1,83.
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Tabela 1. Ocena czynnikow technologii wg macierzy STO

Przed- Konkurencja
Lp. Czynnik sigbior- | Przeds. Przeds.
stwo X Y 7
1 | Produkowane wilazy rewizyjne 3 3 3
2 Aso_rtyment inny niz wlazy 3 5 2
rewizyjne
3 | Ceny wyrobdw 3 3 3
4 | Mozliwoéci produkcyjne 3 1 2
5 Zaawgnsowany proces pro- 3 3 |
dukcyjny
6 Zautomatyzowany proces 2 2 5
produkcyjny
7 Poziom nowoczesnosci ma- 2 2 2
szyn
3 Kontro/la produkowanych 3 2 1
wyrobow
9 J a’kosc produkowanych wyro- 3 5 1
béw
10 Dosw1ad.cz,eme produkcyjne 5 1 5
pracownikéw
11 | Posiadane znaki jako$ci 2
12 | Wykorzystywane technologie 2 1 1
Srednia| 2,58 2,00 1,83
Badane przedsiebiorstwo ,,X”
= 8
2 6 —
<
5 |
3 2 [
0 T r
1 2 3
Ocena

Rys. 1.Liczbowe zestawienie ocen macierzy STO dla przedsigbiorstwa ,,X”

Przedsi¢biorstwo konkurencyjne ,,Y”

Liczba ocen
S N A O

1 Océna 3

Rys. 2.Liczbowe zestawienie ocen macierzy STO dla przedsigbiorstwa
» Y?J

Przedsi¢biorstwo konkurencyjne ,,Z”

Liczba ocen

S N B~ O

Ocena

Rys. 3.Liczbowe zestawienie ocen macierzy STO dla przedsigbiorstwa ,,Z”
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Przeprowadzona analiza konkurencyjno$ci technologicznej za
pomoca macierzy STO pozwolita pokaza¢, ze badane przedsigbior-
stwo ,, X" jest pod wzgledem technologicznym konkurencyjne
w stosunku do poréwnywanych producentéw. Najwickszym kon-
kurentem pozostaje niezmiennie firma ,,Y”.

W kolejnym etapie badan dokonano oceny mozliwosci techno-
logicznych w badanym przedsigbiorstwie. W tym celu okreslono
nastepujace czynniki podlegajace ocenie:

. mozliwosci dotarcia do wigkszej liczby odbiorcow i rynkow —
poziom ekspansji oraz dziatalnosci na rynku krajowym oraz
zagranicznym,

. organizacja swiadczenia ustugi — szybko$¢ oraz doktadnosé
realizowanych zamowien i zlecen,

. nowoczesnos¢ srodkow transportowych — stan oraz poziom
urzadzen transportowych w przedsigbiorstwie,

. wykwalifikowany personel — wiedza oraz umiejgtnosci pra-
cownikéw wptywaja na jako§¢ wyrobow,

. dostepnos¢ ustug przez Internet — $wiadczenie ustug przez
Internet zdecydowanie utatwi proces sktadania zaméwienia,

. pozycja i doktadnos¢ swiadczenia ustug — wptywa na zaufa-

nie klientéw do przedsigbiorstwa oraz ogranicza powstawa-

nie niezgodnosci,

. system motywacyjny — odpowiedni poziom motywowania
ptacowego i pozaplacowego wptywa na wydajno$¢ pracow-
nikéw, co owocuje zwickszajacymi si¢ zyskami,

. dostgp do metod zarzgdzania personelem — sprawne kiero-
wanie pracownikami pozwoli na tworzenie przyjaznej atmos-
fery w pracy, mniejszymi rotacjami.

Strategi¢ w zakresie technologii da badanego przedsigbior-
stwa okre§lono dokonujac oceny czynnikéw wplywajacych na
mozliwoséci technologiczne przedsigbiorstwa oraz czynnikdw
determinujacych pozycj¢ przedsigbiorstwa na rynku. Wyniki
w zakresie oceny czynnikéw wptywajacych na mozliwosci techno-
logiczne przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Wyniki oceny czynnikow wptywajgcych na mozliwosci techno-
logiczne badanego przedsigbiorstwa

Lp. Czynnik Ocena

1 | Mozliwo$¢ dotarcia do wigkszej liczby odbiorcow 8

2 | Asortyment inny niZ wlazy rewizyjne 7

3 | Nowoczesno$¢ srodkdw transportowych 6

4 | Wykwalifikowany personel 8

5 | Dostegpnos¢ ustug przez Internet 6

6 | Pozycja i doktadno$¢ §wiadczenia ustug 5

7 | System motywacyjny 3

8 | Mozliwo$ci nowych produktéw i ustug 4

9 | Dostep do metod zarzadzania personelem 4

Srednia | 5,66

Badane przedsigbiorstwo uzyskato $rednia ocen 5,66

w czynnikach mozliwosci technologicznych. Oznacza to, ze oce-
nione zostato przecigtnie, miesci si¢ w klasyfikacji ,,A”. Mozna
zauwazy¢, ze najwyzej oceniono czynnik taki jak mozliwo$¢ dotar-
cia do wigkszej liczby odbiorcéw, co moze by¢ wynikiem czgstego
uczestnictwa badanego przedsi¢gbiorstwa w mi¢dzynarodowych
targach i skutkuje tym, ze firma dociera do nowych odbiorcow.
Analiza tabeli2 wykazata, ze pomimo iz, przedsigbiorstwo posiada
wykwalifikowany personel zdecydowanie nie dba o system moty-
wacyjny pracownikdw (ocena najnizsza —,,3”).

Do oceny pozycji przedsigbiorstwa na rynku wykorzystano na-
stepujace czynniki:
. tradycja przedsiebiorstwa — wplywa na pozycje rynkowa,

bowiem dzigki niej budowane jest zaufanie klientow,
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. pozytywny obraz przedsigbiorstwa — czynnik ten jest budo-
wany w oparciu o opinie, ktére dotyczg warunkdéw pracy,
spotecznej odpowiedzialno$ci, poziomie wynagrodzen,

. poziom marketingu i ,social media” — rozpoznawalno$é
przedsiebiorstwa na rynku krajowym i mi¢dzynarodowym,
ulotki, banery, reklamy,

. oferta kierowana dla okreslonych segmentow rynku — pro-
dukcja wyrobéw dla nisz rynkowych,

. wzrastajgcy popyt na wyroby i ustugi — napgdzanie popytu na
swoje produkty, oferowanie promocji,

. oddziatywanie konkurencji — wptyw konkurentéw na decydu-
jace dziatania przedsi¢cbiorstwa,
. poziom cen — odpowiednio wywazone ceny wplywaja na

pozycj¢ rynkowa, zbyt niskie ceny traktowane sg jako proby
dumpingu i odbierane negatywnie,

. koszt pracy — gtdbwnym celem przedsigbiorstw jest osigganie
zysku, a osiagnie ich na zbyt niskim poziomie prowadzi do
redukcji zatrudnienia lub zamknigcia dziatalnosci,

. bezrobocie — zbyt duza warto$¢ czynnika makroekonomicz-
nego wptywa negatywnie na ksztaltowanie si¢ pozycji.

Wyniki oceny czynnikéw warunkujacych pozycj¢ na rynku ba-

danego przedsigbiorstwa przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Wynik oceny czynnikow warunkujgcych pozycje na rynku
badanego przedsigbiorstwa

=
e

O QN[ ||| —

Czynnik Ocena
Tradycja przedsigbiorstwa
Pozytywny obraz przedsigbiorstwa
Poziom marketingu i ,,social media”
Oferta kierowana dla okre§lonych segmentéw
Wzrastajacy popyt na wyroby i ustugi
Oddziatywania konkurencji
Poziom cen
Koszt pracy
Bezrobocie

wn
th|n|n|ov|w o [|wn|oo|n
=)

Srednia

Badane przedsigbiorstwo uzyskalo $rednia ocen 5,56 dla
czynnik6w pozycji na rynku. Tak jak w poprzedniej klasyfikacji
czynniki zostaly ocenione przecigtnie, $rednia ocen miesci si¢
bowiem w klasyfikacji ,,A”. Najwyzsza ocen¢ uzyskal pozytywny
obraz przedsigbiorstwa, bo zauwazalna jest dziatalno§¢ badanego
przedsigbiorstwa polegajagca na wspieraniu lokalnego stadionu
sportowego 1 druzyny pitkarskiej. Oddzialywanie konkurencji
oceniono najnizej. Wynika stad, ze przedsigbiorstwo jest na ten
czynnik bardzo narazone i moze mie¢ on istotny wptyw na dalsza
jego przysztosé. Uzyskane wyniki pozwolity utworzy¢ macierz
powiazan 3x3 i wyznaczy¢ pozycj¢ i okresli¢ strategi¢ dla przed-
sigbiorstwa, ktdra prezentujerys.4.

Kup gotows Rozwijaj. Skup si¢ na
S teChl’lOlO 1 InOleWOSCl ujawnionej
¢ | techpalagigmge | technologii

A Trzymaj si¢ | SZUKAJ Popraw
na uboczu 1 OKAZJI ~ marketing

Trzymaj si¢ Cﬁ}fy}/r?ﬁaé

na uboczu uboczny

W A S
MOZLIWOSCI TECHNOLOGICZNE

Szukaj partnera

POZYCJA NA RYNKU]

Rys. 4. Okreslenie strategii w zakresie technologii dla badanego przedsig-
biorstwa jako wynik zastosowania macierzy 3x3

Badane przedsigbiorstwo znajduje si¢ w pozycji “szukaj oka-
zji”, co oznacza, ze posiada bardzo dobre mozliwosci technolo-
giczne, na co wskazuje wykwalifikowany personel oraz organiza-

cja $wiadczonych ustug. Wysoki potencjat tkwi rowniez w dotarciu
do odbiorcéw i rynkdw. Konieczna jest praca nad systemem mo-
tywowania, ktory ograniczy rotacje. Przedsigbiorstwo powinno
szuka¢ okazji w nowoczesnych rozwigzaniach, pozyskiwaniu
nowych kontrahentéw oraz klientow.

4. Podsumowanie i wnioski

W artykule przedstawiono wyniki w zakresie oceny konku-
rencyjnosci technologicznej przedsigbiorstwa z branzy metalowe;j,
ktéra dokonano za pomocg macierzy STO oraz oceny jego mozli-
wosci technologicznych, do czego wykorzystano macierz 3x3.
Uzyskane oceny byly punktem wyj$cia dookreslenia pozycji ryn-
kowej przedsigbiorstwa i wskazania kierunku rozwoju.

W wyniku przeprowadzonych badan i uzyskanych wynikéw
okreslono, ze badane przedsigbiorstwo z branzy metalowej zajmuje
bardzo dobrg pozycj¢ na rynku, pomimo swojej krétkiej dziatalno-
$ci. Jest w stanie rywalizowa¢ ze swoimi kluczowymi konkurenta-
mi, na co wskazuje wysoka ocena czynnikéw konkurencyjnosci
technologii. Z kolei ocena mozliwosci technologicznych wg macie-
rzy 3x3 wykazala, ze dla badanego przedsigbiorstwa najwazniej-
szymi czynnikami byty posiadany, wykwalifikowany personel oraz
mozliwosci w dotarciu do wigkszej liczby odbiorcéw. W przypad-
ku ksztattowania pozycji na rynku istotnym czynnikiem okazat si¢
by¢ pozytywny wizerunek.

Otoczenie konkurencyjne wymusza ciagly rozwéj, a przy
tym inwestowanie w nowe technologie produkcyjne. Technologie
produkcyjne, nawet te najbardziej zaawansowane, nie obejda si¢
bez cztowieka, ktéry musi je ,,obstuzy¢” i nimi zarzadza¢. Wyniki
badan ewidentnie wykazaty, ze przedsigbiorstwo musi popracowac
nad systemem motywacyjnym, lepsza formg zachgt finansowych i
pozafinansowych, bowiem ma ono duzy problem z odptywajaca
kadrag pracownicza. Odchodzacy pracownicy, opuszczaja firme
nabytym know-how, wieloletnim do$wiadczeniem z obecng w
firmie technologia, ktére na nowo musza zdoby¢ nowo zatrudniani
pracownicy. Czy firme na to sta¢? Na to pytanie musi sobie odpo-
wiedzie¢ kadra zarzadzajaca w badanym przedsigbiorstwie.

Wykonane analizy i przedstawione wyniki w zakresie oceny
technologii i mozliwosci technologicznych moga przyczynic si¢ do
wyksztalcenia doskonalosci badanego przedsigbiorstwa oraz do
minimalizacji ponoszonych kosztéw i eliminacji stabych stron.
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