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Z badan nad oddziatywaniem
kompetenciji logistyki na tworzenie
przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa

About the research concerning logistics competences impact
on business competitive advanfage creation

Przedsiebiorstwa stale poszukuja sposohéw tworzenia prze-
wagi konkurencyjnej na rynku. Wéréd czynnikéw wplywaja-
cych na tworzenie tej przewagi mozna wymieni¢ m. in. tzw.
potencjaly logistyki, obejmujace: (1) zasoby logistyczne, (2)
zdolnosci logistyczne oraz (3) kompetencje logistyki. Poten-
cjaly logistyki stanowig przy tym istotng czes¢ skladowa ca-
losciowego potencjalu strategicznego przedsiebiorstwa.
Zakres 1 przejawy oddzialywania potencjaléw, w tym
zwlaszcza kompetencji logistyki na tworzenie przewagi
konkurencyjnej przedsiebiorstwa przedstawiono dotych-
czas m. in. w kilku znaczacych, §wiatowych projektach ba-
dawczych. Wsrdd tych badan wyrdzniajg sie projekty zreali-
zowane przez: (1) Michigan State University, (2) European
Logistics Association we wspélpracy z A.T. Kearney, (3)
Computer Sciences Corporation oraz (4) Capgemini. Wyniki
wymienionych projektdéw badawczych wskazaly na zrézni-
cowane, ale jednocze$nie wyrazne przejawy oddzialywania
kompetencji logistyki na tworzenie przewagi konkurencyj-
nej przedsiebiorstwa.

W artykule przedstawiono bazowe zalozenia autorskiej
koncepeji kompetencji logistyki oraz najwazniejsze wyniki
badah empiryeznych przeprowadzonych przez autora,
zwigzanych z oddzialywaniem kompetencji logistyki na
tworzenie przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa.

Stowa kluczowe
logistyka, potencjaty, kompetencie, przewaga
konkurencyjna

Companies constantly search for ways to create competiti-
ve advantage. Among the factors influencing the competi-
tive advantage creation one may enumerate — among
others — so called ,,logistics potentials”, which comprise:
(1) logistics resources, (2) logistics capabilities and (3) lo-
gistics competences. It should be noticed that logistics po-
tentials are an important part of ,,general” business stra-
tegic potentials.

The scope and the symptoms of the logistics potentials in-
fluence (and logistics competences influence in particular)
on business competitive advantage creation have been pre-
sented within several world-wide research projects. Among
them the most highlighted are projects conducted by: (1)
Michigan State University (USA), (2) European Logistics
Association (ELA) in cooperation with A.T. Kearney, (3)
Computer Sciences Corporation and (4) Capgemini. The re-
search results have pointed out to differentiated but at the
same distinctive symptoms of logistics competences influ-
ence on business competitive advantage creation.

The article presents basic assumptions of the original con-
cept of logistics competences, conducted and developed by
the author. The article also refers to the results of the em-
pirical research carried out by the author, concerning lo-
gistics competences influence on business competitive ad-
vantage creation.

Key words
logistics, potentials, competences, competitive
advantage

Uwagi wstepne

W dazeniach przedsi¢gbiorstw do zdobycia
i utrzymania przewagi konkurencyjnej na rynku
istotng role¢ petnig tzw. potencjaly sukcesu, okresla-
ne réwniez jako potencjaly strategiczne przedsie-
biorstwa. W ogdlnym ujeciu potencjaly strategiczne
moga by¢ rozumiane jako czynniki determinujace
osigganie sukcesu przez przedsi¢biorstwo. Przeja-
wem sukcesu jest osiagniccie przez przedsig-

biorstwo oczekiwanych, tj. celowych, zaplanowa-
nych efektow rynkowych (np. udziat w rynku, za-
dowolenie klientow, lojalno$¢ klientdw) i ekono-
micznych (np. zysk, rentowno$¢ produktow, ren-
towno§¢ klientdw), zwigzanych ze zdobyta i/lub po-
siadang przewaga konkurencyjna (Blaik i Matwiej-
czuk, 2011).

Celem artykulu jest zaprezentowanie najistot-
niejszych zatozen i elementéw autorskiej koncepcji
kompetencji logistyki, stanowiacych czynniki de-
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terminujace tworzenie przewagi konkurencyjnej
przedsigbiorstwa, a takze przedstawienie najwaz-
niejszych wynikdw badafi przeprowadzonych przez
autora w latach 2012-2013, posSwicconych probie
oceny stopnia oddzialywania kompetencji logistyki
na tworzenie przewagi konkurencyjnej.

Zarzqdzanie strategiczne
jako baza rozwoju potencjatdéw
sukcesu przedsiebiorstiwa

Szereg potencjaléw sukcesu przedsigbiorstwa
wplywajacych na tworzenie jego przewagi konkuren-
cyjnej tkwi m.in. w sferze logistyki. Wsrod potencja-
tow tych wystepuja zasoby logistyczne, zdolnoSci logi-
styczne oraz kompetencje logistyki (Matwiejczuk,
2013). Ich zidentyfikowanie i wykorzystanie wymaga
m.in. uprzedniego osadzenia potencjalow logistyki
w sferze zarzadzania strategicznego.

Zarzadzanie strategiczne pelni bardzo wazng role
wsrod obszaréw i subdyscyplin nauk o zarzadzaniu.
Jak podkresla A. Kaleta, o takim znaczeniu zarza-
dzania strategicznego decyduja przede wszystkim je-
go wzgledy praktyczne (Kaleta, 2008). Szereg prak-
tycznych aspektdw zarzadzania strategicznego na-
wiazuje m.in. do propozycji i rozwigzan warunkuja-
cych osiaganie przez przedsi¢biorstwa oczekiwanych
efektow rynkowych i ekonomicznych, a poprzez to
zdobycie i utrzymanie przewagi konkurencyjnej na
rynku.

W ostatnich latach szczegblne znaczenie przypi-
sywane jest dwdm podejSciom zwiazanym z ksztat-
towaniem i rozwojem strategii przedsi¢gbiorstwa —
podejSciu zasobowemu, zorientowanemu na po-
tencjaty sukcesu przedsi¢biorstwa (zasoby, zdolno-
Sci 1 kompetencje) oraz podejciu pozycyjnemu,
zorientowanemu na zmiany zachodzace w otocze-
niu przedsigbiorstwa (zwlaszcza rynkowym i konku-
rencyjnym; Huovinen, 2008)!. Biorac pod uwage
szeroko rozumiane (sensu largo) podejscie zasobo-
we, problematyka potencjalow strategicznych
przedsigbiorstwa determinujacych tworzenie prze-
wagi konkurencyjnej jest szeroko przedstawiana
szczegOlnie w koncepcji zasobowej sensu stricto
(ang. Resource Based View — RBV), ktora jest
istotnie w tym wzgledzie wspierana przez koncep-
cj¢ dynamicznych zdolnoSci (ang. Dynamic Capa-
bilities Concept — DCC) oraz koncepcje zarzadza-
nia opierajacego si¢c na kompetencjach (ang. Com-
petence Based Management — CBM). Wymienone
koncepcje, tj. RBV, DCC oraz CBM maja kluczo-
we (wiodace) znaczenie w zasobowym nurcie za-
rzadzania strategicznego, ze wzgledu na uwarun-
kowania tworzenia przewagi konkurencyjnej przez
przedsigbiorstwo.

Potencjaty strategiczne
przedsiebiorstwa jako determinanty
przewagi konkurencyjnej

w wiodqcych koncepcjach
zasobowego nurtu

zarzqdzania strategicznego

Koncepcja RBV w ogdlnym uje¢ciu zaktada, ze
zdobycie trwalej przewagi konkurencyjnej przez
przedsicbiorstwo zalezy przede wszystkim od po-
siadanych zasobdw oraz zdolnoSci ich wykorzysta-
nia do realizacji przyjetych celéw (Barney i Clark,
2007). Zasoby rozumiane sa przy tym jako mate-
rialne i niematerialne aktywa przedsi¢cbiorstwa, stu-
zace do realizacji zadan, w wyniku ktdrych osiaga-
ne sa zatozone cele zwigzane z tworzeniem przewa-
gi konkurencyjnej (Sanchez i Heene, 2004). Zaso-
by, ktére maja szczegdlne znaczenie w osiaganiu tej
przewagi okresla si¢ jako zasoby kluczowe. Zda-
niem J. Barney'a o kluczowych zasobach mozna
mdwié wowczas, gdy spelniaja one nast¢gpujace kry-
teria: sa cenne, rzadkie, trudne do skopiowania
przez konkurentéw i nie posiadaja substytutow
(Barney, 1991).

Z kolei w koncepcji DCC wiodaca rola w tworze-
niu przewagi konkurencyjnej przypisywana jest tzw.
dynamicznym zdolno§ciom przedsi¢biorstwa. Wiaza
si¢ one z pozyskiwaniem, integracja i rekonfiguracja
zasobow, umozliwiajaca dostosowywanie si¢ przed-
sicbiorstw do zmian zachodzacych na rynku. Zdol-
noSci dynamiczne obejmuja strategicznie istotne
czynno$ci i mechanizmy, dzigki ktdérym przedsie-
biorstwo moze tworzy¢ nowe konfiguracje zasobow
w warunkach wylaniania si¢ nowych rynkow, ich
roéznicowania, rozwoju i zamierania (Eisenhardt
i Martin, 2000). Obok zdolno$ci dynamicznych wy-
roznia si¢ takze zdolnoSci operacyjne, zwigzanc
z zabezpieczaniem biczacej realizacji zadan. Zdol-
noSci dynamiczne warunkuja budowe, integracje
i rekonfiguracje zdolnoSci operacyjnych, stwarzajac
przestanki osiagania sukcesu przez przedsicbior-
stwo (Teece, Pisano i Shuen, 1997). W duzym skro-
cie mozna powiedzied, ze w koncepcji DCC najwaz-
niejszym Zrodtem przewagi konkurencyjnej sa nie
tyle same zasoby przedsigbiorstwa, ile dynamiczne
zdolnoSci ich efektywnego wykorzystania.

Wreszcie, w ramach koncepcji CBM, kluczowa
sktadowg potencjalu strategicznego przedsi¢bior-
stwa w kontekScie tworzenia przewagi konkurencyj-
nej stanowia kompetencje. R. Sanchez i A. Heene
(Sanchez i Heene, 2004, s. 5 i nast.) definiuja kom-
petencje jako zdolnoSci zapewniania skoordynowa-
nego wykorzystania zasobow, warunkujace osigga-
nic zalozonych przez przedsigbiorstwo celéw. M.
Javidan podkreSla ponadto, ze kompetencje po-
wstaja w wyniku miedzyfunkcjonalnej integracji

10 Gospodarka Materiatowa i Logistyka nr 1/2014



Rysunek 1
Hierarchia potencjatéw sukcesu przedsiebiorstwa
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Day i Wensley, 1988; Javidan, 1998; Prockl, 2007, s. 256-271.

i koordynacji zdolnoSci, dotyczacych czynnoSci, tak-
ze zasobdw realizowanych i wykorzystywanych
w skali przedsi¢biorstwa oraz catego tancucha two-
rzenia warto$ci (Javidan, 1998). Kompetencje inte-
gruja posiadane zasoby ze zdolnoSciami ich wyko-
rzystania, stanowiac najwyzszy poziom w hierarchii
potencjatow sukcesu determinujacych tworzenie
przewagi konkurencyjnej przedsi¢biorstwa (Ma-
twiejczuk, 2011e; rys. 1).

Zasoby, zdolnoSci i kompetencje przedsigbior-
stwa wspdltworzace hierarchi¢ potencjatow strate-
gicznych skladaja si¢ na tzw. strategiczny profil
potencjaléw sukcesu przedsigbiorstwa, obejmujg-
cy szereg determinantOw tworzenia jego przewagi
konkurencyjnej. Wsrod dwoch gidwnych rodzajow
tak rozumianych determinantow mozna wyrdznic
tzw. determinanty normatywne oraz tzw. determi-
nanty funkcjonalne. Determinanty normatywne sa
charakterystyczne dla catego przedsi¢cbiorstwa.
Mozna powiedziel, Ze sg one postrzegane z per-
spektywy catoSciowego zarzadzania przedsi¢bior-
stwem. Obok nich strategiczny profil potencjatow
sukcesu przedsicbiorstwa obejmuje rowniez deter-
minanty funkcjonalne, ktdére odnosza si¢ do po-
szczegllnych sfer (obszarow) funkcjonalnych wy-
roznianych w ramach przedsi¢gbiorstwa, w tym
m.in. do logistyki.

Potencjaty logistyki jako
sktadowe potencjatéw sukcesu
przedsiebiorstwa

A. Sennheiser i M. Schnetzler, postugujacy si¢
w odniesieniu do potencjatow logistyki pojeciem ,lo-
gistyczne potencjaly efektdw”, okreSlaja te potencja-
ly jako specyficzne zasoby i zdolnoSci w sferze logi-
styki, wzglednie zarzadzania tahcuchem dostaw, kto-
re przedsicbiorstwo moze diugofalowo wykorzysty-
wac i/lub rozbudowywad, dazac do osiagni¢cia trwa-
tych, istotnych efektéow w odniesieniu do logistyki
(Sennheiser i Schnetzler, 2008, s. 292-294).

Zdaniem P.J. Daugherty’ego i innych zasoby logi-
styczne moga by¢ traktowane jako silne strony przed-
sigbiorstwa, wykorzystywane w rozwoju strategii kon-
kurencji warunkujacych osigganie trwalej przewagi
konkurencyjnej na rynku (Daugherty, Chen, Mattio-
da i Grawe, 2009). Kluczowe zasoby logistyczne sta-
nowig elementy systemu logistycznego cechujace si¢
przede wszystkim wigksza wartoScia w pordwnaniu
z innymi zasobami. Warto$¢ ta przejawia si¢ nie tylko
w poziomie naktadow jakie nalezy ponie$¢ na pozy-
skanic i/lub rozwoj tych zasobdw, lecz rdwniez
w mozliwym do zaoferowania poziomie obstugi logi-
stycznej. W tym sensie kluczowe zasoby logistyczne
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moga stanowi¢ Zrodto trwatej, dtugofalowej przewagi
konkurencyjnej przedsi¢biorstwa.

Z kolei w odniesieniu do zdolnoSci logistycznych
podobnie, jak w przypadku normatywnych zdolnoSci
przedsi¢biorstwa, mozna méwic o zdolnoSciach dyna-
micznych w sferze logistyki (Matwiejczuk, 2011d).
Logistyczne zdolnoSci dynamiczne sa zorientowane
nie tylko na wykorzystanie istniejacych, tj. dotychcza-
sowych potencjalow przedsigbiorstwa, lecz rodwniez
na ich dtugofalowe ksztattowanie i rozwdj. ZdolnoSci
te stanowia swoisty ,,no$nik” zmian zachodzacych za-
rowno w systemach zarzadzania przedsi¢biorstw, jak
i na rynku. Dynamiczne zdolnoSci logistyczne umozli-
wiajg efektywne wykorzystanie zasobow i operacyj-
nych zdolnoSci logistycznych przedsigbiorstwa, po-
przez utworzenie ich nowych, innowacyjnych konfigu-
racji, pozwalajacych na lepsze dostosowanic si¢ do
zmian. Integracja, koordynacja zasobow i zdolnoSci
logistycznych umozliwia z kolei wyksztalcenie oraz
rozwdj kompetencji logistyki determinujacych two-
rzenie przewagi konkurencyjnej przedsi¢cbiorstwa.

Kompetencje logistyki

jako determinanty tworzenia
przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa w swietle badan

Podstawe i jednocze$nie pewien wzorzec badaf wla-
snych prowadzonych przez autora, dotyczacych kom-
petenciji logistyki jako determinant tworzenia przewagi
konkurencyjnej przedsicbiorstwa (Blaik, Bruska, Kauf
i Matwiejczuk, 2013; Matwiejczuk, 2011c; Matwiej-
czuk, 2012a)?, stanowily — w znacznej mierze — efek-
ty wiodgcych badah Swiatowych. WS8rdd najwazniej-
szych efektow badan wlasnych wyrdzniajace miejsce
zajmuje opracowanie autorskiej koncepcji kompeten-
cji logistyki wplywajacych na tworzenie przewagi kon-
kurencyjnej przedsigbiorstwa. W pierwszej kolejnoSci
wyrdznione zostaly cztery ,nadrzedne” kompetencje
logistyki, ktore maja kluczowe znaczenic w kontekscie
tworzenia przewagi konkurencyjnej:

1) Kompetencje zwiazane 7 ,,osadzeniem” koncepcji
logistyki w zarzadzaniu przedsicbiorstwem,
zwlaszcza w odniesieniu do celow, strategii, pro-
gramdw i zadan operacyjnych, a takze planowania
oraz ksztaltowania struktury organizacyjnej —
kompetencje te zostaly okre§lone jako ,,pozycjo-
nowanie i integracja logistyki w zarzadzaniu
przedsi¢cbiorstwem”

2) Kompetencje zwigzane 7 integracja, stanowiaca im-
manentng ceche i jednoczes$nie kluczowy wyznacz-
nik koncepcji logistyki, ktéra moze dotyczyé zarow-
no procesOw realizowanych wzdtuz catego faficucha
tworzenia wartoSci, jak i samego przedsi¢cbiorstwa
— kompetencje te zostaly okreSlone jako ,integra-
Cja pionowa oraz integracja wewnetrzna”

3) Kompetencje zwiazane z adaptacyjnoscia i ela-
stycznoScia dotyczaca relacji z dostawcami, po-
Srednikami i klientami, koordynacja przeplywow
materialéw i towardw, procesami i czynnoSciami
logistycznymi realizowanymi przez przedsi¢bior-
stwo, a takze z zaspokajaniem zamowien klientdw
— kompetencje te zostaly okreslone jako ,zarza-
dzanie przeptywami”

4y Kompetencje zwigzane 7z systemami klasy ERP,
a takze z wykorzystaniem technologii typu EDI
czy tez RFID — kompetencje te zostaly okreslo-
ne jako ,,systemy i technologie informacyjne”.

Wymicnione wyzej kompetencje logistyki zostaly
nastepnie ,0sadzone” w koncepcji potencjatow i wy-
znacznikdw sukcesu przedsicbiorstwa determinuja-

cych tworzenie przewagi konkurencyjnej (rysunek 2).

Dwie sposrad czterech grup kompetencii logistyki
przedstawionych na rysunku 2 zostaly rozpisane na
bardziej szczegbdtowe rodzaje kompetencji.

W ramach kompetencji logistyki dotyczacych inte-
gracji pionowej oraz integracji wewnetrznej wyroz-
nione zostaly cztery grupy kompetencji:

1) kompetencje w zakresie integracji z dostawcami,

2) kompetencje w zakresie integracji z poSrednika-
mi/dystrybutorami,

3) kompetencje w zakresie integracji z klientami,

4y kompetencje w zakresie integracji wewnetrznej
w przedsi¢biorstwic.

Z kolei w ramach kompetencji logistyki w zakresie
zarzadzania przeplywami takze wyrdznione zostaly
cztery grupy kompetencji obejmujace:

1) kompetencje w zakresie operatywnoSci, obejmu-
jacej adaptacyjnos¢ i elastycznos,

2) kompetencje w zakresie szczuplosci i transparent-
nosci przeplywow,

3) kompetencje w zakresie procesow logistycznych,

4) kompetencje w zakresie realizacji zamowien.

Jak wyzej wspomniano, koncepcja kompetencji lo-
gistyki determinujacych tworzenie przewagi konku-
rencyjnej przedsigcbiorstwa przedstawiona na rysun-
ku 2 opiera si¢ w bardzo duzym stopniu na wynikach
znaczacych badafi Swiatowych. Ws8rdéd najwazniej-
szych, Swiatowych projektéw badawczych zwigzanych
z kompetencjami logistyki oraz mozliwoSciami i prze-
jawami ich oddzialywania na tworzenie przewagi
konkurencyjnej mozna wymieni¢ badania przeprow-
adzone przez:

B Michigan State University (MSU), realizowane
w dwoch edycjach, odpowiednio w latach 1995
oraz 1999;

B European Logistics Association we wspoipracy
z A. T. Kearney (ELA/A. T. Kearney);

® Computer Sciences Corporation (CSC) oraz (4)
Capgemini (tab. 1).

W wymienionych wyzej $wiatowych badaniach po-
twierdzony zostal do§¢ zrdznicowany, ale — zasadni-
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Rysunek 2

Kompetencije logistyki w koncepcii potencjatéw i wyznacznikéw sukcesu przedsigbiorstwa

determinujqcych tworzenie przewagi konkurencyjnej

Potencjaly sukcesu przedsiebiorstwa

Potencjalne

Zasoby logistyczne — czynniki sukcesu
Kompetencje logistyki
1. Pozycjonowanie i integracja logistyki w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem
2. Integracja pionowa i integracja wewnetrzna

Integracja Integracja Integracja Integracja Kluczo.vl:’ie

z dostawcami z posrednikami / z klientami wewnetrzna tZynns
/ dystrybutorami sukcesu
3. Zarzadzanie przeplywami
Operatywnos¢ Szczuplosé Procesy Realizacja
(adaptacyjnosé 1 transparentnos¢ logistyczne zamdwien
i elastycznosé) przeplywow
4. Systemy i technologie informacyjne
Wyznaczniki sukcesu przedsiebiorstwa
Efekty osiagane przez przedsi¢biorstwo
5 Zlidfektylrypkaye ) 5 IZEfellzty ekonomiczne Przewaga
Q Zadowolene inow | | O Zysk L konkurencyjna
O_]a. nos¢ khentow entownosc. przedsiebiorstwa
O Udziat w rynku O Zwrot z kapitatu
O EVA, MVA, SVA

Zrédto: opracowanie wlasne.

czo w kazdym przypadku — korzystny wplyw rozbu-
dowanych kompetencji logistyki na mozliwoSci osia-
gni¢cia sukcesu przez przedsi¢biorstwo i tworzenie
jego przewagi konkurencyjnej (Matwiejczuk, 2011a;
Matwiejczuk, 2011b; Matwiejczuk, 2012b)°. Dazac
do prdby oceny stopnia oddziatywania kompetencji
logistyki przedstawionych na rysunku 2 oraz w tabe-
li 1, kompetencje te zostaly — w ramach badaf wla-
snych autora — ,rozpisane” na poszczeg6lne zdol-
noSci logistyczne stanowiace determinanty tworze-
nia przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa
(tab. 2).

Celem badafi przeprowadzonych przez autora byta
proba oceny znaczenia poszcezegdlnych zdolnoSci
(wspdttworzacych kolejne rodzaje kompetencii logisty-
ki) w tworzeniu przewagi konkurencyjnej przedsigbior-
stwa. Kazdorazowo ocena ta dotyczyta dwdch podstawo-
wych rodzajow (wymiarow) przewagi konkurencyjne;j:
1) przewagi konkurencyjnej osiaganej poprzez kon-

centracje na kosztach (przywddztwo kosztowe)

oraz

2) przewagi konkurencyjnej osiaganej poprzez kon-
centracje na obstudze klienta (tworzenie unikal-
nej warto$ci dla klienta).
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Tabela 1

Kompetencije logistyki w badaniach swiatowych

Kompetencje logistyki MSU 1995 | MSU 1999 ELA/A.T. Kearney

@)

SC

Capgemini

1. Pozycjonowanie i integracja logistyki
w zarzadzaniu przedsigbiorstwem

2. Integracja z dostawcami

3. Integracja z poSrednikami/dystrybutorami

4. Integracja z klientami

5. Integracja wewnetrzna

6. Operatywno$¢ (adaptacyjnos¢ i elastycznosc)

7. Szczuplos¢ i transparentno$¢ przeplywdw

8. Procesy logistyczne

9. Realizacja zamowieni

10. Systemy i technologie informacyjne

CECOCORCEND B
HECCANEENE D
N Nl § RER NANEN
BEEERRRENC [

BEERREENC [

-Kompetencje logistyki uwzglednione w §wiatowych badaniach w relatywnie duzym stopniu
|:|K0mpetencje logistyki uwzglednione w §wiatowych badaniach w relatywnie malym stopniu

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Matwiejczuk, 2011a; Matwiejczuk, 2011b; Matwiejczuk, 2012b.

Tabela 2

Strukturyzacja kompetencii logistyki determinujqcych tworzenie przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa

w Swietle badan wtasnych

Kompetencje logistyki

Zdolnosci logistyczne jako skiadowe kompetencji logistyki
determinujacych tworzenie przewagi konkurencyjnej

1

2

1. Pozycjonowanie i integracja
logistyki w zarzadzaniu
przedsigbiorstwem

1.1. Wiaczenie logistyki do misji i strategicznych kierunkow rozwoju calego przedsigbiorstwa
1.2. Wiaczenie celdw logistyki w cele calego przedsigbiorstwa

1.3. Wiaczenie strategii logistycznej do strategii catego przedsigbiorstwa

1.4. Wiaczenie zadaf operacyjnych logistyki w zadania calego przedsigbiorstwa

1.5. Wiaczenie planowania logistycznego w planowanie w skali calego przedsigbiorstwa

1.6. Wyréznienie logistyki jako osobnego dzialu w strukturze organizacyjnej przedsigbiorstwa

2. Integracja z dostawcami

2.1. Segmentacja dostawcow

2.2. Wyrdznienie kluczowych dostawcow

2.3. Dzielenie si¢ informacjami biznesowymi z dostawcami

2.4. Zaangazowanie dostawcdw w proces tworzenia i/lub rozwoju produktu
2.5. Dzielenie si¢ przychodami, kosztami i zyskami z dostawcami

3. Integracja z poSrednikami/
/dystrybutorami

3.1. Segmentacja poSrednikdw/dystrybutoréw

3.2. Wyrdznienie kluczowych posrednikdw/dystrybutordw

3.3. Dzielenie si¢ informacjami biznesowymi z po§rednikami/dystrybutorami

3.4. Zaangazowanie poSrednikow/dystrybutoréw w proces tworzenia i/lub rozwoju produktu
3.5. Dzielenie si¢ przychodami, kosztami i zyskami z poSrednikami/dystrybutorami

4. Integracja z klientami

4.1. Segmentacja klientéw
4.2. Wyrdznienie kluczowych klientow
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4.3. Dzielenie si¢ informacjami biznesowymi z klientami
4.4. Zaangazowanie klientéw w proces tworzenia i/lub rozwoju produktu
4.5. Dzielenie si¢ przychodami, kosztami i zyskami z klientami

5. Integracja wewnetrzna

5.1. Integracja logistyki z zarzadzaniem produkcja

5.2. Integracja logistyki z marketingiem/promocja

5.3. Integracja logistyki z rozwojem technologii w przedsi¢biorstwie
5.4. Integracja logistyki z handlem/sprzedaza

5.5. Integracja logistyki z zaopatrzeniem/zakupami

6. Operatywno$¢
(adaptacyjno§é i
elastycznosc)

6.4. Dbalos¢ o obstuge dostawcow

6.6. Dbalos¢ o obstuge klientdw

6.1. Monitorowanie/rozpoznawanie potrzeb i oczekiwai dostaweow
6.2. Monitorowanie/rozpoznawanie potrzeb i oczekiwai poSrednikow/dystrybutoréw
6.3. Monitorowanie/rozpoznawanie potrzeb i oczekiwai klientow

6.5. Dbalos¢ o obsluge posrednikdw/dystrybutoréw
6.7. Realizacja nietypowych/unikalnych zaméwiefi dostawcdw

6.8. Realizacja nietypowych/unikalnych zaméwiefi poSrednikow/dystrybutoréw
6.9. Realizacja nietypowych/unikalnych zaméwieni klientow

7. Szczuplos¢ i transparentnos¢ | 7.1. Plynno$é przeplywow tworzacych warto§é

przeplywéw

7.2. Koncentracja na procesach/zadaniach tworzacych warto$¢

7.3. Outsourcing proceséw/zadaf nie tworzacych wartosci

7.4. Monitorowanie stanu (zapasow) surowcOw i materialow

7.5. Monitorowanie stanu (zapasow) towaréw (wyrobow gotowych)

8. Procesy logistyczne 8.1. Zarzadzanie transportem (TMS)

8.4. Zarzadzanie zapasami

8.6. Zarzadzanie dystrybucja towardw
8.7. Zarzadzanie zwrotami

8.2. Zarzadzanie magazynowaniem (WMS)
8.3. Zarzadzanie przeladunkiem, pakowaniem i znakowaniem

8.5. Zarzadzanie dostawami surowcow i materiatow

9. Realizacja zaméwien 9.1. Niezawodnos¢ dostaw
9.2. Terminowos$¢ dostaw
9.3. Kompletno$¢ dostaw
9.4. Doktadno§¢ dostaw
9.5. Plynnos¢ dostaw

9.6. Szybko&¢ dostaw

9.7. Elastyczno&¢ dostaw

10. Systemy i technologie
informacyjne

10.6. Technologia/systemy RFID

10.1. Planowanie potrzeb materiafowych (MRP)
10.2. Planowanie zasobow produkcji (MRP II)
10.3. Planowanie zasobow dystrybucji (DRP)

10.4. Planowanie zasobdw przedsigbiorstwa (ERP)
10.5. Elektroniczna wymiana danych (EDI)

Zr6dio: opracowanie wlasne.

Na rysunku 3 przedstawione zostaly oceny taczne,
odnoszace si¢ do wymicnionych wyzej dziesicciu
kompetencji logistyki jako czynnikdéw determinuja-
cych tworzenie przewagi konkurencyjnej przedsig-
biorstwa.

Wyniki badafi wskazuja na relatywnie istotne zna-
czenie kompetencji logistyki jako czynnikow deter-
minujacych tworzenie przewagi konkurencyjnej
przedsicbiorstwa. Najwicksze znaczenic w kontek-

Scie tworzenia tej przewagi (zardwno w aspekcie
kosztowym, jak i z perspektywy obstugi klienta) an-
kictowani menedzerowie przypisali kompetencjom
logistyki w zakresie realizacji zamdwiefi klientow.
Stosunkowo duze znaczenie, chociaz juz tylko w kon-
tekscie kosztowego wymiaru przewagi konkurencyj-
nej, maja kompetencje zwigzane z procesami logi-
stycznymi oraz kompetencje dotyczace systemdw
i technologii informacyjnych.
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Rysunek 3
Znaczenie kompetencji logistyki w tworzeniu przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa
w Swietle badan w przedsiebiorstwach w Polsce

Kompetencje logistyki determinujace tworzenie Ocena znaczenia kompetencji logistyki
przewagi konkurencyjnej w tworzeniu przewagi konkurencyjnej *

1. Pozycjonowanie i integracja logistyki
w zarzadzaniu przedsigbiorstwem

2. Integracja 7 dostawcami

3. Integracja z posrednikami / dystrybutorami

4. Integracja z klientami

5. Integracja wewnetrzna

6. Operatywno$¢ (adaptacyjnosé i elastycznosc)

7. Szczuplosé i transparentnosé przeplywow

8. Procesy logistyczne

9. Realizacja zamowien

10. Systemy i technologie informacyjne

* Ocena znaczenia w oparciu o skale Likerta: od 1 (najmniejsze znaczenie) do 5 (najwigksze znaczenie).
Przedstawione wartosci stanowig $rednig arytmetyczng ocen podanych przez ankietowanych menedzerdw.

Tworzenie przewagi konkurencyjnej poprzez koncentracj¢ na kosztach

- Tworzenie przewagi konkurencyjnej poprzez koncentracje na obstudze klienta

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych.

Kierunki dalszych badan stwa. Zasoby logistyczne jako potencjalne czynniki
sukcesu oraz zdolnoSci i kompetencije logistyki, a tak-
Celem dalszych badan bedzie przede wszystkim ze kluczowe czynniki sukcesu przedsi¢biorstwa wyma-

blizsza identyfikacja mozliwosci oddziatywania poten- gaja poglebionej oceny, umozliwiajacej ich glebsze
cjalow (zasobow, zdolnoSci i kompetencji) logistyki ,»osadzenie” nie tylko w problematyce przewagi kon-
na tworzenie przewagi konkurencyjnej przedsigbior- kurencyjnej, lecz catego zarzadzania strategicznego.

Przypisy

1 Podejmujac probe bardziej szczegdlowego ,,0sadzenia” strategii w problematyce strategicznych kierunkéw rozwoju przedsigbiorstwa, P. Huovinen
wsrod wspotezesnych kierunkow i podejsé wystepujacych w obszarze zarzadzania strategicznego wymienia: (1) koncepcje M. Portera zwiazang z taficuchem
tworzenia wartosci, (2) podejscie zasobowe, rozwijane m.in. przez J. Barneya, (3) podejScie zorientowane na kompetencje, ktére przedstawia m.in. R. San-
chez, (4) koncepcje zarzadzania opartego na wiedzy, omawiang m.in. przez B. Koguta i U. Zandera, (5) koncepcje organizacyjna, przedstawiang m.in. przez
E. Milesa i C. Snowa, (6) podejcie procesowe, rozwijane m.in. przez H. Mintzberga, (7) koncepcje dynamiczng, omawiana m.in. przez G. Hamela i
C. K. Prahalada oraz (8) podejscie ewolucyjne rozwijane m.in. przez D. Teece'a, G. Pisano i A. Shuena.

2 Badania ankietowe zostaly przeprowadzone w latach 2012-2013 przy wykorzystaniu metod CAPI, CATI, CAWI, na grupie 62 przedsigbiorstw repre-
zentujacych nastepujace sekcje PKD: gérnictwo i wydobywanie (1 przedsigbiorstwo), przetworstwo przemystowe (19), wytwarzanie i zaopatrywanie w media
(2), budownictwo (3), handel hurtowy i detaliczny oraz naprawa pojazdéw samochodowych (21), transport i gospodarka magazynowa (7), zakwaterowanie
i gastronomia (2), informacja i komunikacja (7). Przedsigbiorstwa zostaly wyselekcjonowane przede wszystkim w oparciu o wyniki projektu badawczego
(grantu) pt.: , Logistyczne determinanty zarzadzania przedsigbiorstwami”, realizowanego w Katedrze Logistyki i Marketingu Uniwersytetu Opolskiego pod
kierunkiem prof. dra hab. Piotra Blaika w latach 2009-2011.
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3 Whyniki §wiatowych badan przeprowadzonych przez MSU, ELA/A.T. Kearney, CSC oraz Capgemini, po§wigconych problematyce kompetencji logisty-
ki i faficucha dostaw oraz ich oddziatywania na sukces przedsigbiorstwa i tworzenie jego przewagi konkurencyjnej, zostaly bardziej szczegélowo przedstawio-
ne we wczesniejszych atrykulach autora opublikowanych na famach czasopisma ,,Gospodarka Materialowa i Logistyka”.
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