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STRESZCZENIE

W obecnych czasach, dazac do maksymalizacji zyskéw, szuka si¢ rozwigzan,
majacych na celu redukcje wysokich kosztow. Rynek wymusza, W tym wzgledzie
zastosowanie nowoczesnych technologii. Zdobycie przewagi konkurencyjnej, dyktowane
jest koniecznoscig wdrazania innowacyjnych rozwigzan nie tylko w firmach
logistycznych. Jest to wyzwanie ale iszansa, ktorych nie sposob osiagnaé bez
inteligentnych systemow, ktore ze sobg wspotpracuja. Systemy IT stajg si¢ fundamentem
efektywnego zarzadzania przedsigbiorstwem.

Celem pracy jest przedstawienie roli informatyki iinformatyzacji w kazdym
przedsiebiorstwie, niezaleznie na jakim poziomie zaawansowania technologii si¢ ono
obecnie znajduje. Artykul ma za zadanie udowodni¢, Zze wylacznie zastosowanie
nowoczesnych systeméw IT pozwoli na dynamiczny rozwdj i osiagnigcie
zrownowazonego rozwoju. Ponadto autorki artykulu majg na celu pokaza¢ trendy
wystepujace W tej branzy.

1. WSTEP

Nasilajgca si¢ konkurencja irosngce wymagania klientow zwracajg uwage
przedsiebiorstw na konieczno$¢ wdrazania innowacyjnych rozwigzan, usprawniajacych
procesy przez nierealizowane. Problemy na rynku pracy wciaz utrzymuja pracodawcow
w przekonaniu jak niezbedne jest zastapienie cztowieka w trudnych i powtarzalnych
czynnosciach. Postep jest mozliwy dzigki innowacji ijest ona jego Kkluczowym
sktadnikiem. Nowoczesne systemy informatyczne coraz bardziej stajg si¢ niezbednym
narzedziem pracy kazdego przedsigbiorcy, aby zaspokoi¢ zindywidualizowane potrzeby
klientow, a przy tym sta¢ si¢ lepszym zawodnikiem na rynku. Wybierajac okreslony
produkt IT konieczne jest wnikliwe przeanalizowanie potrzeb danej firmy.
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Zarzadzanie catym przedsigbiorstwem nie jest fatwe, dlatego w celu ulatwieniu tego
zadania pracownikom wysokiego szczebla powstato wiele programow utatwiajacych im
to. Program taki ma gtéwne zadanie, aby wpisywane dane do systemu byly: ogdlnie
dostepne, edytowalne, biezace i rzetelne. Jakiekolwiek zmiany musza by¢ widoczne dla
wszystkich uzytkownikéw programu.

2. ITWMAGAZYNIE

W procesie magazynowania w obecnych czasach bez informatyzacji podstawowych
procesOw organizacja nie miataby prawa egzystowa¢ na rynku. Celem narzedzi IT
W magazynie jest:

3 sprawne zarzadzanie gospodarka materialowa,

. doskonalenie podejmowanych decyzji,

3 wykonywanie analiz np. zapaséw magazynowych,
o automatyczna identyfikacja np. RFID.

Istnieje wiele nowoczesnych rozwigza¢ w logistyce, natomiast w ponizszych
punktach zostang przedstawione jedynie wybrane przyktady.

2.1. AUTOMATED STORAGE AND RETRIEVAL

Najczgsciej firmy W obszarze logistyki inwestuja W automatyczne strefy sktadowania
z urzadzeniami klasy AS/RS, ktore skladajg si¢ zréznorodnych komputerowo
sterowanych systemow do automatycznego umieszczania i pobierania obcigzen
z okreslonych miejsc przechowywania, co pozwala na: oszczedno$ci eksploatacyjne
nawet do 30% [1], wzrost bezpieczenstwa, redukcji btedéw na poziomie komplementacji,
skrocenie czasu realizowanych operacji oraz co najwazniejsze obnizenie kosztow pracy,
gdzie przy czynno$ciach powtarzajacych i prostych cztowieka zastepuje maszyna, ktora
moze pracowa¢ dluzszy okres czasu, a w rezultacie w danej operacji moze sta¢ sie
bardziej wydajniejsza niz cztowiek.

2.2. ANALIZA WYBRANEGO PRZEDSIEBIORSTWA

W przedsigbiorstwie X, ktory jest migdzynarodowa korporacja (840 pracownikow
w Polsce) uzytkowane jest w calej firmie, jak i W magazynie, wciaz to samo
oprogramowanie przez okoto 10-15 lat. Jego interface jak i funkcjonalno$ci nie zmienity
si¢ od czasu jego wdrozenia. W zaden sposOb program ten nie jest aktualizowany ani
dostosowywany do potrzeb przedsigbiorstwa. Dopiero od tego roku rozpoczgto prace nad
wdrozeniem programu SAP. wpierwszej kolejnosci rozpoczeto wdrazanie
oprogramowania w centrum dystrybucyjnym w USA, kolejnym etapem bedzie Szwecja
oraz jeszcze wtym roku w Polska. Pomimo wielu obaw i konieczno$ci poniesienia
wysokich kosztow tego projektu zdecydowano sie na jego realizacje. Swiadczy to o tym,
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ze kadra zarzadzajaca firma zdaje sobie spraweg z potrzeby wdrozenia nowoczesnych
narzedzi informatycznych W postaci systeméw informatycznych. Decyzja ta jest
uzasadniona réwniez tym, iz W przedsiebiorstwie odnotowuje si¢ staly izauwazalny
wzrost sprzedazy, co przemawia dodatkowo za wdrozeniem systemu, ktory umozliwi
sprawniejsze i bardziej precyzyjne planowanie i realizacj¢ zamowien klientow.

3. IT WPRODUKCJI

Firma ASTOR przeprowadzita badania dotyczace poziomu automatyzacji polskich
zaktadow produkeyjnych. w 2015 roku 76% przedstawicieli polskich firm produkcyjnych
deklarowato czg$ciowe, tylko 15% ankietowanych wskazuje na calkowite
zautomatyzowanie produkcji. Jest to wzrost o 10 % do roku poprzedniego. [2] IT jest
wsparciem dla operacyjnego zarzadzania i sterowania produkcja lecz Stopief
informatyzacji jest zalezny od wielkosci firmy bowiem tylko 33% badanych polskich
przedsigbiorstw z przychodem do 300miln zt przyznalo ze nie sa zinformatyzowane.
Najczestszym oprogramowaniem jakie jest stosowane przez zaktady jest system typu
Manufacturing Execution System umozliwia natychmiastowy sygnat zwrotny o stopniu
wykonania produkcji, dzigki niemu mozna podejmowaé na biezaco wilasciwe decyzje
i reagowa¢ na biezagco na nieprawidtowosci pojawiajagce sie¢ W czasie procesu
produkcyjnego. [3]

4. ZASTOSOWANIE IT W ROZNYCH OBSZARACH

Branza TSL jest jedng z najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ branz na rynku.
Aby tendencj¢ t¢ utrzymaé konieczne jest zastosowanie nowoczesnych technologii
i zaawansowanych technicznie maszyn i urzadzen, ktére nie bedg sprawnie funkcjonowaé
bez odpowiedniego oprogramowania i narzedzi informatycznych.

Natomiast dzigki informatyzacji mozna np. obnizy¢ wszelkie koszty np. koszty
zapasOw czy W transporcie optymalizowac trasy. Ponizej zostang przedstawione wybrane
przyktady rozwiazan IT z branzy TSL.

4.1. INTERLAN ESPEED

Nowoczesna metoda, ktorej celem jest komunikacja uzytkownikow systemu
interLAN SPEED z ich otoczeniem biznesowym na najwyzszym poziomie. Dziata jako
narzgdzie usprawniajgce codzienng prace kazdego dziatu w firmach transportowych
i spedycyjnych. [4].

Korzysci z wprowadzenia takiej metody sa podstawowym wyznacznikiem
w podjeciu decyzji czy taki program jest niezb¢dny. Tak wiec dzigki interLAN SPEED
mozna:

e uszczupli¢ koszty operacyjne,
o zwigkszy¢ rentownos¢ przedsigbiorstwa,
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e  skroci¢ czas realizacji zlecen czy obstugi klienta,
e  zarzadzaé Z poziomu jednego programu wieloma réznorodnymi procesami.

4.2. CLOUD COMPUTING, CZYLI CHUMRY OBLICZENIOWE

W dzisiejszych czasach Internet jest bardzo popularnym narzgdziem. Znajduje on
wciaz nowe zastosowania W kazdej branzy. To wlasnie dzigki niemu popularne stato si¢
przechowywanie danych w tzw. Chmurze. Nawet wérod osob prywatnych zauwazalny
jest wzrastajacy trend zainteresowania takimi rozwigzaniami. ,,Cloud computing”, czyli
chmury obliczeniowe sa niczym innym jak odpowiednikiem on-line programéow
i aplikacji.

Na podstawie badan juz 86% firm TSL na catym $wiecie korzysta z wigcej niz jednej
ustugi z zakresu ,,cloud computingu”. Polska wedtug raportu Business Software Alliance
zajeta 11 miejsce wérdd 24 krajow w rankingu rzadowej polityki majacej wptyw na
rozwoj tej technologii. [5]

4.3. MOBILNE SYSTEMY INFORMATYCZNE

W Polsce sztuczna inteligencja w postaci aplikacji mobilnych dla prowadzacych
dziatalno$¢ transportowa nie jest nowoscia, jednak ich wykorzystanie w dalszym stopniu
jest jeszcze niewielkie. z roku na rok coraz bardziej rynek ten si¢ rozwija. Obecnie
w Polsce jest dostepnych az 4 min aplikacji. Jak szacuje Komisja Europejska do 2018 r.
przychody tego rynku siggna az 63 mld euro. Branza TSL pod tym wzgledem nie odstaje
od innych dziatalno$ci. Rynek aplikacji jest bardzo bogaty w aplikacje dedykowane dla
tego sektora. [6] TSL Biznes przeprowadzil badania opinii uzytkownikéw
internetowej gietdy transportowej uShip, w ktorej 6 000 respondentéw opowiedziato sig
za intensywnym Korzystaniem z mobilnych technologii. Badanie réwniez wykazato
korzystanie tej technologii przez kierowcow pojazdéw. Wyniki przedstawialy sie
nastepujaco: 54% ankietowanych kierowcow pojazdow korzysta regularnie z poczty
elektronicznej, za$ 27% rowniez z innych aplikacji mobilnych. [7]

Na rynku istnieje wiele réznych produktow, ktore maja wspolny: cel ulatwié
i przyspieszy¢ pracg zarowno przewoznikow jak ikierowcow. Kontakt, $ledzenie
cigzarowek, lokalizowanie parkingéw, nauka jazdy ekonomicznej to tylko nieliczne
mozliwosci, ktore potrafig mobilne systemy informatyczne w dzisiejszych czasach. Oto
kilka przedstawionych przyktadow jakimi terazniejszy rynek dysponuje.

Jednym z najciekawszych jest AutoGuard Dash Cam [6] czyli czarna skrzynka.
Rejestruje wykroczenia popetiane na drodze przez uczestnikow ruchu i nagrywa
wypadki. Dzigki temu kierowca posiada dowod gdyby doszto do wypadku. Aplikacja
monitoruje drogg, pobiera informacje o trasie z GPS oraz pokazuje aktualng predkosé.
Posiada rowniez automatyczng funkcje ktora, wykonuje zdjecia w sytuacjach uznanych
za zagrazajace bezpieczefnstwu.
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Bezpieczenstwo W pracy jest bardzo istotne, dlatego istniejg aplikacje zwigkszajace
ich poziom. Przyktadem takiej aplikacji jest Darmowa ICE CARD, ktéra pozwala zapisa¢
wszystkie niezb¢dne dane w przypadku, gdyby doszto do wypadku takie informacje jak
np. kogo powiadomi¢ W razie wypadku itd. Aplikacja posiada wazne wiadomosci dla
ratownikow medycznych miedzy innymi o grupie krwi, alergiach, przewlektych
chorobach czy przeciwwskazaniach leczniczych; sa to bardzo wazne informacje majace
na celu szybka diagnoze i umozliwienie dalszego dziatania. [6]

Mobile Order Managment jest to aplikacja, z ktorej moze korzystaé zaréwno
kierowca, spedytor jak iklient. Zapewnia ona maksimum elastycznos$ci, mozliwo$¢
reagowania, monitorowania lokalizacji samochodu wykonujacego zlecenie. Takimi
informacjami chciatby operowa¢ dzisiejszy konsument. Kierowca dzigki aplikacji ma
mozliwos¢ postugiwania si¢ niezbgdnymi dokumentami w formie cyfrowej, podpisy nie
muszg by¢ wykonane na kartce papieru lecz moga by¢ zrealizowane przy wykorzystaniu
urzadzen z przystosowanym wyswietlaczem dotykowym, co obniza koszty. Szybki
dostep do informacji oraz dokumentéw jest mozliwy dzigki przetwarzaniu ich w czasie
rzeczywistym. Sa one przesylane automatycznie do wewnetrznego systemu, co pozwala
na szybki dostep do nich. [5]

4.4. IT WJEDNOSTKACH PUBLICZNYCH

Jak wida¢ z dziatan Unii Europejskiej jest duzy potencjat w sektorze transgranicznych
ustug publicznych. Potwierdza to fakt, ze w ciggu 7 lat na cyfrowe ushugi publiczne
w Europie zostanie przeznaczone az do 7 mln ztotych. [8] Wszystkie ponizej omowione
funkcje zostaly stworzone w ramach pracy Komisji Europejskiej. Pierwsze projekty
zostaty wdrozone w 2007 roku a ostatnie do 2015, gdzie najdtuzej trwat projekt STORK
— pig¢ lat.

E-SENS jest to platforma, umozliwiajaca wykonywanie e-zamdéwien publicznych,

ktory rozpoczat sie 01.04.2013r. i wydano na niego 27 min Euro Celej tej bezplatnej
strony internetowej jest zamawianie i sprawdzanie kontrahentow przy staraniu si¢ o
kontrakt/przetarg wsrod krajow z Unii Europejskiej. Natomiast platforma e-tendering
umozliwia komunikacj¢ z zainteresowanymi przetargiem podmiotami.
Nie ma koniecznos$ci instalowania zadnych licencji czy podpisywania jakichkolwiek
uméw. Platforma ma gtéwnie stuzy¢ jednostkom publicznym z Unii Europejskiej w celu
otrzymania ofert od sprawdzonych przedsigbiorstw i wybrania najlepszej z nich. [9]
Dwudziestu cztonkow wdrozonego projektu (w tym Polske).

Rowniez Komisja Europejska chce dotrzymac¢ kroku informatyzacji i wprowadza
wiele projektow, majacych na celu przyspieszenie i utatwienie ro6znych proceséw. Nalezy
jednak pamigtaé, ze wraz z obnizeniem czasu, jaki jest po§wigcony na rozwigzanie tego
typu spraw w parze idzie oszczedno$¢ pienigdzy. Stawia ona za swoj cel elektronizacje
procedur transgranicznych oraz rozpowszechnienie informacji wsrdd przedsigbiorstw,
aby mogly one z tego korzysta¢. Przyktadowym projektem z inicjatywy Komisji jest
koncepcja e-CODEX, ktora ma skroci¢ czas oczekiwania na dokument, umozliwiajacy
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zgodne zprawem prowadzenie egzekucji naleznoéci  finansowych. Dzigki
migdzynarodowej platformie https://www.e-codex.eu/ stato si¢ mozliwe ztozenie pozwu
o wydanie europejskiego nakazu zaptaty. Ushuga ta jest darmowa i daje mozliwo$é
dochodzenia roszczen w czterech krajach Unii Europejskiej wtym w Niemczech czy
Austrii. Jedyna trudnoscia dla firmy, a w szczego6lnosci osob fizycznych moze byé
konieczno$¢ posiadania elektronicznego, kwalifikowanego podpisu. Zaletami
wdrozonego projektu przez ILiM i Ministerstwo Sprawiedliwo$ci jest tatwa szybka
i bezpieczna komunikacja na platformie zsagdami wUE czy m.in. bezzwloczne
dostarczanie dokumentdw i danych poza granicg Polski i otrzymywanie wynikow spraw
sagdowych réwniez przez platforme. [10]

Kolejnym projektem Komisji Europejskiej jest platforma epSOS ulepsza poziom
opieki zdrowotnej poprzez tworzenie i ocenianie infrastruktury ustugowej. Glownym
celem platformy jest mozliwo§¢ wyswietlania i edytowania dokumentacji medycznej
w catej Europie. Przyktadowo za pomocg opcji e-prescription nie ma potrzeby posiadania
fizycznie recepty, aby ja wykpi¢, widnieje ona w systemie w formie pdf lub word rowniez
za granica. Ponad to leki mozna bez problemu wykupi¢, poniewaz podane sa zamienniki
w Kkraju, w ktéorym obecnie klient apteki si¢ znajduje. [8]

Kolejng oferowang transgraniczna ustuga publiczng jest SPOCS, ktdry umozliwia
otwieranie dzialalno$ci gospodarczej za granicg. Projekt zostal wdrozony w maju 2009
roku przez Komisj¢ Europejska. [8] Dzigki platformie rozszerzenie dziatalnosci poza swoj
kraj staje si¢ prostsze izdecydowanie szybsze. [11] Powoduje to, ze rynek staje sie
bogatszy o firmy, ktoére winnych warunkach (bez tego ulatwienia) nie zatozylyby
dziatalnosci winnym kraju. w szczegolnosci platforma umozliwia rozpoczecie
dziatalnosci przez mate i $rednie przedsigbiorstwa oraz przez start-upy, ktore stanowia
w Polsce przewazajacg ilo$¢. Strona ta dziata w dziewigciu krajach, co wazne réwniez
w Polsce.

4.5. E-COMMERCE

Gdyby nie IT e-commerce nie bylby mozliwy. Rozwdj IT jest spotegowany dzigki
rosngcej bieglosci i $wiadomosci zalet korzystania z internatu 0séb fizycznych. Jeszcze
kilka lat temu posiadania przez przedsigbiorstwa tego kanatu dystrybucji bylo zaleta
firmy, w obecnych czasach jest to podstawowy kanat dystrybucji. [12]

Dla 0s6b cho¢ trochg zorientowanych w dziataniu branzy e-commerce oczywiste jest,
jak bardzo istotne i niezbgdne jest IT dla niej. Wszystkie procesy logistyczne i inne np.
proces zakupow zachodza za pomoca nowoczesnych narzedzi IT. Szczegodlnie jest
potrzebna informatyzacja, jesli cze$¢ procesow jest zlecona firmom zewngtrznym np.
proces transportu czy magazynowania. Profesjonalne e-sklepy zajmuja si¢ klientem od
wystapienie ich checi (czyli np. poruszania si¢ po stronie internetowej) az do dostarczenia
zakupu (i wystanie np. ankiety Zzzapytaniem o poziom obstugi izadowolenie
z zakupu/produktu/firmy kurierskiej). Oczywiscie odbiorcy chca by¢ na biezaco
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informowani o statusie wysytki czy pakowania paczki, co staje si¢ w sklepach
internetowych coraz czg¢sciej norma.

Niektore firmy logistyczne, obstugujace sklepy internetowe, zapewniaja dwie rodzaje
aplikacji — mniej i bardziej zaawansowana, ktore sa przeznaczone odpowiednio dla
przedsigbiorstw z mniejsza i wigksza iloscia przesytanych paczek do klientow.

Stale wzrasta zainteresowanie dokonywaniem zakupow przez urzadzenia mobilne
mozna si¢ spodziewa¢ zatem ze W najblizszej przysztosci wzrost bedzie si¢ utrzymywat.
Ponad to, zpowodu trudnoéci zdostawami do klientow indywidualnych
najprawdopodobniej dostawy do przedsigbiorstw i 0sob fizycznych bedzie rozdzielony.
Bedzie to jednak mozliwe dopiero wtedy gdy wystarczajaco rozwinie si¢ rynek e-
commerce. Niestety na stronach internetowych widnieja produkty, ktore nie sa dostgpne
w sklepie badz w magazynie. Sklepy rowniez nie udost¢pniajg informacji, czy produkt
jest dostgpny od reki.

5. PODSUMOWANIE

Uzywanie najnowoczesniejszych narzedzi oferowanych przez IT stato si¢ absolutnym
minimum dla firm, ktére chcg efektywnie | wydajnie pracowaé na rynku polskim a tym
bardziej na wielu rynkach dlatego tez nowoczesne narzgdzia informatyczne ciesza si¢
stale rosngcym zainteresowaniem, gdyz z tatwoscia wspomagaja planowanie, monitoring
oraz rozliczenia i automatyzacje catych tancuchoéw dostaw. Takze wymagania stawiane
producentom sg coraz wigksze, aklienci oczekuja kompleksowych i zintegrowanych
rozwigzan. [13] w dzisiejszych czasach nadeszta era automatyzacji isystemow
informatycznych bez ktérych zadne hale produkcyjne jaki i centra dystrybucyjne badz tez
magazyny nie osiggnelo by satysfakcjonujacych wynikow.
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ABSTRACT

Nowadays seeking to maximize profits, everybody seeks solutions to reduce as many
costs as they can. The market forces to use modern technologies. To achieve competitive
advantage it is necessary to implement innovative solutions not only in logistics
companies but in all companies in all branches. This is not only a challenge but also an
opportunity which can not be achieved without intelligent systems. IT systems are the
foundation of effective manageing of the business.

The main aim of the article is to present the role of information technology and
computerization in every enterprise, irrespective of the level of technological
advancement it is currently. The objective of this paper is to prove that only the usage of
modern IT systems will enable dynamic and sustainable development. In addition, the
authors have a purpose to emphasize trends in the TSL industry related with IT.






