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STANDARDY MICROSOFT SOLUTION FRAMEWORK
W ZARZADZANIU PROJEKTAMI INFORMATYCZNYMI

Streszczenie. Ten artykul opisuje metodyke Microsoft Solutions Framework, ktora jest
kompletem podstaw, modeli, dyscyplin, koncepcji i wskazowek potrzebnych przy dostarcza-
niu technologii firmy Microsoft.

MICROSOFT SOLUTION FRAMEWORK STANDARDS IN IT PROJECT

Summary. This publication describes method: Microsoft Solutions Framework. Microsoft
Solutions Framework (MSF) is a set of principles, models, disciplines, concepts, and
guidelines for delivering information technology solutions from Microsoft..

1. Wprowadzenie do Microsoft Solution Framework

Microsoft opracowatl zasady efektywnego projektowania, wytwarzania, wdrazania,
zarzadzania 1 wspierania rozwigzan opartych na technologiach Microsoftu. Wiedz¢ na ten
temat Microsoft czerpie z wlasnego doswiadczenia, opartego na pracy nad projektami o duzej
skali, stosujac jednocze$nie optymalne i sprawdzone standardy istniejagce w informatyce.

Instrukcje te zorganizowane sa3 w dwa uzupelniajace si¢ zestawy zasad i szablonow:
Microsoft Solutions Framework (MSF) oraz Microsoft Operations Framework (MOF).

Celem artykutu jest przedstawienie metodyki MSF na rynku polskim, jako metody do
zarzadzania projektami IT oraz scharakteryzowanie jej stabych i mocnych stron.

MSF to metodyka wykonania projektu, natomiast MOF to metodyka wlasciwego
utrzymania projektu. MSF przedstawia elastyczny i skalowalny model pracy, pozwalajacy
sprosta¢ oczekiwaniom zespolu projektowego o dowolnej wielkos$ci. Prezentuje ona réwniez
zasady 1 wzorce zarzadzania: ludzmi, procesami i elementami technologicznymi oraz

zwigzanymi ztym problemami, ktore wigkszo§¢ projektow napotyka. MOF dostarcza
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wytycznych, ktore pozwalaja uzyskac stabilnos$¢ oraz dostgpnos¢ rozwigzan opartych na
technologiach Microsoftu [7].

Podzial na MSF i MOF najbardziej odznacza si¢ podczas cyklu zycia systemow
informatycznych (rys. 1). MSF jest zwigzany z budowg i wdrozeniem rozwigzania, natomiast
MOF z zarzagdzaniem rozwigzaniem. Obydwa wzorce postepowania uzupeilniajg sie,
minimalizujac czas od ustalenia, Ze istnieje zapotrzebowanie na nowg ustuge, do momentu jej

dostarczenia.
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Rys. 1. Kooperacja MSF i MOF
Fig. 1. Cooperation between MSF and MOF
Zrodto: http://www.itlife.pl/content/view/10101/154/

MSF byt odpowiedzig na luki w istniejacych metodykach, co wyrazato si¢ w malym
odsetku projektéw informatycznych, ktére mozna uzna¢ za pelen sukces. Jednoczesnie
istniejace metodyki prowadzenia projektow (zaadaptowane z innych dziedzin gospodarki) nie
odzwierciedlaly specyfiki IT. Po przeanalizowaniu gltownych powodéw nieudanych
projektéw informatycznych Microsoft zaproponowal swdj wzorzec, ktory z jednej strony
wypetniat luki, a z drugiej pozwalatl odnie$¢ si¢ do specyfiki projektéw informatycznych.
Mozna stwierdzi¢, ze MSF byt jednym z prekursorow podejScia "agile" (zauwazajac, ze
zmiana jest immanentng cechg projektow informatycznych). MSF zostalo zaprezentowane
w 1994 roku, gdy przedstawiono luzny zbior najlepszych praktyk firmy Microsoft
dotyczacych wytwarzania produktéw. Od tego czasu MSF ewoluowato bazujac na sukcesach
1 wieloletnim do$wiadczeniu Microsoftu [4].

MOF zapewnia wskazowki pozwalajgce organizacjom na uzyskiwanie bardzo waznych
parametréw projektow: stabilnos$ci, dostgpnosci, wsparcia, czgsci zarzadzajacej. MOF bazuje
na mi¢dzynarodowo zatwierdzonym i przyjetym zbiorze praktyk, zwanych ITIL (ang. IT
Infrastructure Library). MOF zapewnia wsparcie w formie dokumentacji, wskazowek,
narzedzi wspomagajacych szacowanie, wzorcow, najlepszych praktyk, kursow 1 ustug. MSF
i MOF maja wspdlne zasady i zalozenia, rdznig si¢ natomiast w ich zastosowaniu. MSF
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prezentuje strukture i czynno$ci z perspektywy dostarczania rozwigzan, natomiast MOF

pokazuje strukture i czynno$ci w perspektywie zarzadzania ustugami [4].

2. Microsoft Solution Framework — kluczowe pojecia

Microsoft Solution Framework (MSF) zostal opracowany przez Microsoft Consulting
Services. Stanowi renomowany standard i jest stosowany na calym $wiecie przy realizacji
wszelkich duzych projektow prowadzonych z udzialem firmy Microsoft i jej partnerow.
Metodologia MSF jest zgodna ze standardami najwigkszych §wiatowych firm analitycznych
1 audytowych. Mozliwo$¢ ruchu zawartej] w projekcie wiedzy do formatéw wykorzystywa-
nych w konkretnych narzedziach analitycznych pozwala na peilng kontrole spojnosci
1 niesprzecznosci modelu, zaréwno przez jego autora, jak i dowolne firmy zewngetrzne [7].

Microsoft Solution Framework jest podzielony na etapy:

o Tworzenie wizji (definicja celow 1 ograniczen).

Etap ten pozwala zespotowi skupi¢ si¢ na utworzeniu solidnego projektu, spetniajacego
potrzeby przedsigbiorstwa. Nalezy unika¢ szczegdtowego rozwazania kwestii podrzednych
1 zamiast ulepszania ztych procesow nalezy utworzy¢ dobre.

e Planowanie (napisanie parametréw funkcyjnych i planu projektu).

Proces ten obejmie zbieranie informacji na temat wszystkich powstatych ustug oraz ocen
niezbednego kapitalu i czasu. W ten sposéb mozna uzyska¢ informacje potrzebne do
rozpoczecia realizacji projektu. Etap planowania zakonczy si¢ akceptacja planu przez zespot
projektowy.

e Projektowanie (projektowanie, testowanie i budowanie systemu).

Kiedy zesp6t zaakceptuje wszystkie cele 1 zadania, rozpoczyna si¢ etap przystapienia do
realizacji projektu. Podczas tego etapu zespodt projektancki tworzy i sprawdza szczegdtowy
projekt, przeprowadzajac testy 1 usuwajac biedy.

e Wdrazanie (udostgpnianie nowej ustugi uzytkownikom).

Jest to ostatni zetapéw metodyki MSF. Kiedy caly projekt jest juz szczegdlowo
opracowany, pozostaje jedynie wdrozy¢ go do uzytku. Celem tego etapu jest udostgpnienie
nowych ustug uzytkownikom. Wymaga to zakonczenia szkolenia uzytkownikow i admini-
stratorow, wprowadzenia systemu do uzytku, kontrolowania go i usuwania btedow [7].

Microsoft Solutions Framework to takze komponenty, ktére moga by¢ uzyte osobno lub

jako spojna cato$¢. Naleza do nich:
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2.1. Podstawowe zasady MSF (ang. MSF foundational principles)

Sa to gldwne zasady, na ktorych bazuje metodyka, zawieraja standardy wspolne dla
wszystkich elementow struktury MSF.

Zbidér zawiera 8 podstawowych zasad:

e rozwijaj komunikacj¢ w zespole oraz poza nim.

Komunikacja pomigdzy ludZmi jest niezwykle waznym elementem. Kazda osoba
tworzaca projekt posiada pewne umiejetnosci. Aby maksymalizowa¢ ich wykorzystanie,
informacje musza by¢ tatwo dostepne i wspotdzielone. Bez tego cztonkowie zespotu nie beda
w stanie wykorzysta¢ efektywnie swoich umiejetnosci, co znacznie spowolni prace catego
zespotu.

e Podazaj za wezesniej okreslonym 1 znanym przez wszystkich celem.

Dobrze okreslony cel jest kluczem do sukcesu. Wspdlna wizja systemu pomaga zawsze
widzie¢ ten cel i koncentrowaé si¢ na dazeniu do niego. Brak takiego celu budzi strach
1 niepewno$¢ wsrdd pracownikdéw. Bez wspdlnej wizji rézni ludzie moga roéznie postrzegac
cel aplikacji 1 sposob dazenia do niego, co znacznie pogarsza wspolprace w grupie.

e ,Usprawniaj” cztonkow grupy.

Struktura zespotu jest jak sie¢, nie hierarchia. Model zespotu MSF zaktada, Zze w zespole
panuje rownos¢. Kazdy z cztonkow rownomiernie odpowiada za dazenie zespotu do celu.

e Wspdlna i jasna odpowiedzialnos¢.

Kazdy cztonek zespotu odpowiada przed zespotem oraz przed udzialowcami. Kazda
osoba odpowiada za cze$¢ rozwigzania. Catkowita odpowiedzialno$¢ rozklada si¢ na zespot,
gdyz kazda osoba moze spowodowa¢ porazke projektu.

e Skup si¢ na dostarczaniu wartosci biznesowych.

Skuteczne rozwigzania muszg spetniaé podstawowa zasad¢ — przynosi¢ zysk osobie
zamawiajgcej. Zespot musi jasno rozumie¢, dlaczego projekt istnieje i1 jakie korzysci
przyniesie dla przedsigbiorstwa oraz dla klienta. Czynny udziat klienta w projekcie znacznie
utatwia zrealizowanie tego celu.

o Badz przygotowany, spodziewaj si¢ zmian.

MSF potwierdza dualng nature projektow — panuje w nich zaré6wno uporzadkowanie, jak
1 chaos. MSF zaktada, ze nalezy ciaggle oczekiwa¢ na zmiany i nigdy nie mozna wyizolowac
stabilnego projektu niepodlegajacego tym zmianom.

e Inwestuj w jakos¢.

MSF uwaza, ze dazenie do uzyskania jak najlepszej jakosci jest ciagle i nigdy nie ma
konca. Nie istnieje pojecie najwyzsze] jakosci; jest ona zawsze wzgledna. Model zespotu
MSF obarcza kazdego cztonka zespotu odpowiedzialno$cig za jako$¢ projektu.

e Ucz si¢ na doswiadczeniach.

MSF zaktada, ze ciaggla nauka i bazowanie na zdobytych do$wiadczeniach znacznie

przyczyniaja si¢ do osiggni¢cia sukcesu [16].
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2.2. Modele MSF (ang. MSF models)

Sa to schematyczne opisy organizacji projektow zespolowych i proceséw. Wyrdzniamy
nastepujace modele:

e model zespotu (ang. team model) (rys. 2).

Bazuje na przeslance, ze projekt musi osiagnaé pewien kluczowy poziom jakosci, aby
osiggna¢ sukces. Osiggnigcie celow wymaga stosowania réznych umiejetnosci oraz bazy
wiedzy — kazdy z takich zestawoéw jest okreslony jako rola. Adresuje potrzebe ochrony
interesow roznych grup, ktore sg zainteresowane powstajagcym produktem. Identyfikujac
wszystkie interesy, unika si¢ putapki dostarczenia produktu, ktéry pomija oczekiwanie jedne;j
z grup. Przedstawiony model ulegal modyfikacjom wraz z kolejnymi wersjami MSF.
W obecnej wersji (MSF v. 4) proponuje si¢ ochrong intereséw 7 roznych grup [16].

Podstawag MSF jest przekonanie, ze aby projekt uzna¢ za zakonczony sukcesem, musi
zosta¢ osiggnietych 7 celow, zwigzanych z jakoscig. Te cele sterujg zespotem i sg podstawg
modelu zespotu. Chociaz jest prawda, ze caly zespot jest odpowiedzialny za sukces projektu,
to jednak model wiaze tych 7 celéw z ré6znymi grupami ochrony intereséw dla zapewnienia

koncentracji na kazdym z celow.

Zarzadzanie Architektura
programem

Zarzadzanie
produktem

Ochrona interesdéw
ang. advocac
Edukacja [ang Y)

uzytkownika Testowanie

Wersja/Zarzadzanie'
b Operacyjne

Rys. 2. Model zespotu wedlug MSF
Fig. 2. By MSF Team Model
Zrédto: http://www.itlife.pl/content/view/10104/157/

Model Zespolu MSF podkresla istot¢ zwigzania grup ochrony interesOw z oczekiwaniami
biznesu. Taki podzial funkcjonalny i1 podziat zakresu odpowiedzialnosci, przy ktéorym
wymagane s3 réozne umiejetnosci i réozne punkty widzenia dostarcza motywacji dobrze
zbalansowanemu zespolowi, ktérego umiejetnosci 1 mozliwosci reprezentuja wszystkie
fundamentalne cele projektu. Posiadanie jasno zdefiniowanego celu zwigksza zrozumienie

1 odpowiedzialno$§¢ oraz dodaje odwagi do przejecia wilasnosci projektu przez zespot
projektowy [7].
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Poniewaz kazdy cel jest krytyczny, z punktu widzenia catosci projektu, wszystkie grupy
chronigce swoje interesy sa widziane jako partnerzy z takim samym prawem do
podejmowania decyz;ji.

e Model zarzadzania (ang. management model).

Model zarzadzania MSF sktada si¢ z dwdch elementdw (rys. 3):

zarzadzanie projektem (ang. project governance) — skupia si¢ na optymalizacji procesu
dostarczenia rozwigzania oraz efektywnego wykorzystania zasobow,

zarzadzanie procesem (ang. process enactment) — skupia si¢ na definiowaniu, budowie

1 wdrozeniu rozwigzania, ktére spetnia oczekiwania klienta.

Rys. 3. Sktadniki modelu marzadzania wedtug MSF
Fig. 3. Components of the Model Management by MSF
Zrodto: http://www.itlife.pl/content/view/10105/158/

Model ten opiera si¢ tez na nast¢pujacych warstwach (rys. 4):

Rys. 4. Warstwy modelu zarzadzania wedtug MSF
Fig. 4. Layers Model Management by MSF
Zrodto: http://www.itlife.pl/content/view/10105/158/
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2.2.1. Mentalnos¢ (ang. mindsets)

Podpowiada cztonkom zespotu jak powinni podchodzi¢ do dostarczenia rozwigzania.
Sktada si¢ z nastgpujacych elementow:

e sprzyjaj budowie zespotu rownorzednych partnerow.

Interesy zadnej grupy nie sa wazniejsze niz innej, gdyz kazda wnosi swoj istotny wktad
w caly projekt. Co wigcej, w roznych fazach projektu interesy réznych grup petnig role
wiodaca.

o Koncentruj si¢ na wartosci biznesowe;.

Nie wolno straci¢ perspektywy biznesowej. Niektore rozwigzania moga by¢ ciekawe
z punktu widzenia technologicznego, ale gdy nie wnosza dodatkowej warto$ci biznesowej,
powinny zosta¢ porzucone.

o Stale pami¢taj o koncowym rozwigzaniu.

Utrata perspektywy rozwigzania koncowego grozi oddaniem produktu, ktory mimo
wysokiej jakosci i ciekawych rozwigzan technologicznych nie spetnia zalozen poczatkowych.

e BadZ dumny z fachowej pracy.

Prawo do dumy z wysokiej jakosci/fachowos$ci swojej pracy motywuje do utrzymywania
wysokich standardow jakosciowych.

e Ucz si¢ nieustannie.

Tylko nieustannie uczac si¢ ze swoich (i innych) sukcesow i porazek mozna podnosi¢
jakos¢ swojej pracy i poszerza¢ swoje horyzonty, a takze zakres wiedzy 1 odpowiedzialnosci.

o Przyswajaj standardy jakosci ustug (ang. internalize qualities of service).

Warto wprowadza¢ standardy, ktore gwarantuja niezmienny (wysoki) poziom
swiadczonych ustug.

e Praktykuj cnoty obywatelskie.

Szersze — obywatelskie — spojrzenie pozwala zobaczy¢ projekt w szerszym kontekscie;
utatwia rowniez wspotprace ze wspotpracownikami i klientem poza horyzontem biezacego
projektu.

e Dotrzymuj swoich zobowigzan.

Bez dotrzymywania swoich zobowigzan nie mozna zdoby¢ zaufania ani wspol-

pracownikow, ani klienta [4].

2.2.2. Podstawowe zasady (ang. Foundational principles)

Doradzaja, jak zespdt powinien pracowaé ze soba, zeby dostarczy¢ rozwigzanie.
Odnoszac si¢ do elementow bedacych przyczyng niepowodzen projektow informatycznych,
MSF wprowadzit nastepujace zasady:

e sprzyjaj otwartej komunikacji.
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Otwarta komunikacja pozwala wcze$niej zaadresowac istniejagcy problem, a zatem
wczesniej zaczac prace nad jego rozwigzaniem.

e Pracuj nad wspolng wizja.

Zespot, ktory dzieli wspdlng wizje, pracuje efektywniej i znacznie tatwiej komunikuje sie.
Gdy kazdy czlonek zespotu ma wklad w opracowanie wizji, to kazdy czuje si¢
odpowiedzialny za jej realizacje.

e Zwigkszaj upowaznienia (ang. empowerement) cztonkow zespotu.

Przez zwigkszenie samodzielnosci czlonkéw zespolu uzyskuje si¢ tez ich wigksza
proaktywno$¢, zaangazowanie i odpowiedzialnosc.

e Ustal jasng, indywidualng odpowiedzialno$¢ (ang. accountability) oraz zespotowsa
wspotodpowiedzialnos¢ (ang. responsibility).

Kazdy cztonek zespolu musi wiedzie¢, za co osobiscie odpowiada, jednak bedac czescig
zespotu musi czu¢ si¢ wspotodpowiedzialny za wspolny cel.

o Zwicgkszaj warto$¢ stopniowo.

MSF jest rozwigzaniem interaktywnym. Pozwala na tworzenie wlasnych planow oraz ich
udoskonalanie w trakcie trwania projektu.

o Badz obrotny (ang. agile), oczekuj zmiany i adaptuj si¢ do zmian.

Zmiana jest naturalnym elementem kazdego projektu.

e Inwestuj w jakos$¢.

Im wyzsza jako$¢ produktu, tym krotszy bedzie czas testowania i wdrazania.

e Ucz si¢ z kazdego doswiadczenia.

Nawet niepowodzenie moze przynies¢ korzysé, gdy wyciagnie si¢ z niego wnioski na
przysztosc.

e Badz partnerem dla klienta

Bedac partnerem dla klienta latwiej jest zrozumie¢ jego sytuacje i potrzeby oraz

adekwatnie reagowac [4].

2.2.3. Aktywnosci (ang. activities)
Opisuja jak zarzadza¢ procesem w celu dostarczenia rozwigzania (rys. 5).

Kolejne elementy takiego iteracyjnego procesu dotyczg nastepujacych obszarow:

e wizja i zakres projektu (ang. envision).

W trakcie tej fazy procesu powinno doj$¢ do sformowania zespolu projektowego oraz
ustalenia potrzeb klienta. Etap ten konczy wspdlna aprobata klienta i zespolu projektowego,
ustanawiajgca cel 1 zakres projektu.

e Planowanie (ang. plan).
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Rys. 5. Aktywnosci w zarzadzaniu procesem
Fig. 5. Activities in the management process
Zrodto: http://www.itlife.pl/content/view/10108/161/

W trakcie tego etapu przygotowywane sa koncepcje i1 specyfikacje projektowe.
Definiowane sa potrzeby: biznesowe, operacyjne, systemowe. Przygotowywane sa plany,
estymacje oraz harmonogramy.

e Budowa (ang. build).

Podczas tego etapu budowane sg i testowane glowne zatozenia projektu. Konczy si¢ on
w momencie, gdy projekt gotowy jest do przejscia do kolejnej fazy, czyli stabilizacji.

o Stabilizacja (ang. stabilize).

Ten etap projektu poswigcony jest identyfikowaniu, uporzadkowaniu priorytetowemu
1 rozwigzaniu ewentualnych btedow.

e Wdrozenie (ang. deploy).

Poczatek dziatania w $rodowisku produkcyjnym. Wymaga stabilnego srodowiska
technologicznego, przekazania projektu do komorek operacyjnej i suportowej. Projekt uznaje
si¢ za zamknigty po otrzymaniu ostatecznej aprobaty klienta [4].

2.2.4. Zarzgdzanie projektem (ang. project governance)

Pomaga optymalnie wykorzysta¢ zasoby dost¢gpne w projekcie, zrownowazy¢ ogranicze-
nia oraz zorganizowac prace w celu dostarczenia rozwigzania.

MSF rekomenduje budowe rozwigzan przez stworzenie, testowanie 1 wdrozenie
podstawowej funkcjonalnos$ci. Dodatkowa funkcjonalno§¢ zostanie dodana podzniej. Taka
strategi¢ okresla si¢ mianem wersjonowania (rys. 6). Aby sytuacja nie wymkneta si¢ spod
kontroli, podejscie iteracyjne zaklada budowe ,,zyjacych dokumentéw”, tzn. takich, ktoére
w trakcie projektu si¢ zmieniajg. W takiej sytuacji dokument zawierajacy podstawowe
informacje powinien powsta¢ jak najwcze$niej, natomiast jego koncowa modyfikacja

powinna nastapi¢ jak najp6zniej [4].



164 T. Sobestianczyk

Wersja 3

Wersja 2

Wiedza
RRyzyko

Wersja 1

Rozwigzanie ukonczone

Rys. 6. Zarzadzanie projektem — kolejne ewaluacje systemu
Fig. 6. Project Management — another system evaluations
Zrodto: http://www.itlife.pl/content/view/10109/162/

2.3. Dyscypliny (ang. disciplines) — rezimy

Strefa praktycznego uzycia specyficznych zestawien metod, termindéw 1 podej$¢ (Risk
Management, Readiness Management).

Rezimy (ang. disciplines) to wskazowki dotyczace praktycznego uzywania specyficznych
metod, termindw 1 sposobdw postepowania w okre§lonym zakresie.

MSF rozumie konieczno$¢ posiadania wiedzy w obszarach niezwigzanych z technologia.
Obecnie zalicza si¢ do nich: zarzadzanie ryzykiem, zarzadzanie gotowoscig. MSF przyznaje,
7e powyzsze obszary rozwingty swoje zestawy najlepszych wzorcow, sposobow postepowa-
nia, praktyk w wielu gateziach przemyshu, niezwigzanych ze $rodowiskiem teleinforma-

tycznym. (6)

2.3.1. Zarzqdzanie ryzykiem (ang. risk management)

Zarzadzanie ryzykiem to odpowiedz na niepewno$¢ zwigzang z realizacja projektow
(w szczegolnosci technologicznych). Wedtug MSF zarzadzanie ryzykiem jest nieodtgcznym
elementem zarzadzania projektem i musi by¢ zintegrowane w cyklu zycia projektu oraz pracy
kazdej grupy ochrony interesow [6].

Podejmowanie decyzji, bazujace na uwzglednieniu ryzyka jest jednym z kluczowych

elementow MSF. Zespo6t projektowy ma zdefiniowany proces zarzadzania ryzykiem [rys. 7].
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Rys. 7. Zarzadzanie ryzykiem wedtug MSF
Fig. 7. Risk management by MSF
Zrédto: http://www.itlife.pl/content/view/10111/164/

Kolejne elementy takiego iteracyjnego procesu dotyczg nastepujacych obszarow:

e identyfikacja ryzyka (ang. identify).

Polega na przygotowaniu wspolnie uzgodnionej, wyczerpujacej listy ryzyka w postaci
jednoznacznych stwierdzen.

e Analiza i nadanie priorytetow (ang. analyze and prioritize).

Ustalenie priorytetow dla ryzyka w celu umozliwienia przydzielenia zasobow do
planowania reakcji, na wypadek zaistnienia sytuacji opisanych ryzykiem o najwyzszym
priorytecie.

e Plan i harmonogram (ang. plan and schedule).

Przygotowanie szczegotowego planu reakcji na wydarzenia opisane ryzykiem o najwyz-
szym priorytecie.

e Sledzenie i raportowanie (ang. track and report).

Monitorowanie parametréw ryzyka i statusu planéw reakcji zwigzanych z ryzykiem.

e Kontrola (ang. control).

Wykonanie planu zwigzanego z zaistnieniem ryzyka i raport o statusie.

e Nauka (ang. learn).

Dokumentacja zebranych do$wiadczen i przechowywanie ich razem z istotnymi doku-
mentami projektowymi w bazie zarzadzania ryzykiem, w celu umozliwienia wykorzystania

ich w przysztosci [6].

2.3.2. Zarzqdzanie gotowosciq (ang. readiness management)

Gotowos¢ (rys. 8) definiuje si¢ jako stosunek obecnego stanu wiedzy, umiejetnosci
jednostek w organizacji do zagdanych wartosci. Moze by¢ ona mierzalna na wielu poziomach:
organizacji, zespotu, jednostek.
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MSF opisuje zarzadzanie gotowoscia w kontekscie zespotu projektowego. Zapewnia
wskazowki 1 procesy do definiowania, zmiany i szacowania wiedzy, umiejetnosci niezbedne

do zrealizowania projektu.

Wiedza
Umiejetnosci
Uzdolnienia

Rys. 8. Zarzadzanie gotowoscia
Fig. 8. Readiness management
Zrédto: http://www.itlife.pl/content/view/10112/165/

» Definiowanie (ang. define).

Zdefiniuj potrzebne kompetencje, jakie powinien mie¢ zespot oraz niezbedny poziom
bieglosci indywidualnych.

= Pordwnaj (ang. assess).

Poréwnaj obecna indywidualng gotowo$¢ z oczekiwang gotowoscia, aby odkry¢ luki.

= Zmien (ang. change).

Podejmij kroki w celu poprawienia gotowos$ci, zeby zminimalizowa¢ luki (szkolenie/
mentor).

= QOcen (ang. evaluate).

Ocen efektywno$¢ krokéw podjetych w celu zminimalizowania luki miedzy oczekiwang

a dostepna gotowoscia [6].

2.4. Kluczowe pomysly (ang. key concepts)

Pomysty, ktore wspieraja zasady MSF 1 dyscypliny sa wprowadzane przez sprawdzone
praktyki.

o Badz czgscia zespotu.

Zachowania zespotowe sg kluczowe, gdyz kazdy cztonek zespotu jest wspotodpowiedzial-

ny za powodzenie projektu.
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o Skup si¢ na wartos$ci biznesowe;.

Podstawowym miernikiem sukcesu projektu jest zadowolenie klienta

o Staraj si¢ patrze¢ na catosc¢.

Podczas prac nad poszczegolnymi komponentami systemu nalezy mie¢ na uwadze catos¢
rozwigzania. Dlatego tak wazne jest wytworzenie w zespole wspolnej wizji projektu.

e Badz dumny ze swojej pracy.

Pracownik dumny ze swojej pracy bedzie dazyt do zapewnienia wysokiej jakosci tworzo-
nego produktu, a ewentualne niedociggni¢cia beda usuwane w miejscu ich powstawania.

o Ciagle si¢ ucz.

Kazdy projekt jest zrodtem cennych dos§wiadczen.

o Stworz wlasne standardy jakosci.

Wysoka jako$¢ produktu ma swoje zrodto w indywidualnych zachowaniach czionkow
zespotu.

o Dziataj dla wspolnego dobra.

Oznacza to odpowiedzialno$¢, uczciwos¢, gotowos¢ do dzielenia si¢ wiedzg, wreszcie
efektywne wykorzystanie powierzonych zasobdw.

e Dotrzymuj zobowigzan.

Poniewaz projekt jest zbiorem wzajemnie powigzanych zadan, niewykonanie jednego

z nich ma negatywny wplyw na catos¢.

2.5. Sprawdzone praktyki (ang. proven practices)

Praktyki, ktore okazaty si¢ efektywne w rzeczywistych projektach, a takze w zmiennych
warunkach. Techniki, metody czy procesy, ktorych skuteczno$¢ zostata potwierdzona
w rzeczywistych projektach.

e Mate, zr6znicowane zespoly.

Niewielkie (do 10 osob) zespoly szybciej 1 tatwiej reaguja na zmiany. W przypadku
wiekszej liczby 0s6b rozwigzaniem moze by¢ utworzenie tzw. zespotu zespotow.

e Praca w jednym miejscu.

Umiejscowienie zespotu w jednej lokalizacji znosi wiele barier komunikacyjnych oraz
umozliwia tatwiejsze tworzenie nieformalnych wi¢zi mi¢dzy cztonkami zespotu.

e Zmotywowany zespot to wydajny zespot.

Brak motywacji moze skutkowac nizsza wydajnoscia pracy oraz spadkiem jakosci.

e Szybko przechodz od abstrakcji do konkretow.

Myslenie abstrakcyjne jest niezbedne w pierwszych fazach projektu do nakreslenia szkicu

rozwigzania i wypracowania wspolnej wizji.
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2.6. Rekomendacje (ang. recommendations)

Sa to opcjonalne, lecz sugerowane praktyki i wskazowki. Generalng recepta na sukces

projektu jest zakonczenie go w jak najkrdotszym czasie 1 w przewidywanym budzecie.

3. Podsumowanie

Microsoft Solutions Framework (MSF) to elastyczny i skalowalny model, opracowany
przez firm¢ Microsoft, definiujacy zasady efektywnego projektowania, budowania
1 zarzadzania technologiami IT, ktéry pozwala sprosta¢ oczekiwaniom réznych organizacji.
Przedstawia zasady 1 modele zarzadzania ludzmi, procesami oraz zwigzanymi z tym
problemami, ktéore napotyka wigkszo$¢ projektow. MSF dostarcza sprawdzonych,
prowadzacych do sukcesu wzorcéw postepowania we wszystkich fazach powstawania
rozwigzan informatycznych.

Pozwala na korzystanie z juz istniejagcych metodologii 1 daje mozliwo$¢ implementacji
dowolnie interesujacej nas czgSci infrastruktury. Wazng cechg MSF jest mozliwosé
zastosowania go niezaleznie od wielkosci 1 specyfiki projektu. MSF moze wspdtistnie¢

z innymi metodykami planowania, realizacji 1 zarzadzania.
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Abstract

Microsoft Solutions Framework is a set of bases, models, disciplines, concepts, and
guidelines needed for the delivery of Microsoft technologies. MSF was in response to the
gaps in the existing methodologies, which was expressed in a small percentage of projects that
can be considered a complete success. At the same time the existing project management
methodology (adapted from other industries) does not reflect the specific IT. After analyzing
the main reasons for failed projects Microsoft offered its pattern, which on the one hand filled
the gap, on the other allowed to refer to specific projects. Microsoft Solutions Framework
(MSF) is a flexible and scalable model developed by Microsoft that defines the principles of
effective design, construction and management of IT technologies, designed to meet the needs
of different organizations. It presents the principles and models for managing people,
processes and the associated problems encountered by most of the projects. procesami oraz

zwigzanymi z tym problemami, ktore napotyka wickszos¢ projektow.



