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Streszczenie: Celem artykulu bylo opracowanie procedury oceny systemu magazynowego wybranego
przedsigbiorstwa z wykorzystaniem metody wskaznikowej. W artykule wykorzystano nastepujgce metody
i narzedzia badawcze:

e metoda analizy;

e metoda syntezy;

o analiza wskaznikowa.

Summary: The aim of this article was to develop a procedure for evaluating the storage system of a selected
company using the indicator method. The article uses the following  methods
and research tools:

e method of analysis;

e synthesis method;

¢ indicator analysis.
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Key words: warehouse management, storage system, indicator method.

WPROWADZENIE

Problematyka miernikow 1 wskaznikoéw stluzacych do oceny systemoéw logistycznych
przedsigbiorstw jest szeroko opisywana w krajowej oraz zagranicznej literaturze przedmiotu.
W wielu z tych publikacji zawarte s3 kompleksowo opracowane zagadnienia dotyczace
terminologii, klasyfikacji oraz pozostatych aspektow teoretycznych. Dos¢ bogata jest rowniez
baza wiedzy dotyczaca tematyki przedsiebiorstw oraz ich gospodarek magazynowych.
Brakuje jednak kompleksowego opracowania dotyczacego wykorzystania miernikow
1 wskaznikow logistycznych do oceny gospodarki magazynowej przedsigbiorstwa. Poza tym
trudno jest si¢ doszuka¢ jednolitej procedury postgpowania przy ocenie ilosciowej systemow
magazynowych. Autor na przyktadzie wybranego podmiotu gospodarczego przedstawi

procedurg przeprowadzenia analizy i oceny systemu magazynowania.
Identyfikacja procesu magazynowego w wybranym przedsi¢biorstwie

W badanym magazynie sktadowane sg wyroby gotowe, a do ich produkcji
wykorzystywana jest technologia UHT, ktora zapewnia dlugg trwato$¢ produktu bez
koniecznosci  przechowywania w warunkach chlodniczych. Magazyn ten posiada

powierzchnie ok 65.000,0 m® i jest w stanie pomiesci¢ 14.950,0 paletowych jednostek
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fadunkowych typu ,,EUR”, ktore sa umieszczone w regatach $redniego i1 wysokiego
sktadowania [http://fadbet.com.pl/page.php?12, (2.05.2017r.)]. Identyfikacje procesu

magazynowego przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Identyfikacja procesu magazynowego

Nazwa procesu Proces magazynowania

Typ procesu Operacyjny, wewnatrz funkcyjny

e sprawne przemieszczanie towarow

Cel procesu wewnatrz magazynu,

e skladowanie wyrobow gotowych;

o  wysylka wyrobéw gotowych do klientéw.

Lider procesu Kierownik magazynu

magazyn;

pracownicy;

srodki techniczne;

zapasy;

system informatyczny;

regulaminy i procedury;

informacje.

Wejscie do systemu Dokument przyjecia z zewnatrz lub przyjecia
magazynowania z produkcji

Wyijscie z systemu
magazynowania

Dostawca Z zewnatrz lub dziat produkcji

Odbiorca Dziat sprzedazy i klienci

Zrodto: Opracowanie wilasne.

Zasoby

Dyspozycja wydania towaru lub dokumentu WZ

Procesy magazynowe
W magazynie tego przedsiebiorstwa realizowane sg procesy podstawowe i procesy

pomocnicze wspomagajace procesy podstawowe, rysunek 1.

l

Dostarczenie
tadunku

l

Przyjecie
tadunku

l

Sktadowanie
tadunku

l

Wydanie
tadunku

l

Dostarczenie
tadunku

Rysunek 1. Procesy realizowane w magazynie
Zrodho: Opracowanie wlasne.
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Przyjecie produktow do magazynu

Magazynier przyjmuje wyroby gotowe na stan magazynowy na podstawie dokumentu
»Przyjecie z produkcji” (Pp) sporzadzonego przez Kierownika danego Dzialu Produkc;ji.
Magazynier po policzeniu i zgodno$ci partii przekazywanych produktéw do magazynu
zatwierdza przyjecie w programie komputerowym obstugi magazynu i potwierdza tg operacje
pieczecia 1 podpisuje dokument przyjecia.

Magazynier przyjmuje na stan magazynowy produkty dostarczone z zewnatrz na
podstawie dokumentu ,Przyjecie z zewnatrz” (Pz) dostarczonych przez dostawcg.
Magazynier po sprawdzeniu stanu ilosciowego 1 przeprowadzeniu atestu jakoSciowego
zgodnosci produktéw zgodnie z zamowieniem wystawia dokument Pz oraz potwierdza
przyjecie w dokumentach dostawy.

Skladowanie produktow

Kazdy produkt gotowy do sktadowania jest zamieszczony na paletach. Operator wozka
przewozi palety z produktami gotowymi do wyznaczonych miejsc magazynowania i ustawia
je w odlegtosci nie mniejszej niz 30 cm od $cian. Produkty gotowe umieszczone na paletach
sa nieuszkodzone, prawidtlowo ofoliowane i poprzektadane tekturg. Kazda paleta z przodu

regatu oznakowana jest datg przydatnosci i numerem linii.

Wydanie produktu

Magazynier na podstawie Dyspozycji wydania otrzymanej z Dziatu Handlowego lub
Dziatu Eksportu kompletuje produkty gotowe zgodnie z ustalonymi wymaganiami odbiorcy
dotyczacymi miedzy innymi:

e daty minimalnej trwatos$ci;
e ilosci sztuk w opakowaniu,
e ilosci sztuk na palecie lub mixu produktow w palecie.

Magazynier wysyta produkty zgodnie z zasadg ,,pierwsze weszto, pierwsze wyszto”.
Magazynier przed rozpoczeciem zatadunku produktow gotowych na $rodek transportu
sprawdza metoda wzrokowa stan sanitarno-higieniczny tadowni $rodka transportu.
W przypadku transportu produktow wymagajacych warunkéw chlodniczych sprawdza
sprawno$¢ agregatu chlodniczego i1 stan wychlodzenia tadowni $rodka transportu oraz
zapisuje temperatur¢ tadowni samochodu przed zatadunkiem na Dyspozycji wydania lub
WZ. Magazynier po sprawdzeniu wnetrza tadowni i stwierdzenia zgodno$ci z wymaganiami

dokonuje wpisu w Ksiagzce kontroli sanitarnej i rozpoczyna zatadunek. W przypadku gdy
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srodek transportu nie odpowiada ustalonym wymaganiom magazynier nie przystepuje do
zatadunku 1 zglasza zaistniate zdarzenie Kierownikowi Dziatu Transportu.

Uformowana jednostka tadunkowa do wydania sprawdzana jest przez magazyniera
przed zatadowaniem, czy jest:

e zgodnos¢ ilosci dysponowanej z iloscig wydana;
e oznaczona partig wydania i innymi danymi zgodnie z wymaganiami odbiorcy oraz ilosci,

rodzaju wydanych palet.
Po stwierdzeniu zgodno$ci danych wysytka produktow gotowych jest zatwierdzana
w programie komputerowym zgodnie z zachowaniem pelnej identyfikacji produktu
gotowego. W Dokumencie Dyspozycja wydania lub WZ dokonuje si¢ zacwidencjonowania
iloSci wydania 1 opatrzenia oznaczonej partii data, pieczecig i podpisem magazyniera oraz
kierowcy. Taki dokument jest jednoczesnie Handlowym Dokumentem Identyfikacyjnym.
Inne procesy realizowane w magazynie

Magazynier codziennie rano sprawdza warunki magazynowania:

o wlasciwy wyglad opakowan produktow magazynowanych;
e temperatur¢ przechowywania.
W przypadku stwierdzenia niezgodnos$ci magazynier zobowigzany jest do przywrdcenia
wymaganych warunkow magazynowania zgodnie przyjeta temperaturg skladowania
W magazynie.

Magazynier codziennie rano przed wysylkami po przeliczeniu biezacej produkcji
aktualizuje stany magazynowe. Kierownik magazynu codziennie rano dokonuje przegladu
standw magazynowych i zamowien oraz ustala ewentualne braki produktow z Kierownikiem
danego Wydzialu Produkcji 1 Dyrektorem ds. Produkcji 1 Rozwoju.

Produkty zwrocone od klienta w wyniku reklamacji jakoSciowych magazynier
przyjmuje zgodnie z instrukcja. Na podstawie decyzji z ,,Laboratorium” kieruje przyjety
tadunek do utylizacji lub wykorzystania na cele paszowe.

Produkty zwrocone od klienta w wyniku pomylek s3 ponownie przyjete na stan
magazynu
I przeznaczone do ponownego obrotu handlowego.

Wyposazenie magazynu wyrobow gotowych
Magazyn wyposazony jest w:
o regaly wysokiego sktadowania;

e stanowiska komputerowe dla magazynierow — 3;
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e wozki podnos$nikowe elektryczne EV 687 — 5 szt.;
e wozki podnosnikowe wysokiego sktadowania TOYOTA 8FG15 — 2 szt;
e wozki unoszace elektryczne prowadzane LPE200 - 8 szt.;

e wozki podnosnikowe spalinowe JUNGHEINRICH TGF320 — 2 szt.

WSKAZNIKI I MIERNIKI OCENOWE EFEKTYWNOSCI PROCESOW
MAGAZYNOWYCH.

W celu przeprowadzenia analizy i oceny systemu magazynowania w przedsi¢gbiorstwie
produkcyjnym branzy mleczarskiej oraz zaproponowaniu zmian w jego funkcjonowaniu
wykorzystano:

e wskazniki proceséw logistycznych - sa wyrazane w jednostkach wzglednych i maja
charakter oceniajacy oraz porOwnawczy;
e mierniki proces6w logistycznych - traktowane sg w logistyce jako wielko$ci informacyjne,

wyrazone w jednostkach bezwzglednych, nie stuzace do ocen ale raczej do poréwnywania.

Analiza 1 ocena procesOw magazynowych zostata przeprowadzona zgodnie z przyjeta

procedurg postepowania:

Etap 1. Okreslenie celu analizy.

Etap 2. Wybor miernikow logistycznych.

Etap 3. Wybor wskaznikéw logistycznych.

Etap 4. Okreslenie wartosci progowych (krytycznych).

Etap 5. Zebranie potrzebnych danych.

Etap 6. Obliczenie wskaznikow.

Etap 7. Poréwnanie otrzymanych wartosci z wartoSciami progowymi.

Etap 8. Sformulowanie wnioskow.

W tabeli 2 zamieszczono mierniki wykorzystane do oceny procesow magazynowych

badanego systemu logistycznego przedsigbiorstwa.

Tabela 2. Mierniki efektywnosci procesow magazynowych

S Wartos$¢ miernika,
Lp. Nazwa miernika .
jednostka metryczna

1. | Pojemno$¢ sktadowa przestrzeni magazynowej 47.661,0 m*

2. Pojemnos¢ uzytkowa magazynu 65.856,0 m*

3. Wielko$¢ obrotu magazynowego w dniu prowadzonych badan 619.365.147,0 t

4, Warto$¢ wyposazenia technicznego magazynu 31.000.000,0 zt

5. Liczba $rodkow transportu magazynowego 9,0 szt.

6. Efektywny czas pracy srodkow transportu magazynowego 18.541,0 h.
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w dniu prowadzonych badan
7. Liczba zajetych miejsc sktadowych 1.370,0 szt.
8. Liczba miejsc sktadowych ogdtem 1.450,0 szt.
9 Wielkoé¢ zapasu sk%adowanego na paletach w dniu 907.000,0 t
prowadzonych badan

10. | Wielkos¢ calkowitego zapasu sktadowanego w magazynie 959.000,0 .
11. | Zamowienia przyjete 72.270,0 szt.
12. | Zamoéwienia zrealizowane 69.350,0 szt.
13. | Dostawy ogotem 72.270,0 szt.
14. | Dostawy bezbtedne 62.050,0 szt.
15. | Faktury ogétem 72.270,0 szt.
16. | Faktury bezbtedne 64.970,0 szt.
17. | Zamoéwienia zrealizowane z opoznieniem 2.190,0 szt.
18. | Zamowienia niepeine 2.555,0 szt.
19. | Dostawy reklamowane 5.110,0 szt.
20. | Zamoéwienia realizowane dziennie przez magazyn 198,0 szt.

21. | Liczba magazynierow 5,0 0s6b

22. | Zapas na poczatku badanego okresu 959.600,0 t
23. | Zapas w polowie badanego okresu 947.200,0t
24. | Zapas na koncu badanego okresu 996.631,0t

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych przedsiebiorstwa.

Zestaw wskaznikow wykorzystanych w analizie i ocenie efektywnosci procesow

magazynowych w systemie logistycznym przedsigbiorstwa zamieszczono w tabeli 3 [Twarog
J., Mierniki i wskazniki logistyczne, ILiM, Poznah 2003, str. 67+68].

Tabela. 3. Wskazniki oceny efektywnosci procesow magazynowych

Lp. Nazwa wskaznika Postaé wskaznika J.m.
V,
My, = V_: [1]
1 Wskaznik  wykorzystania pojemnos$ci | Vs — pojemno$¢ sktadowa przestrzeni %
" | uzytkowej magazynu (Myy) magazynowej, w m?;
V.- pojemnos¢ uzytkowa magazynu, w
m3.
o
Mg, = V_m (2]
s
5 Wskaznik  eksploatacji ~ przestrzeni | O, — wielko$¢ obrotu magazynowego | t 5
" | sktadowej magazynu (Mey) w badanym okresie, w tonach; m
Vs — pojemnos¢ sktadowa przestrzeni
magazynowej, w m®.
Ww
M, = V. (3]
u
3 Wskaz'nik_ technicznego uzbrojenia | W,y — warto$¢ wyposazenia | z} /
przestrzeni magazynowej (Mw) technicznego magazynu, w zk; m3
Vu — pojemno$¢ uzytkowa magazynu,
w md,
Ly
Wskaznik ~ wyposazenia  przestrzeni Moy = v, [4]
4. | magazynowej w Srodki transportowe | L¢ — liczba $rodkéw  transportu szt m3
(Mu) magazynowego;

Vu — pojemno$¢ uzytkowa magazynu,
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w me.

Wskaznik wydajnosci srodkow

transportu magazynowego (M)

Q-
M., =—
st =7 [5]

Qr — cigzar tadunkow
przemieszczanych za pomoca $rodkéw
transportu magazynowego
w badanym okresie, w tonach;
T — efektywny czas pracy Srodkow
transportu magazynowego w badanym
okresie.

t/h

Wskaznik wykorzystania urzadzen do
sktadowania (Muws)

S,
5 [6]

o
S; — liczba zajetych miejsc sktadowych;
So —liczba miejsc sktadowych ogdtem.

Mws =

%

Wskaznik paletyzacji tadunkow

w magazynie (Mp,)

Zsp
Mpz = Z_c [7]

Zy, — wielkos¢  zapasu  dobr
materialnych sktadowanych
W magazynie na paletach w zassie
badan, w tonach;

Z. — wielko$¢ calego zapasu dobr
sktadowanych w magazynie w czasie
badan, w tonach.

%

Wskaznik realizacji zamowien (Zy)

Z,
Z, =-2x100 [8]
ZP

Z; — zamoOwienia zrealizowane, w Szt.;
Z, — zamOwienia przyjete, w szt.

%

Wskaznik bezbtednosci dostaw (Z>)

Dp
Z, =—x100 [9]
Do
Do — dostawy bezbledne (dobre),
w szt

Do _dostawy ogdlem, w szt.

%

10.

Wskaznik  bezbtednie
faktur (Zs)

wystawionych

Fp
Z3 = 7> x 100 [10]

0
Fo — faktury bezbtedne;
Fo- faktury ogotem.

%

11.

Wskaznik zamowien zrealizowanych

w opoznieniem (Zas)

Zyy
Zy=——x100 [11]
Zo

Zyp — zamdwienia

z opOznieniem;

Zo — Zamdwienia ogdtem.

zrealizowane

%

12.

zrealizowanych
zadanych

Wskaznik zamowien
w  niepelnym  wymiarze
asortymentow (Zs)

Z,
Zs; =—x100 [12]
Zg

Z, — zamOwienie niepelne;

Zo — Zamdwienia ogdtem.

%

13.

Wskaznik reklamacji dostaw (Zs)

D,
Zg =~ x 100 [13]
Dy

D: — dostawy reklamowane;
Do — dostawy ogolem.

%

14.

Wskaznik obcigzenia pracownikow (Z7)

Z,
Z,=-Lx100 [14]
P,

Z, — zamOwienia zrealizowane przez
magazyn;

%
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Po — liczba pracownikoéw magazynu
ogoblem.

M, = Zyo + Z;r + Zy, (15]
Zy — zapas na poczatku badanego
Wskaznik $redniego zapasu w magazynie | okresu, w tonach;
(M) Zy — zapas w $rodku badanego okresu,
w tonach;
Zy — zapas na koncu badanego okresu,
w tonach.

15.

o
Mgo =——  [16]

16. | Wskaznik obrotu magazynowego (Mso) Omr — wielko$¢ obrotu magazynowego t/ dni
w badanym okresie, w tonach;
d — liczba dni w badanym okresie.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Twardg J., Mierniki i wskazniki logistyczne |LiM, Poznan 2003, str.
70+78.

ANALIZA I OCENA PROCESOW MAGAZYNOWYCH W SYSTEMIE
LOGISTYCZNYM PRZEDSIEBIORSTWA

Wskaznik wykorzystania pojemnosci uiytkowej magazynu (Dudzinski Z., Kizyn
M., Vademecum gospodarki magazynowej, Osrodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr
Sp. z o. o., Gdansk 2002, str. 445+503 1 Korzeniowski A., Weselik A., Skowronski
Z., Kaczmarek M., Zarzqdzanie gospodarkq magazynowg, PWE, Warszawa 1997, str.
174+89).
informuje jaka cze$¢ badanego magazynu jest przeznaczona do sktadowania materialow oraz

czy jego powierzchnia jest optymalnie wykorzystana.

" Vs 47661
vV, 65856

=0,72 [1]

Pozadanym jest, aby wartos¢ tego wskaznika byta zblizona do wartosci 1, jednak nie jest to
w praktyce mozliwe. Nie mozna zapomnie¢ o pomieszczeniach biurowych, korytarzach,
szlakach komunikacyjnych transportu wewngtrznego.

Wskaznik eksploatacji przestrzenie skladowej magazynu okresla nam w jakim stopniu
wykorzystana jest powierzchnia sktadowa magazynu. Wskaznik ten powinien osigga¢ wartos¢

zblizong do 1.

0 619 365 147
= ——  =12.995,0 2]

M,, =—
vy 47661
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Otrzymany wynik oznacza, ze na 1 metrze szeSciennym przestrzeni sktadowej w magazynie

w ciggu roku sktadowane jest 12.995,0 kg.

Wskaznik technicznego uzbrojenia przestrzeni magazynowej informuje w jakim stopniu
powierzchnia uzytkowa magazynu wykorzystana jest przez maszyny 1 urzadzenia.
Pozadanym jest, aby warto$¢ byta jak najwyzsza, a okresla zaawansowanie techniczne
magazynu.

W, 31000000

M.. = =
w =y 65856

[3]

Otrzymany wynik $§wiadczy o niskim zaawansowaniu technicznym magazynu. Wyposazony
jest on jedynie w niewielkg ilo$¢ przestarzalych woézkéw widlowych oraz zwykle regaty
sktadowe.

Wskaznik wyposazenia przestrzeni magazynowej w srodki transportu okresla na jakim
poziomie znajduje si¢ zmechanizowanie magazynu.

Ly _

M, =—=
v, 65856

=0,0001 [4]

Wskaznik ten ukazuje braki w wyposazeniu magazynu w S$rodki transportu. Magazyn nie
tylko posiada przestarzale wozki widtowe, ale takze zbyt malg ich ilo$¢.

Wskaznik wydajnosci srodkéw transportu magazynowego odzwierciedla poziom
wykorzystania $rodkow transportu wewngtrznego w procesie magazynowania. Okre§la on
efektywnos$¢ wykorzystania 1 wlasciwos¢ przystosowania srodkow transportu do pracy oraz
dostarcza informacji, czy zwigkszy¢, zmniejszy¢, czy zmieni¢ sposdb wykorzystania srodkow

transportu wewnetrznego.

Q, 619365147
== " = """ —33405,0kg [5]

M., = =
St T, 18541

Obliczony wskaznik informuje, ze jeden wozek widlowy w ciggu jednej godziny pracy
przenosi 33.405,0 kg towaru. Dla 17 letnich wozkéw moze to stanowi¢ problem, a podczas
ich czestych awarii moze op6zniac realizacj¢ procesOw magazynowych.

Wskaznik wykorzystania urzqdzen do sktadowania pozwala pozna¢ w jakim stopniu
wykorzystane sg miejsca paletowe. Pozadanym jest, aby osiggat warto$¢ zblizong do

1, ale nie przekraczal tej wartosci.

M =§=ﬂ=094 [6]
ws T s, 1450
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Powyzszy wskaznik pokazuje duze wykorzystanie miejsc sktadowych. Recepta na to jest np.
rozbudowa hal magazynowych.

Wskaznik paletyzacji tadunkow w magazynie dostarcza informacji jaka czes¢ sktadowanych
towarow jest spaletyzowana, a jaka skladowana jest ,luzno” przez zle zsynchronizowany
1 zagospodarowany system paletyzacji tadunkow.

_Zg, 907000

My = Z, 959000

=0,95 [7]

Wskaznik ten pokazuje, ze wickszos¢ tadunkow w magazynie jest sktadowanych na paletach.
W zwiazku z tym nalezy ograniczy¢ wolng przestrzen sktadowa i wyposazy¢ ja w regaly
sktadowe.

Wskaznik realizacji zamowien to stosunck zrealizowanych zamowien do wszystkich
przyjetych zaméwien. Wszelkie odchylenia od wartosci rownej 1 $wiadczg o opo6znieniach
w dostawach 1 niezrealizowaniu oczekiwan klientow.

_Z, 69350

7, =—L = =
17z, 72270

0,96 8]

Wskaznik pokazuje, ze nie wszystkie przyjete zamowienia sg realizowane, jednak odchylenia
nie s znaczace.

Wskaznik bezblednosci dostaw jest odzwierciedleniem, jaki jest poziom poprawnosci
zrealizowanych dostaw. Im wyzsze wartosci osigga ten wskaznik to organizacja pracy
| zarzadzanie magazynem jest poprawne.

z, =20 _52050 06 [9]
27D, 72270

Poprawno$¢ realizowanych dostaw wynosi 0,86. Jego warto$¢ zdeterminowana jest
prawdopodobnie duzg liczbg pozycji asortymentowych, a co za tym idzie btgdami
magazynieroOw. Poza tym przyczynia si¢ do tego, takze brak dobrego programu klasy WMS,
co skutkuje nieefektywna organizacja i zarzagdzaniem magazynem.

Wskaznik bezblednie wystawionych faktur obliczany jest w celu okreslenia poprawnosci
wystawianych faktur. Btedne faktury sag powodem reklamacji, dlatego poziom tego wskaznika
powinien osiggac jak najwyzsze wartosci.

_Fp 64970 _
~ Fp, 72270

Zs 0,9 [10]
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Wskaznik zamowien zrealizowanych 7 opodZnieniem obrazuje procentowy udziat
opoznionych wysytek towardéw. Jezeli przekroczy wartos¢ 5,0 % to nalezy podja¢ dziatania
zmierzajace to takiej organizacji pracy, aby go zmniejszyc.

z—Z"”x100—2190x100—300/ 11
* " Zo ~ 72270 =30% [11]

Wskaznik zamowien zrealizowanych w niepetnym wymiarze zqgdanych asortymentow

$wiadczy o brakach magazynowych. Pozadanym jest, aby jego warto$¢ byta zblizona do 0.

_Zn_ 2555 = 0,035 12
ST Z, 72270 [12]

Wskaznik reklamacji dostaw pokazuje, ile dostaw zrealizowano niepoprawnie, przez co
klient ztozyt reklamacj¢. Jego warto$¢ powinna osiggaé zero lub by¢ jak najbardziej zblizona

do tego poziomu.

= 0,07 [13]

Wskaznik obcigienia pracownikow informuje ile wydan z magazynu przypada na jednego
magazyniera. Wykorzystywany jest do okreslenia efektywnos$ci ich pracy oraz pomaga

w podjeciu decyzji kadrowych.

Z—Zr—198—400 14
7_Po_ 5 - 4 [ ]

Wskaznik pokazuje Zze magazynier w ciagu swojego 8,0 godzinnego dnia pracy dokonuje
40,0 wydan towaréw. Przy slabej organizacji pracy 1 bez odpowiednich systemow
informatycznych i wspomagajacych jego prace, mozna uznaé to za dla niego duze obcigzenie.

Wskaznik sredniego zapasu w magazynie obrazuje stany magazynowe w badanym okresie.

Zyo+Zo+ Z; 959600 + 947200 + 996231 _
= = =967.184,0 pjt [15]
3 3

Wskaznik pokazuje, ze staly zapas w magazynie utrzymuje si¢ na poziomie 1.343,0
paletowych jednostek tadunkowych

Wskaznik obrotu magazynowego pokazuje ilos¢ wydawanych towaroOw z magazynu w ciagu
jednego dnia.

O, 619365147
d 365

M,, = = 1.696.890,0 [16]
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Wskaznik pokazuje ze w ciggu 1 dnia pracy z magazynu wydawane jest 2.356,0 paletowych
jednostek tadunkowych, co stanowi duze obcigzenie dla pracownikow, jak 1 $Srodkow
transportu.

PODSUMOWANIE

Przeprowadzona analiza wskaznikowa uwidocznila na jakim poziomie prowadzona
jest przez przedsigbiorstwo gospodarka magazynowa. Jak wida¢ wigkszo$¢ wskaznikow byta
obliczona w skali roku. Przyniosto to zr6znicowane wyniki, gdzie jedne warto$ci nie znacznie
odbiegaty od wzorcowych, a inne nie. Nalezy stwierdzi¢, ze gospodarka magazynowa

w przedsigbiorstwie prowadzona jest na dobrym poziomie, a receptg na jeszcze lepsze wyniki

moze by¢ wdrozenie nastgpujacych rozwigzan podnoszacych efektywnos¢:

e wymiana i unowocze$nienie srodkow transportu;

e zastosowanie kompleksowego systemu informatycznego klasy WMS wspomagajacego
zarzadzanie i organizacj¢ gospodarki magazynowej w przedsigbiorstwie;

e czgsciowa automatyzacja procesOw magazynowych, pozwoli odcigzy¢ pracownikow
magazynowych;

e zastosowanie nowoczesniejszych S$rodkdw wyposazenia technicznego przyspieszy
1 ulatwi realizacj¢ proceséw magazynowych;

e w analizowanym przedsi¢biorstwie system informatyczny wykorzystywany byt tylko do
zarzadzania stanami magazynowymi, a wdrozenie kompleksowego systemu
informatycznego klasy WMS przy wsparciu automatyzacji znaczaco poprawi organizacj¢
prac. Elektroniczna dokumentacja, analizy i raporty, sterowanie transportem, lokalizacja
towarow, optymalizacja zarzadzania infrastrukturg to tylko nieliczne plusy zastosowania
takich rozwigzan;

e zaproponowane technologie pozwola na maksymalne wykorzystanie dostgpnej przestrzeni
magazynowej, wigksza zdolno$¢ do przemieszczania toward6w oraz szybko$¢ ich
wydawania, minimalizacj¢ ryzyka zwigzanego z uszkodzeniem towaru, a przede
wszystkim co stanowi problem w przedsigbiorstwie catkowitg eliminacj¢ popelnianych
btedow przez pracownikow;

e powierzchnia magazynu byla wykorzystana tylko w 72,0 % stad trudno mowic
0 optymalnym jej wykorzystaniu. W celu zwigkszenia powierzchni uzytkowej z pewnos$cia
nalezy wprowadzi¢ automatyzacj¢ wsparta nowoczesnymi regalami przeptywowymi
z samojezdng platformg. Taka modyfikacja zwigkszy liczbe dostepnych miejsc sktadowych

oraz zaoszczedzi powierzchni¢ magazynu;
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o wskaznik wyposazenia przestrzeni magazynowej osiggnal wartos¢ 0,0001. Jest to warto$¢
bardzo mata, a gtéwna przyczyng jest zastosowanie tylko 9,0 wozkow widlowych, wiek
eksploatowanych niektérych wozkow to nawet 17 lat. Menadzerowie odpowiedzialni za
gospodarke magazynowg tego przedsigbiorstwa powinni dokona¢ zakupu nowych
1 nowoczesnych §rodkow transportu w magazynie;

e bezblednos¢ dostaw siggajaca 86,0 %, bezbtednos¢ faktur rzedu 90,0 %, reklamacje na
poziomi 7,0 %, zamdéwienia realizowane z opodznieniem stanowigce 3,0 % oraz okoto
4,0 % zamodwien realizowanych w niepelnym wymiarze asortymentowym $wiadczy o zlej
organizacji pracy magazynu,

e przedsigbiorstwo jest duzym podmiotem z pewna pozycja na rynku, wigc inwestycje
poprawiajace efektywno$¢ procesow magazynowych o dhlugim okresie zwrotu, sa

niewatpliwie optymalnym rozwigzaniem.
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