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PORTAL CROWDFUNDINGOWY JAKO NARZEDZIE WSPIERAJACE
REALIZACJE MALYCH PROJEKTOW

Streszczenie. Portale crowdfundingowe oferuja szeroki pakiet narzedzi
umozliwiajacych finansowanie oraz prowadzenie matych projektéw za
posrednictwem Internetu. Celem artykulu jest wykazanie w jakim stopniu
narzedzia oferowane przez portale crowdfundingowe moga wspomagac
zarzadzanie projektem uruchomienia nowego produktu lub ustugi. Artykul ma
rowniez  zweryfikowa¢ poziom  wiedzy menedzerow  przedsigwzigé
crowdfundingowych z zakresu zarzadzania projektami. Metodyka badawcza
objeta arkusz ankiety skierowany do kierownikow projektow w wybranych trzech
polskich portalach crowdfundingowych.

Stowa kluczowe: zarzadzanie projektami, portal crowdfundingowy, narzedzia
zarzadzania projektami, rozwdj nowego produktu

CROWDFUNDING PLATFORM AS A SUPPORTING TOOL
FOR REALIZATION OF SMALL PROJECTS

Abstract. Crowdfunding platforms offer a wide range of tools to finance and
run small projects over the Internet. The purpose of this article is to study by what
extent the tools offered by crowdfunding portals can assist project management to
launch a new product or service. The article will also verify the level of project
management knowledge of crowdfunding project managers. The research
methodology included a questionnaire addressed to project managers in selected
three Polish crowdfunding platforms.

Keywords: project management, crowdfunding, project management tools,
new product development
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1. Wstep

Rozw@j technologii informacyjnej 1 sieci komputerowych pozwolit na utworzenie nowych
form finansowania i promowania przedsigwzi¢¢. Zaawansowane platformy internetowe
w postaci portali crowdfundingowych, oferuja uzytkownikom mozliwo$¢ przeprowadzania
zbidrek finansowych do pokrycia budzetu danego przedsigwzigcia. Zjawisko crowdfundingu
postrzegane jest jako zbieranie funduszy na projekty realizowane przez wynalazcow,
organizacje non-profit czy tez prywatnych przedsigbiorcéw, za posrednictwem masowych
wplat darczyncoéw zainteresowanych przedsiewzieciem.! Innymi stowy, jest to forma finanso-
wania rdéznego typu projektow przez lokalne lub globalne spotecznosci przy uzyciu ogtoszen
i wyspecjalizowanych portali Internetowych.?W przypadku crowdfundingu inwestorzy czesto
dokonuja symbolicznych wptat o matej wysokosci, jednak ich ilo$¢ jest znacznie wicksza w
porownaniu do duzych wptat dokonywanych przez aniotow biznesu na np. sfinansowanie
rozwoju innowacyjnego produktu dla danego przedsigbiorstwa. Kierownicy projektow
crowdfundingowych musza wykaza¢ si¢ wysokg kreatywnos$cig i przedsigbiorczo$cia przy
prezentowaniu, cz¢sto niedokonczonych, prototypow nowych produktéow lub koncepcji
nowych ustug dla swoich potencjalnych fundatoréw.®> Crowdfunding jest pochodng szerzej
pojetego crowdsourcingu, polegajacego na wspotpracy przedsigbiorstw z uzytkownikami sieci
komputerowych w celu wykorzystania ich wiedzy iumiejetnosci do tworzenia nowych
rozwigzah rynkowych.* Poczatki crowdfundingu siegaja roku 1997, gdy fani brytyjskiej grupy
rockowej Marillion w wyniku przeprowadzonej w Internecie kampanii zebrali 60 tysigcy
dolaréw na sfinansowanie trasy koncertowej swojego zespotu po Stanach Zjednoczonych.’
W pdzniejszym okresie zespdt Marillion wykorzystal tg metod¢ finansowania przy tworzeniu
kolejnych albuméw muzycznych. W roku 2000 powstal portal ArtistShare.net — pierwsza
platforma internetowa umozliwiajagca muzykom finansowanie tworczosci poprzez internetowa
zbiorke $rodkéw od swoich fanow. Nastepne tego typu platformy powstalty w 2006 1 2009
roku (Sellaband i Pledge Music). W roku 2008 powstatl serwis Indiegogo, na ktérym mozliwe
byto juz finansowanie réznego rodzaju projektow, za§ w 2009 roku powstata platforma
Kickstarter, obecnie najwigkszy i najbardziej znany portal crowdfundingowy na $wiecie. Od

roku 2010 crowdfundingowe platformy internetowe zaczety powstawaé takze w Europie.®

! Dziuba T.: Rozwdj systemow crowdfundingu — modele, oczekiwania i uwarunkowania. [w:] Glinka B.:
Problemy zarzadzania. Vol. 10, Nr 3. Wyd. Naukowe Wydziatu Zarzadzania UW. Warszawa 2012.

2 Agraval A., Catalini Ch, Goldfarp H.: The Geography of Crowdfunding. National Bureau of Economic
Research, Cambridge 2010.

3 Blakley D., Hmieleski K.: Funders' positive affective reactions to entrepreneurs' crowdfunding pitches: The
influence of perceived product creativity and entrepreneurial passion. Journal of Business Venturing. Vol. 32,
Elsevier 2017.

* Grier D.A.: Crowdsourcing For Dummies, Wiley, Somerset, NJ, USA 2013.

3 Turan S.: Financial Innovation — Crowdfunding: Friend or Foe?. Procedia - Social and Behavioral Sciences 195
(2015).

¢ Schwienbacher A., Larralde B.: Handbook of Entrepreneurial Finance. Oxford University Press, Oxford 2010.
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Crowdfunding jest rowniez obecny w Polsce za posrednictwem zdywersyfikowanych portali
crowdfundingowych, przeznaczonych do realizowania i prezentowania projektow réznego
rodzaju — od projektow uruchomienia nowego produktu, przez projekty artystyczne oraz

charytatywne, az po startupy.’

2. Zasada dzialania i rodzaje crowdfundingu

Crowdfunding najczeSciej przebiega za posrednictwem wyspecjalizowanych portali
Internetowych. Kazdy portal oferuje swoje wlasne, indywidualne procedury, prawa i ustugi
w zakresie finansowania indywidualnych przedsiewzi¢¢. Najpopularniejsze serwisy
ogodlnoswiatowe to Kickstarter, Go Fund Me, IndieGoGo. Oprécz tego istnieje wiele innych
serwisoOw, takich jak: Treespring, Patreon, YouCaring, CrowdRise, DonorsChoose.Org,
KIVA, Giveforward. Wigkszo$¢ z portali pobiera od trzech do 5% wartosci kazdej wplaty
zgromadzonej przez uzytkownika w ramach symbolicznej oplaty za mozliwos$¢ korzystania
z serwisu (oraz w celach rozwojowych samego portalu). Ponadto waznym aspektem
realizowania przedsiewzigcia na portalach crowdfundingowych jest zapewnienie wysokiej
jakos$ci nowego produktu ® | rozpowszechnianie informacji o projekcie w mediach
spoteczno$ciowych, a takze dopilnowanie terminowosci w realizowaniu poszczegolnych
kamieni milowych projektu. ° Glownym celem odniesienia sukcesu w projekcie
crowdfundingowym jest osiggni¢cie poziomu finansowania na progu granicznym, ktory jest
wymagany do zrealizowania celow przedsigwzigcia. Z reguty wraz ze wzrostem finansowania
danego projektu przez darczyncéw, zwanych roéwniez tzw. spotecznymi inwestorami,
nastgpuje wzrost ogdlnej dynamiki wplat w ciggu czasu. Kulminacyjnym momentem
zwiekszenia liczby wplat jest zawsze osiggnigcie putapu finansowania bliskiego wymagane;
wartoéci granicznej do zrealizowania projektu, co przedstawiono w badaniach z 2016 roku.'”
Istotnym czynnikiem sukcesu projektu crowdfundingowego jest rowniez czas projektu.
Wedlug przeprowadzonych badan z 2015 roku, im dhluzszy czas projektu crowd-
fundingowego, tym wieksze prawdopodobienstwo na jego sukces.'! Nalezy réwniez

zaznaczyC, ze sukces projektu crowdfundingowego moze by¢ rozumiany w dwoch

7 Mieruszewska J., Mrzygltdd U.: Wykorzystanie finansowania spoteczno$ciowego w Polsce w latach 2011-
2014. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 804 Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia nr 67.
Szczecin 2014.

8 Bi S., Liu Z.,, Usman K.: The influence of online information on investing decisions of reward-based
crowdfunding. Journal of Business Research. Vol. 71. Elsevier 2017.

 Mollick E.: The dynamics of crowdfunding: An exploratory study. Journal of Business Venturing Vol. 29.
Elsevier 2014.

10 Kuppuswamy V., Bayus B.: Does my contribution to your crowdfunding project matter? Journal of Business
Venturing Vol. 32. Elsevier 2017.

' Cordova A., Dolci J., Gianfranco G.: The determinants of crowdfunding success: evidence from technology
projects. Procedia - Social and Behavioral Sciences Vol. 181. Elsevier 2015.
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kontekstach. W pierwszym przypadku sukces moze oznacza¢ uzyskanie potrzebnego budzetu
na przeprowadzenie projektu. Natomiast w innym kontekscie, sukces projektu crowd-
fundingowego mozna rozumie¢ jako ogélny sukces projektu, czy zrealizowanie celow
przedsigwzi¢cia, np. w postaci uruchomienia sprzedazy nowego wynalazku na rynku. W tym
drugim aspekcie waznym czynnikiem sukcesu projektu crowdfundingowego jest
profesjonalne podejscie do etapu planowania projektu oraz regularne aktualizowanie
dokumentacji projektowej na portalu crowdfundingowym.'?

Crowdfunding mozna podzieli¢ na wiele typoéw ze wzgledu na forme zbierania pienigdzy,

a takze forme ich przeznaczenia. Podzial zestawiono w tabeli 1.

Tabela 1

Typy crowdfundingu stosowane na §wiecie

Typ Crowdfundingu Charakterystyka
Donator ofiarowuje $rodki pieni¢zne na zrealizowanie projektu i otrzymuje z
Nagradzany tego rozne korzysci np. w postaci nagrod rzeczowych, uznania jako
(Reward Based) ambasadora projektu, wczesniejszego dostgpu do produktu, badz znizki na

nowo powstajacy produkt, bedacy efektem koncowym projektu.

Donatorzy wspieraja dany projekt i otrzymuja wynagrodzenie w postaci
udziatow firmy lub zawarcia umowy o wspotpracy. Czgsto stosowane przy
Start-Up'ach lub przedsigwzigciach o charakterze rozwojowo-biznesowym.

Udziatowy
(Equity/Investment Based)

Donator dobrowolnie udziela kredytu danemu podmiotowi lub wynalazcy na
Zadhuzeniowy zrealizowanie projektu. Splata nastepuje wedlug $cisle okreslonych zasad od
(Loan Based) strony inwestora, najczgsciej po bardzo niskim oprocentowaniu lub tez na
korzystnych warunkach dla zaciggajacego kredyt.

Donator ofiarowuje $rodki pienigzne na projekt bez otrzymania

Charytatywny jakichkolwiek korzys$ci. Zazwyczaj polega na niesieniu pomocy spotecznej i
(Charity Based) zdrowotnej poszkodowanym np. popularny projekt dofinansowania skutkow
katastrofy pogodowej w Nepalu na portalu GoFundMe.

Hybrydowy Polega na zintegrowaniu powyzszych typoéw crowdfundingu.

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie Cumming J., Leboeuf G., Schwienbacher A.:
Crowdfunding Models: Keep-it-All vs. All-or-Nothing. Paris Finance Association 2014.

3. Rozne podejscia w definiowaniu crowdfundingu i portali
crowdfundingowych

Istnieje do$¢ duza réznorodno$¢ w definiowaniu zjawiska crowdfundingu. Cz¢$¢ literatury
rozumie crowdfunding jako pewnego rodzaju narzedzie do zarzadzania projektem!®, dzicki

ktorym projekty przedsiebiorcow moga by¢ realizowane z udzialem szerokiego grona

12 Xu, B., et al., Configurational paths to sponsor satisfaction in crowdfunding, Journal of Business Research (2015).
13 Belleflamme P., Lambert T.: Crowdfunding: Tapping the right crowd. Journal of Business Venturing. Vol. 29.
Elsevier 2014.
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interesariuszy ', podczas gdy inne publikacje naukowe przedstawiaja crowdfunding jako
narzgdzie marketingowe, stluzace do promowania innowacyjnych produktéw badz rozwigzan
w spoleczefistwie, przy jednoczesnym gromadzeniu funduszy na ich rozwdj.!> Najpopular-
niejsza definicja jest jednak crowdfunding w formie elektronicznej innowacji finansowe;j'®,
gdzie przedstawiany jest jako model gromadzenia kapitatu przez zbieranie symbolicznych
kwot od szerokiego grona indywidualnych lub instytucjonalnych darczyncow w celu
sfinansowania  dziatalno$ci przedsigbiorstwa badZz indywidualnego podmiotu nie
posiadajacego jeszcze zarejestrowanej dziatalno$ci gospodarczej.!” Wéréd definicji przytacza-
nych w literaturze naukowej, popularna jest réwniez definicja Lamberta i Schwienbachera:
,Crowdfunding to otwarte zaproszenie, zasadniczo za posrednictwem Internetu, do
udostepniania $rodkéw finansowych w formie darowizny lub w zamian za jaka$§ forme
wynagrodzenia w celu wsparcia inicjatyw na okreslone cele”.'® W tabeli 2 zestawiono
charakterystyke zalet poszczegoélnych rodzajow definicji crowdfundingu z perspektywy

portalu crowdfundingowego.

Tabela 2
Charakterystyka zalet portalu crowdfundingowego wzgledem ro6znych uje¢
perspektywicznych
l.’orta.l crowdfu.ndlngowy . . Portal crowdfundingowy jako
jako innowacyjna forma Portal crowdfundingowy jako ; g
; ; : narzedzie wspomagajace
finansowania narzedzie marketingowe . ]
Sl zarzadzanie projektem
przedsiewziecia

—  Wysoki poziom — Reklama produktu w serwisach —  Zdefiniowanie celu
bezpieczenstwa spoteczno$ciowych oraz stosowanie i efektow projektu;
finansowego; marketingu wirusowego; —  Stworzenie struktury

— Potencjalna szansa na — Lepszy kontakt z klientem podziatu pracy z
szybkg zbiorke funduszy i wzbudzanie zaufania przy harmonogramem oraz
na budzet projektu; prezentacji koncepcji produktu; wyznaczenie kamieni

— Mozliwos¢ pozyskania — Tworzenie materiatow milowych;
nadwyzki budzetowej promocyjnych do dokumentacji — Ustalenie i sporzadzenie
po przekroczeniu projektowej na portalu; szczegblowego budzetu
wymaganego progu — Zainicjowanie reklamy produktu projektu;
finansowego; lub ustugi przed wdrozeniem jejna | — Aktywne prowadzenie

—  Wspdlpraca rynku; komunikacji z
z inwestorami podczas —  Wyzwalanie nowego popytu na interesariuszami projektu;
gromadzenia funduszy. produkt; — Aktualizowanie

— Sprzezenia zwrotne z potencjalnymi dokumentacji projektowej.
klientami.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

4 Valanciene L., Jegeleviciute S.: Crowdfunding for creating value: stakeholder approach. Procedia - Social and
Behavioral Sciences Vol. 156. Elsevier 2014.

15 Brown T., Boon E., Pitt L.: Secking funding in order to sell: Crowdfunding as a marketing tool. Business
Horizons. Kelley School of Business. Elsevier 2016.

16 Lehner O.: The formation and interplay of social capital in crowdfunded social ventures. Entrepreneurship &
Regional Development, 2014.

17 Waszkiewicz A.: Elektroniczne innowacje finansowe. Acta Universitatis Lodziensis Folia Oeconomica 2
nr 319. £odz 2016.

18 Lambert T., Schwienbacher A.: An Empirical Analysis of Crowdfunding, Université catholigue de Louvain &
University of Amsterdam, Business School, 2010.
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4. Charakterystyka polskich portali crowdfundingowych

W Polsce istnieje kilkanascie aktywnie dziatajacych portali crowdfundingowych. Do
najpopularniejszych z nich naleza:

e PolakPotrafi.pl — portal przeznaczony do realizacji przedsiewzie¢ z roznych branz.

e Wspieram.to — portal przeznaczony do realizacji przedsigwzi¢¢ z réznych branz.

e Zrzutka.pl — portal organizujacy gtownie zbidrki charytatywne.

e CrowdAngels.pl — portal przeznaczony dla aniotow biznesu.

o WspieramKulture.pl — portal przeznaczony wyltacznie do wspierania wszelkich form
sztuki 1 kultury, filmu, literatury, muzyki, a w tym przedsigwzi¢¢ inicjowanych przez
mtodych artystow.!”

e Patronite.pl — portal, ktory taczy autorow, tworcow i osoby publiczne z osobami, ktére

pragng okaza¢ finansowe wsparcie w ramach czyjejs$ kreatywnej dziatalnosci.

Polskie portale crowdfundingowe odznaczaja si¢ ogromng dywersyfikacja przedsiewzieé
o roznych celach i zakresach. Jednym z pierwszych i najbardziej znanych portali
crowdfundingowych w Polsce jest platforma PolakPotrafi.pl, ktora powstala z inicjatywy
Politechniki Poznanskiej w 2011 roku. Stynnym projektem crowdfundingowym, przeprowa-
dzonym na tym portalu, byla reaktywacja stynnego magazynu o grach komputerowych
onazwie Secret Service. Budzet tego projektu wynidst ponad kilkaset tysigcy zlotych.
Pozostate projekty posiadajg dos¢ rézny putap finansowania. Z reguty wynosi on od kilku do
kilkudziesigciu tysigcy ztotych. Na portalu PolakPotrafi.pl przeprowadzono juz ponad
3 tysigce projektow, ktore zebraty ponad 18 miliondéw ztotych.?’ Innym znanym portalem na
polskiej arenie crowdfundingowej jest platforma Wspieram.to, ktéra acznie zebrala ponad
14 milionéw ztotych na sfinansowanie wielu réznorodnych przedsiewzie¢.?!

Kazdy portal crowdfundingowy posiada zestaw ustug i narzedzi do zarzadzania projektem
crowdfundingowym. Narzgdzia 1 ustugi oferowane na portalach crowdfundingowych
zZazwyczaj obejmuja:

— hosting dla dokumentacji projektowej — wymagane s3: cele i efekty projektu, ogdlny opis
struktury podziatu pracy z harmonogramem, kamienie milowe projektu, opis zespolu
projektowego;

— hosting dla materialéow promocyjnych — od prezentacji wizualizacji nowego produktu lub
wydarzenia po filmy promocyjne zawierajace przyktady wykorzystania prototypu

proponowanego rozwigzania;

1% Nadolna-Koziot K.: Crowdfunding jako zrédio finansowania innowacyjnych projektéow. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego nr 854 Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia nr 73. Szczecin 2015.

20 Strona internetowa portalu crowdfundingowego: www.polakpotrafi.pl, dostepnoéé: 01.06.2017.

21 Strona internetowa portalu crowdfundingowego: www.wspieram.to, dostepnos$é: 01.06.2017.
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— doradztwo media 1 public relations, a w tym sprzezenie z takimi portalami
spotecznosciowymi jak YouTube, LinkedIn czy Facebook;

— zbidr sformalizowanych procedur i instrukcji zawierajacych podstawowe informacje jak
zarzadzac projektem,;

— zapewnienie opiekuna do kazdego projektu - wsparcie techniczne i merytoryczne od
strony opiekuna projektu;

— panel do utworzenia szczegdélowego budzetu projektu wraz z informacjg o systemie
nagrod dla poszezego6lnych wysokosci wptat od darczyncow;

— ustugi komunikacyjne i spotecznosciowe do kontaktu z interesariuszami w postaci forum,
komentarzy, szablondw oraz formularzy wiadomosci kontaktowych z kierownikiem
projektu, a takze dostepu do danych kontaktowych cztonkow zespotu projektowego;

— panel aktualno$ci sluzacy do informowania o aktualnych postgpach prac projektowych;

— arkusz zasobow projektu wraz z ich szczegdtowa wycena;

— dokumentacja zwigzana z zalozeniem dzialalnosci gospodarczej oraz biznes plan

w przypadku startupow.

Nalezy zaznaczyé, ze poszczeg6Olne portale oferuja rozny zakres ustug i narzedzi
wspierajacych realizacje przedsigwzigé. Rownie zdywersyfikowany jest poziom prowizji
1 oplat poszczegdlnych platform za prowadzenie przedsigwzigcia crowdfundingowego. Na
polskich portalach crowdfundingowych poziom prowizji zazwyczaj miesci si¢ w przedziale
od 2.5% do 9.9%.

5. Metodyka badan — cel badan i pytania badawcze

Badania przeprowadzono za pomocg arkusza ankiety internetowej wsrod grupy polskich
kierownikow  projektow  crowdfundingowych, korzystajacych z polskich portali
crowdfundingowych. Ankieta sktadata si¢ z 39 pytan, z czego 6 pytan stanowila metryczka,
sprawdzajagca cechy charakteryzujace respondentow. Ankiete badawcza rozestano do
kierownikow trzech wybranych, polskich portali crowdfundingowych w okresie od kwietnia
do czerwca 2017 roku. W ankiecie zamieszczono pytania pojedynczego i wielokrotnego
wyboru, a takze pytania zawierajace nominalng skale Likerta — odnoszace si¢ gtownie do
wiedzy kierownikow projektow crowdfundingowych oraz ich opinii odno$nie potencjatu

1 przydatno$ci narzedzia w zarzadzaniu projektem jakim jest portal crowdfundingowy.

Celem badan jest wykazanie potencjatu portali crowdfundingowych jako narzedzi
wspierajacych zarzadzanie matym projektem oraz zidentyfikowanie poziomu wiedzy

z obszaru zarzadzania projektami od kierownikow portali crowdfundingowych.
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Odnoszac si¢ do powyzej zdefiniowanego celu badawczego, sformulowano nastgpujace
pytania badawcze:

1. Czy portal crowdfundingowy moze postuzy¢ jako kompleksowe narz¢dzie wspomagajace
zarzadzanie matym projektem?

2. Jaki poziom wiedzy z obszaru zarzadzania projektami wykazuja kierownicy projektow
crowdfundingowych, a takze czy poziom ich wiedzy ulegt zwigkszeniu po
przeprowadzeniu projektu crowdfundingowego?

3. Czy kierownicy projektow crowdfundingowych pozytywnie oceniajg ustugi oferowane na
portalach crowdfundingowych?

4. Czy portal crowdfundingowy moze postuzy¢ jako narzedzie wspomagajace projekty
uruchomienia nowych produktéw lub ustug, a nawet przeprowadzenia startupow?

5. Jak Polscy menedzerowie przedsiewzie¢ crowdfundingowych definiujg portal

crowdfundingowy?

Nalezy podkresli¢, ze wszystkie pytania badawcze zwigzane z potencjatem portali
crowdfundingowych jako narzedzi wspierajacych zarzadzanie projektem odnoszg si¢ do
matych przedsiewzie¢. W momencie pisania tego artykulu, uslugi i oprogramowanie
oferowane przez wigkszos$¢ polskich portali crowdfundingowych nie moga by¢ postrzegane
jako zaawansowane narzedzia do zarzadzania duzymi lub ztozonymi projektami. Ponadto
trzeba tez zaznaczy¢, ze pierwotne wersje portali crowdfundingowych byty prostag formag
szybkiej zbidrki srodkéw finansowych na wybrany cel ze strony spoteczenstwa, podczas gdy
dzisiaj stanowiag sformalizowane narzedzie sktadajace si¢ z wyszczegdlnionych faz projektu.
Innym czynnikiem wplywajacym na poprawnos¢ oraz znaczenie sformulowanych powyzej
pytan  badawczych jest stosunkowo niski budzet projektu  przedsigwzigcia

crowdfundingowego — najczesciej znajdujacy si¢ w przedziale od 1 do 50 tysigcy ztotych.

6. Wyniki badan — analiza i interpretacja

Po przeprowadzeniu badan za posrednictwem arkusza ankiety, skierowanej do
kierownikow trzech wybranych, polskich portali crowdfundingowych, otrzymano zwrot
w postaci 82 catkowicie wypelionych ankiet. Proba badawcza sktadata si¢ w wiekszosci
z mezezyzn (57% respondentéw). Ponad potowa ankietowanych (72%) posiada wyksztatcenie
wyzsze, natomiast 9% badanych zaznaczylo wyksztatcenie na poziomie podyplomowym.
Pozostata cze$¢ ankietowanych posiada wyksztalcenie $rednie (11%) lub zawodowe (8%).
Wigkszo$¢ ankietowanych stanowity osoby w wieku od 29 do 38 lat (47%), a pozostatg czgsé
stanowily osoby w wieku od 49 do 58 (17%), od 19 do 28 lat (15%), od 39 do 48 (13%) oraz
od 59 do 68 lat (8%). W ankiecie zawarto pytanie czy kierownicy projektéw crowd-

fundingowych posiadaja zarejestrowang dziatalno$¢ gospodarczg — zwigzang lub nie zwigzang
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z ich przedsiewzieciem crowdfundingowym. Okazato sig, ze tylko 9% ankietowanych posiada
dzialalno$¢ gospodarczg zwigzang z projektem crowdfundingowym, podczas gdy 35%
respondentéw posiada swoja firme¢ nie zwigzang z crowdfundingiem, a 56% ankietowanych
nie posiada zarejestrowanej dziatalnos$ci gospodarcze;.

Waznym pytaniem ankiety byla weryfikacja obecnego stadium zaawansowania projektow
crowdfundingowych od respondentow. Wickszos¢ projektow od ankietowanych zakonczyta
si¢ sukcesem (66%), natomiast jedna trzecia z nich byta caty czas w trakcie realizacji (34%).

W nastepnym pytaniu ankietowani wybierali jakiego rodzaju projekt crowdfundingowy
byt lub jest przez nich aktualnie prowadzony. Najwigksza grupe ankiety stanowili
menedzerowie projektow uruchomienia nowego produktu lub ustugi (56%), a nastgpnie
kierownicy projektow renowacji terenu lub obiektu (18%). Pozostata czg$¢ ankietowanych
prowadzita projekty startupu (10%), przeprowadzenia eventu (9%) lub kampanii o wymiarze
spotecznym i charytatywnym (7%).

W celu weryfikacji poziomu wiedzy kierownikow projektow crowdfundingowych
zapytano ich o klasyczng definicj¢ projektu. Jedyng poprawng odpowiedzig na to pytanie byt
wariant: ,,wszystkie odpowiedzi s3 prawidtowe”. Jak przedstawiono na rysunku 1, tylko
polowa ankietowanych (54%) odpowiedziata poprawnie na podstawowe pytanie z obszaru
zarzadzania projektami. Moze to §wiadczy¢ o do$¢ niskiej wiedzy z zarzadzania projektami

u kierownikoéw projektéw crowdfundingowych.

Czym charakteryzuje sie projekt wedtug kierownikéw projektow
crowdfundingowych - weryfikacja znajomosci definicji projektu

Ma okreslony w
czasie poczatek
i koniec = 15; 18%

Wszystkie v unikal

odpowiedzi sg Musi by¢ urp ,any
prawidtowe oraz mieC

=44: 54% wyznaczone cele

i efekty = 7; 9%

Posiada okreslony
budzet i zasoby
=16; 19%

Rys. 1. Weryfikacja znajomosci definicji projektu przez kierownikoéw portali crowdfundingowych
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie zgromadzonych wynikéw badan.

W celu dalszej werytfikacji poziomu wiedzy kierownikoéw projektéw crowdfundingowych,
zapytano ich o do$wiadczenie, ktore posiadaja z zakresu zarzadzania projektami. Wyniki

przedstawiono na rysunku 2.
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Wiedza i doswiadczenie z zakresu zarzgdzania projektami od kierownikow
projektéw crowdfundingowych
Brak wiedzy

teoretycznej
i praktyki = 15; 18%

Ponad 3 lata praktyki
=7;,8%

Podstawowa wiedza
teoretyczna bez

- . 159
Od ponad 1 roku do praktyki =12; 15%

3 lat praktyki
=36; 44%

Do 1 roku praktyki
=12;15%

Rys. 2. Poziom wiedzy i doswiadczenia z zakresu zarzadzania projektami od kierownikow projektow
crowdfundingowych
Zrddto: Opracowanie wiasne na podstawie zgromadzonych wynikoéw badan.

Jak wynika z rysunku 3, czes$¢ kierownikow przedsigwzigé crowdfundingowych posiada
pewne doswiadczenie w zarzadzaniu projektami. Niemal polowa respondentéw (44%)
posiada podstawowe doswiadczenie w zarzadzaniu projektem, majac tym samym od 1 do 3
lat praktyki. Jedna trzecia ankietowanych nie posiada jakiejkolwiek wiedzy praktycznej
w zarzadzaniu przedsiewzigciem (33%), natomiast mata cze¢$¢ respondentéw posiada wicksza
wiedze¢ z obszaru zarzadzania projektami - majac za sobg ponad 3 lata praktyki (8%). Jesli
chodzi o liczbe projektow, w ktérych ankietowani brali udzial poza realizowanym
przedsiewzigciem crowdfundingowym, 32% respondentdéw odpowiedzialo, Ze nie brato
udzialu w jakimkolwiek projekcie, 60% kierownikéw bralo czynny udziat w od 1 do 5
projektow, natomiast pozostate 8% ankietowanych posiada juz wigksze do$wiadczenie
w zarzadzaniu projektami, poniewaz uczestniczylo w ponad 5 projektach. Odpowiedzi
pokrywaja si¢ zatem z wynikami pytania z rysunku 1.

W innym pytaniu zapytano respondentéw o liczbg¢ posiadanych przez nich certyfikatow
z metodyk zarzadzania projektami. W pytaniu wypisano przykladowe certyfikaty, takie jak:
PRINCE2 Foundation & Practicioner, IPMA Level D/C/B/A, AgilePM i inne. Az 90%
ankietowanych nie posiada zadnego certyfikatu z obszaru zarzadzania projektami. Pozostate
10% stanowi 6 0s6b majacych jeden certyfikat oraz dwie osoby posiadajace dwa certyfikaty
lub wigcej, co potwierdza dos¢ niski poziom wiedzy z zakresu zarzadzania projektem.

Nastgpne pytanie z arkusza ankiety badawczej miato za zadanie zweryfikowaé czy
kierownicy projektow crowdfundingowych sg w stanie zwigkszy¢ zasoby swojej wiedzy
o projektach przy wykorzystaniu narzgdzi portalu crowdfundingowego do zarzadzania
przedsigwzigciem. Jak przedstawiono na rysunku 3, zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych
(w sumie 66%) odpowiedziala pozytywnie. Wedtug respondentéw, portale crowdfundingowe
oraz przedsigwziecia na nich realizowane, s3 w stanie zwigkszy¢ ich poziom wiedzy

projektowej i do§wiadczenie w przeprowadzaniu przedsiewzie¢.
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Czy przeprowadzenie projektu z uzyciem narzedzi oferowanych na portalu
crowdfundingowym w znaczny sposéb zwiekszyto Pana/Pani wiedze z zakresu
zarzadzania projektami?

Zdecydowanie nie;
1;,1%

Zdecydowanie tak;
18; 22%

Raczej nie; 13; 16%
Nie mam zdania; '
14; 17%

Rys. 3. Odpowiedzi respondentdw na pytanie czy portal crowdfundingowy zwigkszyl ich poziom
wiedzy projektowej
Zrodto: Opracowanie wilasne na podstawie zgromadzonych wynikoéw badan.

Raczej tak; 36; 44%

Jednym z najwazniejszych pytan ankiety byla identyfikacja 1 weryfikacja opinii
respondentéw odnosnie portalu crowdfundingowego jako narzgdzia wspomagajacego
realizacj¢ matego projektu. W pytaniu tym ankietowani mieli za zadanie wyrazi¢ swoja oceng
1 tym samym opini¢ czy w ich przekonaniu narzgdzia i funkcje oferowane przez platformy
crowdfundingowe sg w stanie wspiera¢ realizacje przedsiewzigcia. Zapytano jak poszcze-
gblne obszary i etapy zarzadzania projektem sa wspierane przy uzyciu portalu crowd-
fundingowego. Wyniki przedstawiono na rysunku 4 zawierajacym wykres typu ramka-wasy.
Ocen dokonywano w pigciostopniowych skalach, gdzie minimum stanowita warto$¢ 1 1 byto
najnizsza ocena, a maksimum stanowita warto$¢ 5 punktéw — najwyzsza ocena. Srodkowa
warto$¢ - liczba 3, byla traktowana jako stosunek neutralny. Analizujac wyniki badan
z wykresu na rysunku 4, zdaniem respondentow wigkszo$¢ etapéw zarzadzania projektem jest
wspierana przez narzedzia i ustugi oferowane na portalu crowdfundingowym. Jak wynika z
warto$ci median i ramek zaobserwowanych na wykresie, najwyzej oceniono wsparcie w
ramach komunikacji z interesariuszami oraz opracowywaniu budzetu projektu, a najslabiej
analize ryzyka i1 przewodzenie zespotem projektowym. Moze to wynika¢ z aktualnej oferty
uslug 1 narzedzi projektowych, ktére zostaly udostgpnione uzytkownikom przez portale

crowdfundingowe.
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Ocena przydatnosci portalu crowdfundingowego jako narzedzia wspomagajacego zarzgdzanie projektem
Mediana; Wspotczynnik: 25%-75%; Was: Zakres nieodstajgcych

Analiza ryzyka w projekcie r —— O  +—

Przewodzenie zespotem projektowym | ——— O  }——
Komunikacja z interesariuszami | —— 0 ]

Tworzenie dokumentacji projektowej + © —d
Kontrolowanie i monitorowanie postepu projektu f O —
Zarzadzanie zasobami w projekcie [ O —_—
Struktura podziatu pracy z harmonogramem —
Planowanie projektu - —

Budzet projektu f —— O |

Marketing i promocja projektu | © —{_ —

Inicjacja i rozpoczecie projektu  © —  B—

O Mediana

. [125%-75%

0,5 1 5 2 5 3 5 4 5 5,51 Zakres nieodstajgcych
1,0 20 30 40 50 © Odstajgce

Rys. 4. Ocena potencjatu portalu crowdfundingowego jako narzedzia wspierajacego zarzadzanie
projektem
Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie zgromadzonych wynikdéw badan.

W pytaniu o ocen¢ ustug portali crowdfundingowych, ankietowali dokonali wyboru
w postaci 5-stopniowej skali Likerta, gdzie najnizsza oceng byla -2, a najwyzszg +2. Wyniki
zaprezentowano na rysunku 5. Jak przedstawiono na wykresie radarowym, najwyzsza oceng
otrzymaly narz¢dzia do zarzadzania projektem ($rednia 0,94), natomiast najnizsza oceng
respondenci przydzielili do interfejsu uzytkownika ($rednia 0,44). Moze to $wiadczy¢
o pewnych problemach uzytkownych na portalach crowdfundingowych w postaci
niewystarczajacej personalizacji ustawien interfejsu uzytkownika badZz utrudnieniach

wynikajacych z poziomu tatwosci obstugi poszczegolnych ustug.

Ocena ustug oferowanych przez portale crowdfundingowe wedtug
ankietowanych

Interfejs uzytkownika
2,00

mi

Procedury i regulamin

projektem 0’94 0,87

Wsparcie techniczne i
59 merytoryczne

Kwestie opodatkowania i

wyptat 0’7 6

Narzedzia do zarzadzanl

Rys. 5. Ocena ustug portali crowdfundingowych przez ankietowanych
Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie zgromadzonych wynikoéw badan.
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W kolejnym pytaniu zapytano czy portal crowdfundingowy moze postuzy¢ jako narzedzie
do wdrazania innowacyjnych, nowych produktéow lub uslug. Pytanie mialo charakter
wyrazenia opinii w postaci skali Likerta od wartosci negatywnej -2 do wartosci pozytywnej
+2. Srednia wynikow wyniosta warto$¢ 0,9 — co oznacza przychylny stosunek respondentow
do postrzegania portali crowdfundingowych jako narzedzi umozliwiajacych wdrazanie
nowych rozwigzan. Moze o tym réwniez $wiadczy¢ wysoki udzial grupy kierownikéw
projektow uruchomienia nowego produktu lub ustugi w przeprowadzonym badaniu, ktoérych

projekty zakonczyty si¢ sukcesem.

Czy zestaw narzedzi do zarzadzania projektem na portalu crowdfundingowym
przyczynit sie do rozwoju koncepcji nowego produktu lub akcji spotecznej w trakcie
trwania projektu?

Tak, budowa produktu
lub jego funkcje i
wartosci uzytkowe
ulegty znacznym
zmianom; 9; 11%

Trudno powiedzie¢
=15; 18%

Nie, raczej nie

Tak, przy czym nie
przyczynit sie do przy czy

byty to zmiany

wdrozenia j
konstrukcyjne lub
o i i 48%
Jaklch_kol\/fnekozmlan\ o merytoryczne o
= 39; 48% duzym zakresie; 19;

23%

Rys. 6. Odpowiedz na pytanie czy portal crowdfundingowy pomodgl usprawni¢ koncepcje nowego
produktu
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie zgromadzonych wynikoéw badan.

Dodatkowo, zapytano réwniez czy narzedzia oferowane na portalu crowdfundingowym
przyczynity si¢ do rozwoju koncepcji nowego produktu badz akcji spolecznej w trakcie
trwania projektu. Jak wynika z rysunku 6, istniaty projekty, w ktérych koncepcja produktu lub
akcji spotecznej ulegla znacznym zmianom (11%) lub ulegta zmianom o nieduzym zakresie
merytorycznym (23%).

Jednym z zadan narzedzia badawczego bylo zidentyfikowanie jak kierownicy projektow
crowdfundingowych definiujg platformy crowdfundingowe. Zaproponowano im cztery
alternatywne warianty definicji portalu crowdfundingowego. Wyniki przedstawiono w tabeli
3. Kierownicy projektow crowdfundingowych dos$¢ roznorodnie postrzegaja narzedzie
w postaci portalu crowdfundingowego. Najwigksza cze$¢ z ankietowanych (29%) opowiada
si¢ za definicja, w ktorej crowdfunding jest kompleksowym narzedziem do uruchomienia
innowacyjnego projektu lub przeprowadzenia startupu. Kolejna czes¢ (27% 1 26%)
ankietowanych, postrzega crowdfunding jako narzedzie marketingowe lub alternatywna
forme¢ finansowania projektow. Najmniejsza czg$¢ ankietowanych opowiedziala si¢ za
definicja przedstawiajaca portal crowdfundingowy jako nowoczesne podejsScie do zbierania

funduszy na prywatne wynalazki.
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Tabela 3
Proba definicji portalu crowdfundingowego
wedtug kierownikéw projektéw crowdfundingowych
. . Liczba Liczba odpowiedzi
Definicje portalu crowdfundingowego s
odpowiedzi %
Jest kompleksowym narz¢dziem do uruchomiania innowacyjnych
projektow i zbierania na nie funduszy. Mozna postrzega¢ go jako 24 299
narzedzie do przeprowadzenia Startup ‘u. °
To narzgdzie marketingowe, ktére umozliwia finansowanie
indywidualnych projektow i pomystow. 22 27%
Jest alternatywng forma finansowania przedsiewzieC w postaci
spotecznych zbiorek kapitatu. 21 26%
Stanowi nowoczesne podejScie do zbierania funduszy na akcje
spoteczno$ciowe i prywatne wynalazki. 15 18%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie zgromadzonych wynikow badan.

W ostatnim pytaniu ankiety zapytano respondentow o najwicksze zalety portalu
crowdfundingowego. Zadaniem kierownikow projektow crowdfundingowych byto utozenie
zaproponowanych zalet portalu crowdfundingowego w kolejnosci od najbardziej znaczacej
zalety do najmniej istotnej. Wyniki przedstawiajg si¢ nastepujaco:

Szybka zbidrka pieniedzy na finansowanie projektu.
Utatwienie realizowania prac projektowych.
Umozliwienie wdrozenia nowego produktu na rynek.
Rozwo6j koncepcji produktu.

Pozytywny wptyw na marketing.

Pozyskanie dodatkowych partneréw biznesowych.

Pozyskanie dodatkowych zasobow (niefinansowych).

® NN kW =

Skuteczniejsze tworzenie dokumentacji projektowe;.

7. Whnioski

W artykule przedstawiono rozwazania odnosnie polskich portali crowdfundingowych oraz
ich przydatnosci do zarzadzania matymi przedsigwzigciami. W czgSci badawczej
zaprezentowano wyniki badan dotyczace potencjalu polskich portali crowdfundingowych
jako narzedzi wspomagajacych zarzadzanie projektami, a takze zidentyfikowano poziom
wiedzy menedzerow przedsigwzig¢ crowdfundingowych z zakresu zarzadzania projektami.

Przedstawione wyniki badan sktaniajg do sformutowania nastepujacych wnioskdw:
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1. Portale crowdfundingowe wykazuja potencjat kompleksowych narzedzi wspomagajacych
realizowanie malego projektu 1 s3 uwazane przez kierownikéw projektow
crowdfundingowych za przydatne w aspekcie zarzadzania projektem. Narzgdzia te sg stale
rozwijane pod wzgledem jak najlepszych praktyk zarzadzania projektami, a zatem
wspieraja poszczegéOlne etapy 1 obszary zarzadzania przedsiewzieciem. Szczegdlnie
wspierane s3 procesy tworzenia budzetu oraz komunikacji z interesariuszami projektu.

2. Czg$¢ kierownikéw projektow crowdfundingowych posiada profesjonalng wiedze
z obszaru zarzadzania projektami podczas gdy zdecydowana wigkszo$¢ z nich nie posiada
podstawowej wiedzy teoretycznej o zarzadzaniu projektem. Badania wykazaty, ze
wigkszo$¢ kierownikéw projektéow crowdfundingowych dostrzega wzrost swoich
umiejetnosci w zakresie zarzadzania projektem, po przeprowadzeniu matych projektow
crowdfundingowych.

3. Ushlugi oferowane przez portale crowdfundingowe sa pozytywnie oceniane przez
kierownikow  projektow  crowdfundingowych. = Menedzerowie = przedsigwzigc
crowdfundingowych maja najwigcej probleméw z interfejsem uzytkownika oraz
wsparciem technicznym, co moze $wiadczy¢ o dalszej konieczno$ci rozwoju portali
crowdfundingowych pod wzgledem dodatkowych opcji w postaci personalizacji
oferowanych narzedzi.

4. Portal crowdfundingowy moze stanowi¢ skuteczne narzedzie do uruchomienia nowego
produktu lub ustugi. Cecha charakterystyczng projektow crowdfundingowych jest ich
transparentnos¢, ktdrej wymagaja portale crowdfundingowe przy uruchamianiu nowego
projektu. Kierownik projektu i najczesciej pomystodawca danego rozwigzania udostepnia
szczegotowa dokumentacje o projekcie nowego produktu lub wustugi na portalu
crowdfundingowym. Dokumentacja ta czg¢sto zawiera dane konstrukcyjne nowego
urzadzenia, a w tym schematy prototypu nowego produktu wraz z opisem jego funkcji i
wartosci uzytkowych. Taka promocja i prezentacja projektu za posrednictwem portalu
umozliwia potencjalnym inwestorom zainteresowanie si¢ projektem, a nawet zapropono-
wanie wspolpracy w ramach rozwinigcia nowego wynalazku. Jak wykazano w badaniach,
niektore koncepcje i prototypy nowych produktéw byty rozwijane dzigki spoteczno$ci
fundatorow.

5. Polscy kierownicy projektow crowdfundingowych definiujg portale crowdfundingowe
jako kompleksowe narze¢dzia do uruchamiania projektéw innowacyjnych produktéw badz
projektéw  przeprowadzania startupéw 1 zbierania na nie funduszy. Portal
crowdfundingowy postrzegany jest rowniez jako narz¢dzie marketingowe, shuzace do

promocji nowych rozwigzan przy zastosowaniu m. in. marketingu wirusowego.
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