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Niniejszy artykut po§wiccono analizie wpltywu procesow logistycznych na zrownowa-
zony rozwoj przedsigbiorstwa. Okre$lono w nim stabilny i trwaty rozwoj ekonomiczno-
-spoleczny organizacji uwzgledniajacy poszanowanie W nim zasobow $rodowiska natural-
nego. Zadaniem zarzadzajacych organizacjami jest nie tylko realizacja biezacych celow
finansowych, ale przede wszystkim dbanie o to, by potrzeby przysztych pokolen byty za-
spokajane na podobnym poziomie, co obecnych. Niewatpliwie procesy logistyczne, obej-
mujgce m.in. zaopatrzenie, produkcje i dystrybucj¢, wywierajg istotny wplyw na zréwno-
wazony rozwdj przedsiebiorstw. Konieczne jest tu podejmowanie takich dziatan, ktore sa
ukierunkowane na zwigkszenie innowacyjnosci, po to by zmniejszy¢ emisje szkodliwych
substancji do §rodowiska. Celem artykutu jest okreslenie wptywu proceséw logistycznych
na rozwoj spoleczny, gospodarczy i srodowiskowy organizacji.

Stowa kluczowe: procesy logistyczne, zrownowazony rozwoj przedsiebiorstwa

1. WSTEP

Podstawowym celem zréwnowazonego rozwoju jest zapewnienie homeostazy
pomiedzy rozwojem ekonomicznym, spolecznym oraz srodowiskowym, tak aby
zachowa¢ sprawiedliwo$¢ wewnatrzpokoleniowg i migdzypokoleniowa. Zréwno-
wazony rozwoj moze by¢ rozpatrywany w skali makroekonomicznej oraz mikro-
ekonomicznej. Oznacza on taka poprawe¢ uwarunkowan ilosciowych i jako$cio-
wych gospodarowania, ktora widoczna jest nie tylko w podstawowych wskaznikach
oceny sytuacji finansowo-majatkowej, ale rowniez stawia $rodowisko naturalne w
centrum zainteresowania. Czynniki determinujace zrownowazony rozwoj organi-
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zacji nalezy podzieli¢ na dwie zasadnicze grupy: zwigzane z otoczeniem organiza-
cji oraz z jej wnetrzem, w tym: zasobami majatkowymi, umiejetnosciami, strate-
gicznym planowaniem. Niewatpliwie procesy logistyczne wywieraja duzy wplyw
na mozliwo$¢ budowania nowego tadu spoteczno-gospodarczego. Poprawne zarza-
dzanie nimi, z mysla o przysztych pokoleniach, jest nie tylko warunkiem osiagnig-
cia przewagi konkurencyjnej, ale rowniez moze zapewni¢ trwaty i zrbwnowazony
rozwoj przedsigbiorstwa. Zasadniczym celem artykutu jest wskazanie wplywu
procesOw logistycznych na zrownowazony rozwdj organizacji.

2. WYBRANE ASPEKTY TEORETYCZNE ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTWA

Pojecie ,,zrownowazony rozw6j” wprowadzit von Carlowitz i oznaczalo ono ta-
kie gospodarowanie lasem, aby kazde wyciete drzewo zostalo zastapione nowymi
sadzonkami (Mazur-Wierzbicka, 2005, s. 36). Termin ten zostat przyjety przez
ruch ochrony $rodowiska a nastgpnie wprowadzony do debaty publicznej. Jedna
z najbardziej rozpowszechnionych definicji zawiera raport przygotowany przez
Komisj¢ Brundtland, ktérego autorzy uwazaja,iz ,,zrbwnowazony rozwoj to roz-
woj, ktory zaspokaja potrzeby obecne, nie zagrazajac mozliwo§ciom zaspokojenia
potrzeb przysztych pokolen (Kietczewski, 2009, s. 29). W opracowanej przez Mig-
dzynarodowa Unie Ochrony Przyrody i Jej Zasobow ,,Swiatowej Strategii Ochrony
Przyrody” mianem zréwnowazonego rozwoju okreslono takie ,,przeksztalcenie
biosfery i wykorzystanie zasobow ludzkich, ekonomicznych oraz zasobow przyro-
dy nieozywionej i ozywionej dla zaspokojenia potrzeb ludzi i poprawy jakosci ich
zycia, ktore uwzglednia czynniki spoteczne, ekologiczne i ekonomiczne, wielkos¢
zasobow przyrody oraz, w przypadku mozliwos$ci wyboru jednej z opcji rozwoju,
korzysci i straty wynikajace z tego wyboru w blizszej i odleglej przysztosci”. Zda-
niem Borysa zréwnowazony rozwoj jest ,,nowa filozofig rozwoju globalnego, re-
gionalnego i lokalnego, przeciwstawiajgca si¢ wasko rozumianemu wzrostowi
gospodarczemu, wskazujaca, ze ekorozwdj nie moze by¢ utozsamiany ani z wasko
rozumiang ochrong $rodowiska — przeciwienstwem rozwoju gospodarczego ani
Z rozwojem gospodarczym naruszajacym w sposob istotny i nicodwracalny zasoby
srodowiska” (Borys, 1998, s. 11). Realizacja koncepcji powinna umozliwi¢ ,,spet-
nienie wysokich standardow ekologicznych, ekonomicznych i spoteczno-kulturo-
wych w granicach pojemnosci ekosystemow, stosujac zasadg sprawiedliwosci we-
wnatrzpokoleniowej i migdzypokoleniowej” (Rogall, 2010, s. 44).

Rozwazania podjete w opracowaniu obligujg do przedstawienia definicji zapro-
ponowanej przez Pearce i Turner, ktorzy uwazajg, ze rozwoj zrOwnowazony ma za
zadanie zapewni¢ ,,maksymalizacj¢ korzySci netto z rozwoju ekonomicznego,
chronigca jednocze$nie oraz zapewniajgcg odtwarzanie si¢ uzytecznosci i1 jakoSci
zasobow naturalnych w okresie dtugim” (Pearce, Turner, 1990).
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Jednym z podstawowych warunkéw zachowania istniejacych zasoboéw przyrody
dla przysztych pokolen jest implementacja koncepcji przez podmioty gospodarcze.
Zréwnowazony rozwoj przedsiebiorstwa oznacza rozwoj, w ktoérym ,,czynnie dba
ono o swoje otoczenie zewnetrzne, aby odtwarzane (a w miar¢ mozliwosci powigk-
szane) byly jego mozliwosci zasilajace, jak rowniez czynie dba o swoje podsyste-
my wewnetrzne, aby stale podtrzymywac i1 rozwija¢ ich zasoby wewnetrzne, aby
rowniez byly odtwarzane (a w miar¢ mozliwosci powigkszane) ich mozliwosci
zasilajace” (Mirski, 2014, s. 141). Takie podejscie do rozwoju organizacji wskazu-
je, ze celem przedsigbiorstwa jest nie tylko poprawa jego sytuacji finansowo-
majatkowej, ale rowniez strategiczne podejScie do kwestii zwigzanych z etyka,
ekonomig, srodowiskiem, ergonomia oraz psychologia.

Rozwoj obejmujacy racjonalne korzystanie z zasobow przyrody oraz odpo-
wiednio zorientowang w tym celu technologi¢ jest ,,zywotny ekonomicznie i ak-
ceptowany spolecznie” (Zuzek, 2012, s. 2012). Realizacja idei zrdwnowazonego
rozwoju na poziomie mikroekonomicznym stanowi rezultat globalizacji, ktora
doprowadzita do zmiany w postrzeganiu organizacji oraz jej roli wobec interesariu-
szy. Dhugookresowy sukces uwarunkowany jest wspolczesnie nie tylko dzigki uzy-
skiwanym zyskom, ale rowniez dziataniom odpowiedzialnym spotecznie i ekolo-
gicznie. Realizacja triady celow: ekonomicznych, spotecznych i srodowiskowych
nie tylko pozwala uzyska¢ przewage konkurencyjng przedsiebiorstwu, ale rowniez
prowadzi do generowania szeregu korzysci dla jego otoczenia (Koszel, Weinert,
2013, s. 155).

Zréwnowazony rozwo0j przedsigbiorstwa w praktyce gospodarczej oznacza
zdolno$¢ do ciaglego uczenia sig, adaptacji do zmieniajacych si¢ uwarunkowan
oraz reorientacji ukierunkowanej na utrzymanie wyrézniajacej si¢ pozycji na rynku
dzigki oferowaniu wartosci dla kontrahentéw (Grudzewski, Hejduk, Sankowska,
Wantuchowicz, 2010, s. 27). Wplyw interesariuszy na realizacj¢ koncepcji zrow-
nowazonego rozwoju przez organizacje jest zasadniczy, gdyz kontrahenci oraz
podmioty z otoczenia zewnetrznego dokonujg oceny wizerunku przedsigbiorstwa
1 udzielaja wskazowek dotyczacych tego, co nalezy poprawi¢ w praktyce zrowno-
wazonego biznesu (Svenson, Wood, Callaghan, 2010, s. 338).

Rozwdj organizacji uwarunkowany jest przez realizacj¢ spdjnej strategii mak-
symalizacji uzytecznos$ci i warto$ci wnoszonej przez podmiot gospodarczy w dtu-
gim okresie czasu, przy jednoczesnej optymalizacji biezacych efektow finanso-
wych (Jabtonski, 2010, s. 21). Realizacja idei zrownowazonego rozwoju przez
przedsigbiorstwa powinna by¢ oparta na spetnieniu nastgpujacych postulatow: po-
zytywnym wplywie przedsigbiorstwa na otoczenie, budowaniu marki i reputacji,
uwzglednieniu aspektéw ekologicznych, osiaganiu satysfakcjonujacych wynikow
finansowych, wielowymiarowej analizie, strategii konkurowania, odpowiedzi na
pytanie dotyczace wzrostu odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa, testowaniu scena-
riuszy biznesowych, ciagltej pracy, szukaniu, a nastgpnie likwidowaniu luk w ob-
szarze zrbwnowazonego rozwoju (Burchell, 2008, s. 111-118).
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3. WPLYW ZARZADZANIA PROCESAMI LOGISTYCZNYMI
NA ZROWNOWAZONY ROZWOJ PRZEDSIEBIORSTW

Reorientacja zadan wspoétczesnych organizacji powoduje, ze jednym z celow
przedsigbiorstwa jest dostarczenie klientom produktu lub ustugi, ktory sprosta ich
oczekiwaniom i wymaganiom. Z tego tez powodu nastepuje stopniowe odejscie od
funkcjonalnego zarzadzania organizacjami na rzecz podejs$cia procesowego. Cha-
rakterystycznym dla niego jest traktowanie firmy jako otwartego systemu, ztozo-
nego z uktadow i procesow wzajemnie ze sobg powigzanych, ktérego zasadniczym
priorytetem jest dostarczenie warto$ci dla klientéw (Pacholski, Cempel, Pawlew-
ski, 2009, s. 30).

Zasoby przedsiebiorstwa, zarowno te materialne, jak i niematerialne, sa nie-
zbedne do realizacji procesOw w organizacji. Decyzje zwiazane z realizacja strate-
gii rozwoju w przedsigbiorstwie powinny dazy¢ do jak najbardziej efektywnego
wykorzystania posiadanego potencjatu. Genezy podejs$cia procesowego we wspol-
czesnych koncepcjach zarzadzania nalezy upatrywaé w pracach Portera, ktory sto-
sowat holistyczne podejscie do procesdw w przedsiebiorstwie.

Proces mozna rozumie¢ jako ,,sekwencyjny ciag dziatan rozpoczynajacy si¢ po-
zyskiwaniem i przetwarzaniem zasobow informacyjnych i materiatowych, ktore po
przetworzeniu stajg si¢ zasobami dla kolejnych ciggéw dziatan realizowanych
przez klientow wewnetrznych” (Nowosielski, 2008, s. 45). Definiowany jest row-
niez jako ,,zintegrowany, celowy uklad badz tancuch czynnos$ci, stanowiacy za-
rowno rezultat integracji i strukturalizacji czynnosci, jak i obiekt zintegrowanego
zarzadzania” (Blaik, 2010, s. 155).

Zdaniem Nowosielskiego mozna wyrdozni¢ dwa podejscia do zarzadzania proce-
sami: waskie i szerokie. Zgodnie z szerokim ujeciem oznacza ono ,,w miar¢ kom-
pleksowe, ciagte i usystematyzowane stosowanie odpowiednich koncepcji, metod
i narzedzi (technik) oddziatywania na procesy zachodzace w organizacji, zmierza-
jace do zrealizowania celow organizacji oraz jak najlepszego zaspokojenia potrzeb
jej klientow zewnetrznych i wewngtrznych”. Natomiast zgodnie z waskim ujeciem
oznacza ono ,,planowanie zmian usprawniajacych procesy zachodzace w przedsie-
biorstwie i kontrole stopnia ich realizacji” (Nowosielski, 2008, s. 57-58). Identyfi-
kacja proceséw w organizacji jest warunkiem koniecznym do ich dalszego dosko-
nalenia, a dzigki temu zwigkszenia efektywnosci oraz dostarczenia wartosci klien-
tom (Mroczko, 2016, s. 56-57).

Podstawowym celem wykorzystania podejscia procesowego w zarzadzaniu jest
zapewnienie ptynnego i szybkiego przeptywu materialow, towaréw, wyrobow
i informacji przez ogniwa procesu wytworczego az do dostarczenia wartosci klien-
tom. Logistyka traktuje o zasadach, metodach oraz technikach modelowania proce-
sOwW przeptywu materialow, towardow, wyrobow gotowych i zwigzanych z nim in-
formacji w systemach i mi¢dzy systemami logistycznymi (Sottysik, 2000, s. 7). Jak
kazda dziatalno$¢ cztowieka generuje ona okres$lone zyski ekonomiczne, ale row-
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niez powoduje okreslone zagrozenia dla Srodowiska naturalnego (Placzek, 2012,
S. 83). Wywiera ona wplyw na dynamike przychodoéw, optymalizacj¢ stanow ma-
gazynowych, poziom kosztow organizacji.

Procesy logistyczne bezposrednio oddziatuja na poziom rozwoju przedsiebior-
stwa 1 oznaczajg ,,procesy, ktore sa powigzane z innymi procesami, przy czym
uwzgledniajag nastepujace aspekty: miejsce, czas, koszt, efektywnos$¢” (Krawczyk,
2000, s. 102). Blaik wyr6znia dwa rodzaje procesow logistycznych:

— pierwotne, faczace procesy zaopatrzenia, produkcji oraz dystrybucji,

— wtorne, w sktad ktorych wchodza procesy planowania, podejmowania decyzji,
koordynacji oraz optymalizacji systemow logistycznych (Blaik, 2010, s. 147).
Do najwazniejszych proceséw logistycznych, ze wzgledu na realizacje koncep-

cji zrownowazonego rozwoju przez przedsigbiorstwo, nalezy zaliczy¢: procesy

transportowe, magazynowania i zarzadzania opakowaniami. Wdrozenie idei zréw-
nowazonego rozwoju w obszarze logistyki nalezy utozsamia¢ z wykorzystaniem
technologii srodowiskowych, ktérych zadaniem jest ograniczenie negatywnego
wplywu na $rodowisko naturalne (Placzek, 2012, s. 83). Minimalizacja kosztow
uzyskana dzigki efektywnosci i racjonalnosci zarzadzania procesami logistycznymi
sprzyja uzyskaniu przewagi konkurencyjnej i poprawie dynamiki rozwoju (Dycz-
kowska, 2012, s. 73).
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Rys. 1. Procesy logistyczne w zrownowazonym fancuchu dostaw. (oprac. wiasne
na podstawie Dyczkowska, 2012, s. 73; Swietlinska, 2014, s. 375, Sisco, Blythe Chorn,
Pruzan-Jorgensen, 2010, s. 5)

Procesy logistyczne zachodza w zrownowazonym tancuchu dostaw (rys. 1),
w ktorym ,,zarzadza si¢ wptywami $rodowiskowymi, spotecznymi i ekonomicz-
nymi oraz dziata na rzecz dobrych praktyk rzadzenia przez caty cykl zycia produk-
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tow i ustug. Celem zrownowazonego tancucha dostaw jest tworzenie, ochrona
i wzrost dtugoterminowej wartosci (Srodowiskowej, spotecznej i ekonomicznej) dla
wszystkich interesariuszy zaangazowanych w obecnos¢ produktéw i ustug na ryn-
ku” (Sisco, Blythe Chorn, Pruzan-Jorgensen, 2010, s. 5). Efektywne dziatania ukie-
runkowane na rozwoj spoteczno-ekonomiczny z poszanowaniem zasobow przyro-
dy niosg ze sobg konieczno$¢ wspolpracy pomiedzy uczestnikami tancucha do-
staw: zaopatrzeniowcami, producentami, dystrybutorami oraz konsumentami
(Swietlinska, 2014, s. 375).

Tabela 1. Dziatania oraz potencjalne korzysci z implementacji koncepcji zrbwnowazonego

rozwoju w poszczegolnych procesach logistycznych (na podst. Swietlifiska, 2014, s. 376)

Proces
logistyczny

Dziatania pozadane

Potencjalne korzysci

Pozyskiwanie
SUrOoWcoOw

zmniejszenie zuzycia SUrowcow
wykorzystanie surowcow pochodzacych

z recyklingu
wykorzystywanie biosurowcow
wybor dostawcow o orientacji proekologicznej
optymalna lokalizacja geograficzna

minimalizacja kosztow
dzigki optymalnemu wy-
korzystaniu surowcow

budowanie pozytywnego
wizerunku

Przetwarzanie
i

projektowanie produktéw niskokosztowych
energooszczgdnych

zmniejszenie gabarytow opakowan
zamykanie obiegu energii oraz wody

zmniejszenie kosztow
dystrybucji

ograniczenie kosztow zuzy-
cia materiatow i energii

srodowisko naturalne

produkcja planowanie produktu dla recyklingu tworzenie nowych miejsc
szczegotowe analizy poprzedzajace budowg no- pracy
wych fabryk
ograniczanie emisji gazow cieplarnianych i spalin | zmniejszenie emisji szko-
. eliminowanie pustych przebiegow dliwych gazoéw
Dystrybuqa optymalne wykorzystanie tadownosci §rodkow do atmosfery
: transportowych redukcja kosztow tran-
transport transport kombinowany sportu
wykorzystanie innowacji
zakup produktow ekologicznych optymalizacja wydatkow
segregacja odpadow konsumentow
Konsumpcja | optymalizacja zakupow zwickszenie §wiadomosci
zakup produktow nadajacych si¢ do recyklingu klientow
ograniczenie marnotrastwa
utylizacja odpadow na poziomie wszystkich pro- zmniejszenie zanieczysz-
cesow czenia
N powstanie systemu przyjmowania opakowan redukcja kosztéw zwigza-
Utylizacja ..
odpadow . zuzytych_ o n)’/ch Z wywozem odpa-
informowanie na temat niepozadanego wptywu na dow
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Dziatania oraz potencjalne korzysci z wdrazania koncepcji zrownowazonego
rozwoju widoczne sg we wszystkich procesach logistycznych (tab. 1). Podjete
czynnosci z zakresu wdrazania rozwigzan proekologicznych powoduja szereg ko-
rzy$ci, w tym przede wszystkim prowadza do stabilnego i dlugotrwatego rozwoju
przedsigbiorstwa odbywajacego si¢ zgodnie z poszanowaniem zasobow przyrody.

Procesy zarzadzania tancuchem dostaw obejmuja: zarzadzanie relacjami z klien-
tem, zarzadzanie relacjami z dostawcami, zarzadzanie obstuga klienta, zarzadzanie
popytem, realizacj¢ zamowien, zarzadzanie przeptywem produkcji, rozwoj i ko-
mercjalizacj¢ produktu, zarzadzanie zwrotami (Lambert, 2008). Procesy sktadaja
si¢ z podprocesd6w majacych wymiar operacyjny i strategiczny, przy czym: ,,pod-
procesy strategiczne zapewniaja strukture, tj. w jaki sposob proces bedzie zaim-
plementowany natomiast podprocesy operacyjne zapewniaja szczegotowe kroki dla
implementacji. Proces strategiczny jest koniecznym krokiem w integracji firm z in-
nymi cztonkami tancucha dostaw, natomiast to na poziomie operacyjnym maja
miejsce codzienne czynnosci” (Jarzgbowski, 2012, s. 683).

Zréownowazony tancuch dostaw oraz procesy logistyczne w nim zachodzace
wplywajg na poziom spotecznej odpowiedzialnosci logistyki, ktorej priorytetowy-
mi zagadnieniami sa zrownowazony transport, zakupy, magazynowanie, uwzgled-
nianie zasad etyki (Sliwifiska, 2014, s. 377). Jednym z najwazniejszych elementow
zarzadzania procesami logistycznymi jest okreslenie metody, dzicki ktorej mozliwe
byloby zmniejszenie czasu realizacji zamowien. Konieczno$cig wydaje si¢ tu kom-
plementarne podejscie do realizacji zamowienia oraz optymalizacji miejsc styku
ogniw lancucha dostaw (Christopher, 2000).

4. STUDIUM PRZYPADKU

Empiryczng weryfikacje podjetej w opracowaniu problematyki oparto na anali-
zie procesOw logistycznych wplywajacych na zrownowazony rozwo6j grupy kapita-
towej Lotos SA. Cel podstawowy funkcjonowania spotki okreslono jako maksyma-
lizacj¢ warto$ci marzy zintegrowanej, celami posrednimi Sa koordynacja procesow
zwigzanych z optymalizacja tancucha dostaw oraz jak najbardziej efektywne wy-
korzystanie posiadanych zasoboéw majatkowych. Przedsiebiorstwo wspiera nastg-
pujace cele zrbwnowazonego rozwoju ogloszone przez ONZ we wrzes$niu 2015 r.:
— zapewnienie wszystkim inkluzywnej i wysokiej jakosci edukacji oraz promo-

wanie uczenia si¢ przez cate zycie,

— Zzapewnienie wszystkim ludziom dostepu do wody i warunkéw sanitarnych,

— zapewnienie wszystkim dost¢pu do stabilnej, zrownowazonej i nowoczesnej
energii po przystgpnej cenie,

— promowanie inkluzywnego i zrownowazonego wzrostu gospodarczego, zatrud-
nienia i godnej pracy dla wszystkich ludzi,
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— budowanie odpornej infrastruktury, promocja inkluzywnej i zrownowazonej
industrializacji oraz wsparcie innowacyjnosci,

— zmniejszenie nierownosci w krajach i migdzy krajami,

— stworzenie wzorcOw zrownowazonej konsumpcji i produkcji,

— oOchrona morza i ocean6w oraz wykorzystywanie ich zasobow w zrownowazony
Sposob,

— Zzarzadzanie lasami w sposdb zrownowazony, zatrzymanie i odwrdocenie proce-
sow degradacji gleby, powstrzymanie utraty bior6znorodnosci,

— wzmocnienie $rodkdw wdrazania i zrewitalizowanie globalnego partnerstwa
(Lotos, 2017).

[ Kluczowe obszary tancucha dostaw Grupy Kapitatowej LOTOS ]
Planowanie Zaopatrzenie Proces Dystrybucja
produkcji produkcji oraz produkcji produktow
i operacji logi- operacji logi-
J
[
| N
[ Koordynacia procesow logistycznych ]— Cel przedsiebiorstwa:
maksymalizacja marzy
[ Optymalne wykorzystanie aktywow ]— . . )
4+~ "—-"— " "—""—" " """ "—""—"—"—"—"—"—"—"—"——— »
[ Gospodarka ]< =[ Spoleczenstwo ]

Srodowisko /

Rys. 2. Zrownowazony tancuch dostaw grupy kapitatowej Lotos (na podstawie
Lotos, 2017)

Podstawe tancucha wartosci Grupy Lotos stanowig procesy logistyczne sktada-
jace si¢ na tancuch dostaw (rys. 2). Szeroki zakres dzialalno$ci powoduje, ze
przedsigbiorstwo posiada rozbudowang sie¢ powiazan z kontrahentami. Dostawcy
i odbiorcy wspotpracuja z Grupg Lotos zardbwno w wymiarze operacyjnym, jak i stra-
tegicznym. Podstawowym elementem tworzenia sieci wspotpracy jest uwzglednie-
nie aspektow zwigzanych z przestrzeganiem i realizacjg przez kooperantow spo-
tecznej odpowiedzialno$ci biznesu oraz zasad zrownowazonego rozwoju.
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Przedsigbiorstwo podejmuje dziatania majace na celu efektywne zarzadzanie
procesami logistycznymi, a jego pionowa integracja wymaga nieustannej kontroli
przelywu surowcow, produktow, informacji i srodkow pienigznych na wszystkich
etapach tancucha dostaw. Podstawowym surowcem w strukturze zaopatrzenia gru-
py kapitatowej jest ropa naftowa a celem przedsigbiorstwa w przypadku jej dostaw
celem jest optymalizacja oraz dywersyfikacja kierunkow i zrodet jej dostaw.

Czystosé Otwarto$¢

Profesjonalizm

Poszukiwanie

Wspotpraca

Produkcja i wydobycie

Odpowiedzialno$¢ Innowacyjno$¢

Transparentno$¢

Rys. 3. Model budowy wartos$ci Grupy Kapitatlowej Lotos (na podstawie Lotos, 2017)

Kluczowe dla budowania modelu wartos$ci grupy kapitatowej Lotos uwzgled-
niajacego kwestie gospodarcze, spoleczne i polityczne jest takie zorientowanie
procesow logistycznych, ktore uwzglednia cztery elmenty sktadowe: profesjona-
lizm, szacunek, transparentno$¢ oraz wspotprace (rys. 3). Procesy logistyczne zo-
rientowane sg na ich mozliwie najwigkszg efektywnos¢, profesjonalng obstuge
klientow i kontrahentow. Naktady inwestycyjne w okresie strategicznym w latach
2011-2015 wyniosty 4,2 mld zl, a inwestycje proekologiczne w 2015 r. wyniosty
72 min zk.

5. ZAKONCZENIE

Degradacja srodowiska naturalnego jest zwigzana W znacznej mierze z rozwo-
jem gospodarczym spowodowanym wzrostem potrzeb konsumpcyjnych spoteczen-
stwa. Stad tez koniecznos¢ realizacji zasad zrbwnowazonego rozwoju przez przed-
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sigbiorstwa. Jest konieczne, aby zarzadzajacy podmiotami gospodarczymi oprocz
zainteresowania kwestiami finansowymi zdawali sobie réwniez sprawg z koniecz-
nos$ci dbania o otoczenie organizacji. Podejmowanie dzialan uwzgledniajacych
srodowisko naturalne jest naturalng konsekwencja globalizacji oraz wzrostu konku-
rencyjnosci. Jednym z wymiarow realizacji strategii zrOwnowazonego rozwoju jest
proekologiczne nastawienie na procesy logistyczne. Inwestycje podejmowane
W kierunku realizacji zréwnowazonego tancucha dostaw przynosza wymierne ko-
rzysci spoteczne, gospodarcze i ekologiczne dla organizacji oraz wptywaja na jej
pozytywny wizerunek wsrod interesariuszy.
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LOGISTIC PROCESSES AND THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT
OF THE ENTERPRISE

Summary

The main aim of this article is to show the analysis of the impact of logistical processes
on sustainable business development. It signifies the stable and sustainable economic and
social development of the organization taking into account respect for natural resources.
The task of managing organizations is not only to realize current financial interests, but
above all to ensure that the needs of future generations are catered for at the same level as
the present. Undoubtedly, logistic processes, including supply, production and distribution,
have a significant impact on the sustainable development of enterprises. It is necessary to
undertake actions aimed at increasing the level of innovation in order to reduce the emis-
sion of harmful substances into the environment. The purpose of this article is to analyze
the impact of process management efficiency.

Keywords: logistics processes, sustainable development



