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Przywracanie dost pno ci informacji 
 

 

 
W pocz tkowych rozdzia ach artyku u zwrócono uwag  na znaczenie dost pno ci in-

formacji w dzia alno ci biznesowej przedsi biorstwa, a tak e omówiono przyczyny 

utraty dost pno ci informacji. Zasadnicz  jego cz  stanowi opis autorskiej adap-

tacji metodyki firmy Kepner-Tregoe (pierwotnie wykorzystywanej w dzia alno ci 

serwisowej) do przywracania dost pno ci informacji. Ca o ci dope nia rzeczywisty 

przyk ad, ilustruj cy zastosowanie omówionej metodyki w praktyce.  

 
 

 

1. ZAMIAST WST PU 

 

 

Dawno, dawno temu, w czasie podró y kosmicz-

nej, dwaj znamienici konstruktorzy, Trurl i Klapau-

cjusz, zostali pojmani przez zbója G bona [4]. A by  

to zbój wiat y, który wiedzia , e nie z oto i b y-

skotki s  najcenniejsze, lecz informacja, dlatego te  

zmusi  pojmanych konstruktorów, aby dostarczali 

mu coraz to nowych informacji, gdy  chcia  wie-

dzie  wszystko. Trurl i Klapaucjusz skonstruowali 

wi c demona informacyjnego drugiego rodzaju, 

generuj cego na podstawie konfiguracji cz steczek 

powietrza ogromne ilo ci wszelakiej, cho  nieko-

niecznie sensownej, informacji, zape niaj cej coraz 

to nowe po acie papieru. A  w ko cu zwoje papieru 

przygniot y chciwego informacji zbója, a wybitni 

konstruktorzy, uwolnieni tym sposobem, mogli 

powróci  do domu. 

 

 

2. DOST PNO  INFORMACJI 

 

 

Wraz z rozwojem informatyki i sformu owaniem 

przez Claude’a Shannona podstawowych procesów, 

umo liwiaj cych wykorzystanie informacji [10], ludz-

ko  d y a wszelkimi sposobami do zwi kszania 

posiadanych zasobów informacyjnych. Jednak e nad-

miar informacji [1] jest równie niebezpieczny, jak jej 

niedostatek. To, co ju  w roku 1965 zauwa y  fantasta 

Stanis aw Lem, dopiero w roku 1970 zosta o wyarty-

ku owane j zykiem technicznym [11]. Alvin Toffler 

zauwa y , e ludzko ci grozi przeci enie informacyj-

ne w wyniku zalewu gwa townie rosn cej ilo ci in-

formacji, a jedynym sposobem wykorzystania zaso-

bów informacyjnych jest wyodr bnienie tej informacji, 

która jest u yteczna. Dlatego te  cztery podstawowe 

procesy zwi zane z informacj , zdefiniowane przez 

Shannona (pozyskiwanie, przetwarzanie, przechowy-

wanie i udost pnianie), musz  zosta  poprzedzone 

procesem jej selekcji, gdy  warunkiem niezb dnym 

wykorzystania zasobów informacyjnych do wspoma-

gania decyzji jest dost pno  informacji [7]. Dost p-

no  rozumiemy jako zaspokojenie ka dego prawi-

d owo sformu owanego dania dost pu do informacji, 

zwi zanej z realizowanymi procesami biznesowymi, 

wygenerowanego przez uprawnion  osob , w czasie, 

który jest okre lony w a nie przez te procesy bizneso-

we [6]. A zatem to czas, który posiadamy na podj cie 

decyzji, najcz ciej decyduje o tym, czy posiadana 

przez nas informacja jest dost pna, czy te  nie. Dlate-

go te  informacja poddawana jest selekcji, aby zmniej-

szy  jej ilo  i zapewni  dost pno  [8]. 

 

 

3. UTRATA DOST PNO CI INFORMACJI 

 

 

Zwykle utrata dost pno ci informacji wi e si   

z utrat  samej informacji, np. w wyniku awarii lub 

katastrofy [5]. Mniej oczywisty zdaje si  by  fakt, e 

utrata dost pno ci informacji mo e nast pi  w wyniku 

jej selekcji, której po wi cony by  poprzedni rozdzia . 

Jest to zwi zane z tym, e ka dy proces przetwarzania 

informacji (dzia ania na liczbach, filtrowanie, selekcja 



MECHANIZACJA I AUTOMATYZACJA GÓRNICTWA 
 

14

na podstawie okre lania parametrów statystycznych) 

zwi zany jest z jej utrat . Cho  brzmi to paradoksal-

nie, pos u my si  najprostszym przyk adem: wyra e-

nie pierwotne 2+2 niesie znacznie wi cej informacji, 

ni  wyliczona suma 4. Aby si  broni  przed utrat  

informacji, nale a oby wi c przechowywa  zarówno 

informacj  pierwotn , jak i przetworzon , co jest bez-

sensowne, poniewa  prowadzi do lawinowego wzrostu 

posiadanej przez organizacj  informacji, a tego w a-

nie chcemy unikn . Dlatego ogromne znaczenie ma 

wybór kryteriów selekcji informacji. 

Jak ustali , czy mamy problem z utrat  dost pno-

ci? Mo emy w tym celu pos u y  si  np. definicj  

sytuacji awaryjnej (lub pro ciej – problemu), zapro-

ponowan  w artykule Ch. Godensterna [2]. Mówi si  

tam, e problem wyst puje, gdy zachodzi koincyden- 

cja trzech zjawisk: 

 warto  parametru odbiega od warto ci zadanej, 

 nie znamy przyczyny tego odchylenia, 

 chcemy t  przyczyn  pozna . 

Gdy pojawia si  problem, musimy mie  skuteczny 

sposób jego usuni cia, najlepiej w taki sposób, aby 

wyeliminowa  (lub przynajmniej ograniczy ) jego 

wyst powanie w przysz o ci. Nast pny rozdzia  

prezentuje taki w a nie sposób. 

 

 

4. ADAPTACJA METODYKI  

KEPNER-TREGOE 

 

 

W latach 1995-1997 firma Kepner-Tregoe opra-

cowa a metodyk  wspomagaj c  proces serwisowa-

nia urz dze  elektronicznych [3, 9]. Metodyka ta 

zosta a przez autora zaadoptowana do procesu 

przywracania dost pno ci informacji w jednostce 

gospodarczej [6].  

Zaadoptowana metodyka wymaga na wst pie zde-

finiowania, czy wyst puje problem (rys. 1) i w a ci-

wego opisu problemu: 

 co zasz o? (identyfikacja), 

 gdzie to wyst pi o? (lokalizacja), 

 kiedy to mia o miejsce? (okre lenie w czasie), 

 jak du e jest zjawisko? (rozmiar zagro enia). 

 

 

Rys. 1. Procedura okre lenia wyst powania problemu [6] 

 

Metodyka opiera si  na czterech g ównych ele-

mentach, ukazanych na rys. 2., powi zanych ze sob  

odpowiedni  sekwencj  dzia a , któr  ilustru- 

je schemat blokowy algorytmu, zaprezentowany na  

 

rys. 3. W niniejszym artykule przedstawiono jedynie 

najwa niejsze etapy post powania; szczegó owy 

opis procedury zawarto w po wi conej zagadnieniu 

monografii [6]. 

 

Rys. 2. Podstawowe elementy metodyki [6] 
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Rys. 3. Sekwencja dzia a  metodyki przywracania dost pno ci [6] 

 

W kolejnym rozdziale, stanowi cym podsumowa-

nie przeprowadzonych rozwa a , przedstawiona 

zostanie skuteczno  wykorzystania proponowanej 

metodyki w praktyce. 

 

 

5. ZAMIAST ZAKO CZENIA 

 

 

Wykorzystanie przedstawionej metodyki zostanie 

przedstawione na konkretnym przyk adzie
1
, dotycz -

cym wdro enia systemu informatycznego w wielood-

dzia owym polskim banku [6]. Jako generalnego wy-

konawc  wybrano znan  wiatow  firm  komputero-

w , która mia a dostarczy  sprz t i dostosowa  do 

polskich potrzeb oprogramowanie, wykorzystywane 

przez jeden z banków zachodnich. Dokonano analizy 

polskiego banku i wszystkie oddzia y podzielono na 

trzy grupy, bior c pod uwag  liczb  klientów: oddzia  

ma y, redni i du y. Do ka dego z tych oddzia ów 

dobrano serwer o odpowiedniej wydajno ci, a spraw-

dzeniem prawid owo ci pracy systemu mia y by  testy 

akceptacyjne w ma ym i rednim oddziale. Wskazane 

zosta y oddzia y, w których dokonano pierwszych 

instalacji i rozpocz to testowanie pracy systemu. 

Wdro enie w ma ym oddziale odby o si  praktycz-

nie bez wi kszych k opotów. Przyst piono zatem do 

                                                           
1  Autor uczestniczy  w rozwi zaniu opisywanego problemu, jednak e nie 

posiada zgody przedstawicieli prezentowanych firm na ich identyfikacj . 

wdro enia systemu w oddziale rednim i tu pojawi y 

si  problemy. By y one zwi zane z tzw. procedur  

zamkni cia dnia, która wykonywana jest po zako -

czeniu wszystkich dziennych operacji – okaza o si , 

e wymaga ona zbyt d ugiego czasu i ko czy si  

niemal bezpo rednio przed otwarciem dnia kolejne-

go. Poniewa  by  dost pny wy szy model serwera,  

o wi kszej wydajno ci, zainstalowano go, pomog o 

to jednak na krótko – niewielkie zwi kszenie liczby 

klientów banku spowodowa o bardzo znaczne wy-

d u enie czasu przetwarzania zamkni cia dnia,  

a nawet pewnego dnia zmusi o bank do opó nienia 

otwarcia oddzia u. Jeszcze gorzej wygl da a sytuacja 

z zamkni ciem tygodnia i miesi ca. Mieli my zatem 

do czynienia z problemem, poniewa : 

 wyst pi o odchylenie od warto ci oczekiwanej, 

 nie by a znana przyczyna tego zjawiska, 

 konieczne by o ustalenie przyczyny w celu jej zli-

kwidowania. 

W zwi zku z tym nale a o przyst pi  do usuni cia 

problemu i w tym celu zastosowano omawian  pro-

cedur . 

 

Faza oceny sytuacji 

 

Zidentyfikowano niebezpiecze stwo (k opoty z ter- 

minow  realizacj  procesów biznesowych, jak  jest 

obs uga klientów w podanych godzinach otwarcia 

oddzia u, oraz d ugi czas niedost pno ci bankoma-
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tów, pracuj cych w systemie on-line, które nie mog y 

dzia a , gdy system by  niedost pny). Ustalono prio-

rytety (najwy szy priorytet przyznano terminowej 

obs udze klientów; uznano, e wyd u enie dost pno-

ci bankomatów posiada priorytet ni szy). Zaplano-

wano dzia ania (analiza pracy aplikacji w oddziale 

zagranicznym banku, analiza aplikacji w ju  dzia aj -

cym ma ym oddziale, analiza pracy aplikacji w red-

nim oddziale, analiza zwi zku czasu zamkni cia  

z liczb  klientów, analiza wykorzystania mocy obli-

czeniowej serwera i zale no ci czasu zamkni cia od 

dost pnej wydajno ci). Ustalono, e do rozwi zania 

problemu konieczne jest wykorzystanie zasobów 

ludzkich (specjalistów) banku, generalnego wyko-

nawcy i twórcy aplikacji bankowej. 

 

Analiza problemu 

 

Opisano szczegó owo problem, uwzgl dniaj c 

wszystkie posiadane informacje, nawet takie, które 

wydawa y si  ma o zwi zane z jego istot . Nast pnie 

przyst piono do zidentyfikowania mo liwych przy-

czyn i ostatecznie zaliczono do nich: 

 zbyt nisk  wydajno  serwera (b d w wyborze 

modelu komputera), 

 b d w aplikacji, zwi zany z przeprowadzon  loka-

lizacj , 

 b d w strukturze bazy danych, 

 b d w ocenie przydatno ci aplikacji do potrzeb 

banku (z y wybór aplikacji). 

Wskazane przyczyny poddano w dalszej kolejno ci 

analizie, której celem by o stwierdzenie, na ile ka da  

z nich jest prawdopodobna. Naj atwiej by o z ocen  

mocy obliczeniowej – stwierdzono, e w analogicz-

nym oddziale zagranicznego banku, przy porówny-

walnej liczbie klientów, których rachunki przetwarza-

ne s  przez serwer tej samej klasy, nie wyst puj  ad-

ne problemy z dost pno ci  informacji, zwi zane  

z procedur  zamkni cia dnia, a zatem wybór typu 

serwera do okre lonego oddzia u wydawa  si  by  

w a ciwy. Stwierdzono tak e, e nie wyst puj  b dy 

lokalizacji aplikacji (po pierwsze dlatego, e aplikacja 

dzia a a prawid owo w ma ym oddziale, a po drugie: 

przeprowadzono eksperyment polegaj cy na zainsta-

lowaniu oryginalnego modu u zamkni cia dnia – efekt 

by  ten sam). Po mudnej i wnikliwej pracy zespo u 

programistów wykluczono tak e jakikolwiek b d 

zwi zany z danymi w strukturze bazy danych. Jedyn  

zatem mo liwo ci  niewykluczon  pozostawa  b d  

w ocenie przydatno ci aplikacji do potrzeb banku. 

Pomocnym elementem okaza a si  analiza wydaj-

no ci serwera, w czasie której przeprowadzono bada-

nia zapotrzebowania aplikacji na moc obliczeniow  

w ró nych okresach pracy: okaza o si , e w anali-

zowanym rednim oddziale potrzebna moc oblicze-

niowa w czasie zamkni cia dnia jest na poziomie 

du ego oddzia u. Istotna okaza a si  te  zale no  

czasu zamkni cia dnia od wzrostu liczby klientów – 

nie by a ona liniowa, lecz bliska wyk adniczej, co 

uzasadnia o tak wyra nie wyra on  nierównomier-

no  zapotrzebowania na moc obliczeniow . Wni-

kliwa analiza tych zale no ci pozwoli a ustali  w a-

ciw  przyczyn  wyst puj cego problemu.  

Otó  okaza o si , e by y ni  kryteria przyj te do 

oceny przydatno ci aplikacji i wyboru komputera, 

nieuwzgl dniaj ce znacznej ró nicy w specyfice 

oddzia u polskiego i zagranicznego. Ró nica ta spro-

wadza a si  g ównie do tego, e bank zagraniczny 

nastawiony by  na obs ug  mieszkaj cych na danym 

terenie klientów indywidualnych, z których ka dy  

z regu y posiada  jedno konto. Taka sytuacja odpo-

wiada a jedynie przypadkowi polskiego ma ego od-

dzia u. Nie mia o to adnego odniesienia do rednie-

go oddzia u banku polskiego w du ym mie cie, który 

obs ugiwa  zarówno klientów indywidualnych, jak  

i instytucjonalnych, cz sto przyjezdnych, przy czym 

z regu y ka dy z tych klientów posiada  kilka kont. 

W tym kontek cie istotnym kryterium klasyfikacji 

oddzia u winna by  liczba prowadzonych rachunków, 

a nie liczba klientów. To w a nie owa znaczna liczba 

kont (która by a warto ci  ukryt , bo dot d nie-

uwzgl dnian ) sta a si  przyczyn  tak d ugiego czasu 

operacji zamkni cia dnia, poniewa  w czasie tej ope-

racji ka de konto wywo ywa o szereg kwerend prze-

szukiwania bazy danych. 

 

Analiza decyzyjna 

 

U pod o a zidentyfikowanej przyczyny le a  zbyt 

d ugi czas przeszukiwania bazy danych, wobec tego 

celem dzia a  winno by  jego skrócenie. Dost pne 

mo liwo ci realizacji tego celu mo na okre li  nast -

puj co: 

 zwi kszy  szybko  przetwarzania, 

 zmieni  dzia anie aplikacji, 

 zmieni  aplikacj . 

Dla ka dej z tych realizacji dokonano oceny ryzyka, 

jakie si  z ni  wi e. Okaza o si , e najprostsze z tech-

nicznego punktu widzenia rozwi zanie (zainstalowa  

serwer wi kszej mocy) obarczone jest najwi kszym 

ryzykiem – rozwój oddzia u mo e spowodowa  bardzo 

szybko sytuacj , e po prostu nie b dzie istnia  serwer 

danej rodziny o odpowiedniej mocy. Skupiono si  za-

tem na rozwi zaniach zwi zanych z aplikacj . Podj to 

decyzj , e obie z wst pnie wskazanych mo liwo ci 

powinny by  wykorzystane. Generalny wykonawca, 

któremu wykazano b d sztuki polegaj cy na niew a-

ciwym okre leniu wydajno ci systemu, zosta  zobo-
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wi zany do zmodyfikowania w porozumieniu z do-

stawc  aplikacji jej dzia ania w taki sposób, aby wpro-

wadzi  odpowiednie indeksowanie bazy danych, dzi ki 

któremu w czasie operacji zamkni cia dnia kwerendy 

dotyczy y jedynie tych kont, na których w danym dniu 

by y przeprowadzane operacje. Pozwoli o to zapewni  

dost pno  informacji ka dorazowo na rozpocz cie 

dnia, zachowuj c równocze nie pewien margines bez-

piecze stwa. Równocze nie podj to decyzj  o zmianie 

aplikacji bankowej jako rozwi zaniu docelowym. 

 

Analiza potencjalnych zagro e  

 

Z wymienionych rozwi za  pierwsze ma charakter 

czasowy, poniewa  obarczone jest ryzykiem powrotu 

sytuacji braku dost pno ci w przypadku du ych ru-

chów na kontach i/lub szybkiego rozwoju oddzia u,  

a zatem nie mo e by  traktowane jako ostateczne 

rozwi zanie problemu. Decyzja o zmianie aplikacji 

jest podj tym dzia aniem zapobiegawczym, które ma 

wykluczy  w przysz o ci pojawienie si  podobnego 

problemu. Przeprowadzona identyfikacja przyczyny 

da a w r ce klienta (banku) silne argumenty przetar-

gowe przy negocjowaniu zmiany warunków kontrak-

tu i pozwoli a sformu owa  wytyczne oceny przydat-

no ci aplikacji do potrzeb oddzia ów banku, które  

w przysz o ci stanowi  b d  podstaw  oceny propo-

nowanych rozwi za . 
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