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ZAKLOCENIA W PROCESACH LOGISTYCZNYCH
PRZEDSIEBIORSTW PRODUKCYJNYCH -
BADANIA LITERATUROWE

Streszczenie. Celem badan literaturowych zaprezentowanych w artykule bylo wskazanie
czynnikéw zaktocen w procesach logistycznych przedsigbiorstw produkcyjnych. Zawarto
rozwazania dotyczace definiowania procesu logistycznego, zaktocen oraz zarzadzania
ryzykiem w procesach logistycznych. W artykule zaprezentowano katalog czynnikow
zakldcen w procesach logistycznych przedsiebiorstwa produkcyjnego. Ich analiza i synteza
oraz uporzadkowanie wiedzy o zaktoceniach w procesach logistycznych przy jak dotychczas
skromnej literaturze polskiej pozwalaja stworzy¢ merytoryczne ramy dla dalszych badan tak
istotnego problemu.

INTERFERENCE LOGISTICS PROCESSES AFFECTING
THE FUNCTIONALITY OF THE PRODUCTION COMPANY —
RESEARCH LITERATURE

Summary. The aim of the research literature presented in the article was to identify
factors interference in the logistics processes of manufacturing companies. Considerations for
defining the contents of the logistics process, disruption and risk management in logistics
processes. The article presents a catalog of interference factors in logistic processes
production company. Interference Issues in logistics processes with modest yet Polish
literature allows you to create substantive framework for further research in favor of such an
important issue.
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1. Identyfikacja procesow logistycznych w przedsi¢biorstwie
produkcyjnym

W literaturze przedmiotu mozna zapozna¢ si¢ z rdéznymi podejSciami do procesu
logistycznego, jednak niewiele jest precyzyjnych definicji tej kategorii. Wedtug A. Szymonika'
procesy logistyczne s3 definiowane jako ,,nastgpujace po sobie w okre§lonym czasie i miejscu
fakty (zjawiska przyszie oraz przeszite) w dziedzinie fizycznego przeptywu wyrobow i ustug
oraz informacji, a takze ryzyka, ktore towarzyszy kazdemu dziataniu”. Inng definicje procesu
zaproponowat T.H. Davenport?, ktéry definiuje pojecie procesu nastepujaco: ,,proces jest
dobranym w przemy$lany sposob i majacym strukture zbiorem dziatan ukierunkowanych na
wytworzenie specyficznego wyniku dla okreslonego odbiorcy na rynek [...]. Proces jest
zatem specyficznym uporzadkowaniem dziatan ze wzglegdu na czas 1 miejsce, z
wyroznieniem poczatku i konca oraz jasno zdefiniowanym wejsciem 1 wyjsciem, strukturg
dla akcji.”

3 szczegblng uwage zwraca na fakt, iz ,,procesy logistyczne,

Z kolei definicja K. Ficonia
polegaja na fizycznym przemieszczaniu dobr oraz zwigzanych z nimi informacji, w trakcie
tych procesoOw nastepuja dalsze transformacje (dowartosciowanie) produktu”.

Wiasciwe okreslenie procesu logistycznego wymaga przede wszystkim:

— ustalenia, kto jest odpowiedzialny za zarzadzanie procesem,

— okreslenia, co jest konieczne do jego zapoczatkowania,

— ustalenia pozadanych badz oczekiwanych wynikow koncowych,

— okreslenia jednostek bedacych odbiorcami wynikéw (adresatami efektow),

— identyfikacji czynnikow, ktére moga stymulowac czy tez utrudniac realizacje,

— przyporzadkowania niezbednych wykonawcow i srodkow do realizacji,

— przyporzadkowania uprawnien do kontrolowania i sterowania przebiegiem procesu,

— przemyslenia ewentualnych dziatan, umozliwiajacych odpowiednig reakcje na

nieplanowane odchylenia®.

W dziatalnosci przedsigbiorstwa produkcyjnego fundamentalnymi procesami logisty-
cznymi sg proces zaopatrzenia 1 proces dystrybucji, ktore wspomagaja proces produkcyjny.
Sam za$ proces produkcyjny stanowi podstawowa dzialalno$¢ przedsigbiorstwa produkceyj-
nego, ktory jest wspomagany przez logistyke produkcji. Tak wigc proces produkcyjny jest

definiowany jako ,,uporzadkowany ciag dziatan, w wyniku ktérego konsument (uzytkownik)

!'Szymonik A.: Logistyka i zarzadzanie tancuchem dostaw, cz. 2. Difin, Warszawa 2011, s. 150.

2 Bendkowski J.: Logistyka jako strategia zarzadzania produkcja. Zeszyty Naukowe, s. Organizacja i Zarza-
dzanie, z. 63, Politechnika Slaska, Gliwice 2013, s. 8.

3 Ficon F.: Procesy logistyczne w przedsigbiorstwie. Impuls Plus Colsulting, Gdynia 2001.

4 Bendkowski J.: op.cit., s. 8.
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otrzymuje produkty (wyroby lub ustugi)™, a logistyka produkcji to ,,(system, podsystem)
wsparcia procesu produkcji we wszelkie niezbedne zasoby (materialy, informacje, zasoby
ludzkie i pieni¢zne) droga integracji czynno$ci wspierajacych proces produkcji. Obejmuje
wszystkie czynnos$ci, ktére sa zwigzane z zaopatrzeniem procesu produkcji w surowce,
poHabrykaty materialy pomocnicze (czg$ci zamienne) i eksploatacyjne (paliwa) oraz
przekazywaniem potwyrobow i wyrobow gotowych do magazynu zbytu™®.

Zatem procesy logistyczne tacza ,proces biznesowy zaopatrzenia z procesem

technicznym produkeji i produkcje z procesem biznesowym dystrybucji™’.

Gléwnymi
atrybutami procesow logistycznych sa realizowane przez nie czynno$ci, do ktorych zalicza
si¢: magazynowanie, transport, przetadunek, pakowanie, znakowanie, przekazywanie oraz
opracowywanie zaméowien.

P. Blaik podzielil procesy na pierwotne oraz wspomagajace. Przyktady przedstawiono
w tabeli 1. Wedlug autora procesy pierwotne tacza proces zaopatrzenia, produkcji oraz
dystrybucji, transformujac czasowe, przestrzenne, iloSciowe, jakoSciowe oraz rodzajowe
cechy towardow oraz informacji przez procesy przeptywu materiatéw, informacji i przepty-
wow towarow, czyli wszystkie procesy, ktore sa realizowane we wszystkich przedsie-
biorstwach o charakterze produkcyjnym. Procesy wspomagajace =zalezg za§ przede
wszystkim od wprowadzonego w danym przedsi¢gbiorstwie modelu zarzadzania oraz dotyczg
zarzadzania i rozwoju proceséw bazowych®. Zatem obejmuja administracyjne, strategiczne i
operacyjne procesy planowania oraz podejmowania decyzji koniecznych do ksztattowania,

koordynacji oraz optymalizacji systemoéw logistycznych®.

5> Chwesiuk K.: System informatyczny wspierajacy logistyke produkcji. ,,Logistyka”, nr 3, 2012, s. 338.

¢ www.ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/artyk_pdf 2013/p072.pdf, 30.12.2014.

7 Kulifiska E.: Aksjologiczny wymiar zarzadzania ryzykiem proceséw logistycznych. Modele i eksperymenty
ekonomiczne. Politechnika Opolska, Opole 2011, s. 83.

8 Kulinska E.: Podstawy logistyki i zarzadzania tancuchem dostaw. Podrecznik dla kierunku studiéw logistyka.
Politechnika Opolska, Opole 2009.

° Blaik P.: Klasyfikacja i identyfikacja procesow logistycznych, [w:] P. Blaik, R. Matwiejczuk, Logistyczny
fancuch tworzenia warto$ci. Uniwersytet Opolski, Opole 2008.
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Tabela 1
Procesy pierwotne oraz wspomagajace

Procesy pierwotne

Procesy przeplywu towaréw i materialow

Procesy przeplywu informacji

Procesy wspomagajace

Magazynowanie:

— przyjmowanie i wydawanie z magazynu,
przygotowanie powierzchni
magazynowe;j,

— skladowanie,

— komisjonowanie,

— administrowanie magazynem.

Transport:

— przewozy,

— przygotowanie urzadzen transportowych,

— opracowanie zlecen transportowych,

— alokacja pod katem dalszego
przetwarzania.

Przyjmowanie towarow:

— przyjecie oraz kontrola towarow,

— wyladunek i rozpakowywanie towarow,

— przygotowanie dokumentacji przyjecia
towarow,

— przepakowywanie na jednostki transportu,

— przygotowanie do dalszego transportu.

Wysylka towaréw:

— zatadowanie,

— komisjonowanie przesytek,

— pakowanie,

— sporzadzanie dokumentacji dostaw.

Gospodarowanie odpadami:

— gromadzenie oraz sktadowanie surowcow,

— przygotowywanie pojemnikow
transportowych,

— pakowanie niewykorzystanych surowcow,

— przygotowanie do recyklingu,
sporzadzanie dokumentacji.

Serwis, obsluga logistyczna:

— przyjecie zamowien klienta,

— opracowanie harmonogramu realizacji
zlecenia i obstugi,

— realizacja ushugi,

— sporzadzenie faktury za wykonang ustugg.

Planowanie dostaw, produkcji,

zapasow:

— planowanie programow zbytu
1 dostaw,

— planowanie programow
produkcji,

— planowanie potencjalu
wytwarzania i logistyki,

— planowanie zapotrzebowania
materiatowego i1 zapasow.

Wydawanie dyspozycji:

— wydawanie dyspozycji
dotyczacej liczby zamoéwien
dostaw i wielkosci produkcji,

— dyspozycje dotyczace
minimalnych zapasow,

— dyspozycje dotyczace zlecen
produkcji oraz zapasow,

— korygowanie w wypadku
btgdow oraz zaktocen.

Sterowanie przeplywem

produktéw:

— potwierdzenie i zaplanowanie
zlecen produkcji,

— wycofywanie materiatlow
i wyrobow,

— $ledzenie termindw realizacji,

— sterowanie wykorzystaniem
zdolnosci produkcyjnych,

— kontrola zlecen.

Opracowanie zamowien
klientow:

— przyjecie 1 potwierdzenie
zlecen,

— kontrola i koordynacja
termindw dostaw,
zaplanowanie zlecen klientow,

— udzielenie zlecen do
wydawania i wysytki towarow,

— dyspozycje i sterowanie
dotyczace produkcji
zamowionych towaroéw.

Zarzadzanie logistyka:

— kreowanie celow
i strategii logistyki,

— ocena oraz kierowanie
personelem,

— dbatos¢
o zabezpieczenie
efektywnosci oraz
sprawnosci systemow
logistyki.

Kontroling logistyki:

— planowanie i kontrola
kosztow oraz $wiad-
czen logistycznych,

— prowadzenie rachunku
efektywnosci
inwestycji,

— przygotowanie
budzetu i sprawozdan.

Badania i rozwéj

logistyki:

— rozwoj koncepcji
przeptywow
materiatow oraz
informacji,

— wykonywanie
projektow logistyki,

— 10zW0j 1 stosowanie
technologii
w logistyce,

— ksztalcenie
i doskonalenie kadr.

Przekrojowa

koordynacja:

— wspoldziatanie przy
wprowadzaniu
nowych produktow,

— wspoldziatanie przy
wprowadzaniu
technologii informacji
oraz produkcji.

Zrodto: Kulinska E.: Aksjologiczny wymiar zarzadzania ryzykiem proceséw logistycznych. Modele
i eksperymenty ekonomiczne. Politechnika Opolska, Opole 2011.
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Procesy logistyczne spajaja wszystkie dziatania przedsigbiorstwa produkcyjnego. Przede
wszystkim nakierowane sg na zwigkszenie wartosci zarOwno wymiennej, jak 1 uzytkowe;j
produktéw o nastepujace walory: przestrzenny oraz czasowy. Walor przestrzenny oznacza,
ze procesy logistyczne dostarczajg produkt do jego miejsca przeznaczenia, walor czasowy
za$ uwzglednia ustalony moment dostaw, ktory wynika z zapotrzebowania. Procesy
logistyczne gltownie przyczyniaja si¢ do transformacji produktow, np. procesy
magazynowania dotyczg zmian czasowych, procesy transportu realizujg zmiany przestrzeni,

procesy przetadunku wprowadzajg zmiany ilosci i gatunku'® !,

2. Zaklocenia w procesach logistycznych w przedsi¢biorstwie
produkcyjnym

W  literaturze przedmiotu najwiecej dyskusji odnosnie do zakldécen glownie jest
zwigzanych ze zdefiniowaniem ryzyka w procesach logistycznych!?. Ryzyko jest okre$lane
jako kombinacja prawdopodobienstwa pojawienia si¢ zagrozenia jego negatywnego skutku'?,
Natomiast termin ,,zaklocenia” to ,nieprzewidziane lub przewidziane zdarzenia, ktore
naruszaja zaplanowane procesy lub stabilnoéé organizacji”'.

W procesach logistycznych przedsiebiorstw produkcyjnych mozna wskazaé rézne rodzaje
zaktocen, ktorych powstawanie powoduje negatywne skutki. W celu ich odpowiedniej
klasyfikacji nalezy przyja¢ odpowiednie kryterium ich podziatu. Nalezy réwniez zwrdcié
uwage na fakt, iz z punktu widzenia procesow logistycznych najistotniejsze sg zarowno
zakldcenia wewngetrze (endogeniczne), na ktore przedsigbiorstwo ma wptyw, zatem moze je
kontrolowa¢, jak i zewnetrze (egzogeniczne) — niezalezne od przedsigbiorstwa.

Te same czynniki zakldcen w réznych organizacjach wystepuja z réznym prawdopodo-
bienstwem 1 powoduja inng skale potencjalnych skutkow, tak wiec identyfikacja
potencjalnych czynnikow zaktocen powinna by¢ rozpatrywana indywidualnie w danym

przedsigbiorstwie'>.

10 Swierczek A.: Koncepcja zarzadzania procesami logistycznymi w przedsigbiorstwie. Zeszyty Naukowe,
nr 1(2), Wyzsza Szkota Zarzadzania Ochrong Pracy, Katowice 2006, s. 115-124.

""" Gaschi-Uciecha A.: Istota ryzyka w procesach logistycznych. Zeszyty Naukowe, s. Organizacja i
Zarzadzanie, z. 70, Politechnika Slgska, Gliwice 2013, s. 123.

12 Kramarz M., Kramarz W.: Analiza zaklocen w wybranym ogniwie tancucha dostaw branzy motoryzacyjne;.
,Logistyka”, nr 4, 2012, s. 435.

13 Golembska E., Tyc-Szmil K., Brauer J.: Logistyka w ushugach. PWN, Warszawa 2008.

4 Kramarz W.: Modelowanie przeplywow materiatowych w sieciowych lancuchach dostaw. Odpornos$é
sieciowego tancucha dostaw wyrobow hutniczych. Difin, Warszawa 2013, s. 75.

15 Kulinska E.: Narzedzia analizy ryzyka w procesach logistycznych. ,,Logistyka”, nr 6, 2010.
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W literaturze przedmiotu wymienia si¢ zagrozenia, ktore wystepuja w poszczegolnych
obszarach funkcjonowania proceséw logistycznych. Tabela 2 przedstawia zaktocenia
w procesach logistycznych przedsigbiorstwa produkcyjnego.

Tabela 2

Zaklécenia w procesach logistycznych przedsiebiorstwa produkcyjnego

Zaklocenia

- blgdna ocena jako$ci materiatow.

- btad oceny dostawcow,

- blgdny wybodr dostawcow,

- op6znienia w terminach realizacji dostaw,

- niedotrzymanie warunkéw uméw przez przewoznikow, operatorow logistycznych itp.,
- brak $cistej wspotpracy z dostawcami,

- brak ogdlnej oceny wszystkich podstawowych dostawcow,

- zmienno$¢ cen materiatow,

- niedotrzymanie przez dostawcow norm technicznych,

- terminowos$¢ dostaw,

- zmiany warunkow dostaw,

- stosunki z kontrahentami,

- nicodpowiednie dostawy materialow pod wzglgedem ilosci, jako$ci, czasu, miejsca oraz kosztow,
- problemy z przeptywem informacji,

- kwalifikacje oraz do§wiadczenie pracownikow,

- bledy pracownikéw biurowych,

- zly system informatyczny,

- niedobor pracownikow.

ZAOPATRZENIE

- duze zapasy produkcyijne,

- brak znajomosci wszystkich waskich gardet w produkec;ji,

- dlugie drogi przeptywu materiatéw oraz produktow,

- brak odpowiednich opakowan,

- brak nowoczesnych instrumentéw planowania oraz sterowania,
- brak szybkiego dostgpu do danych wydziatow produkcyjnych,
- zle zaplanowanie produkcji,

- brak elastycznosci w procesie produkcyjnym,

- awarie maszyn oraz urzadzen,

- kwalifikacje oraz do§wiadczenie pracownikow,

- niedobor pracownikow,

- niezbilansowanie uktadu produkcyjnego,

- ograniczenia w transformacji produktow,

- niedobory czynnikow produkcji,

- niewlasciwa organizacja stanowisk pracy,

- brak elastycznosci linii produkcyjnych,

PRODUKCJA
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- niedotrzymanie czasu realizacji zamowien,

- niedostosowanie warunkow realizacji zamowienia do mozliwosci przedsigbiorstwa,
- spadek liczby zaméwien,

- wada w realizacji zamOwienia.

- brak znajomosci nisz rynkowych,

- brak srodkéw finansowych na badania marketingowe,

- problem ze zidentyfikowaniem kluczowych klientoéw lub grup nabywcow,

- nietrafne przewidywanie potrzeb klienta,

- nieodpowiedni poziom $wiadczonych ustug,

- btad w oszacowaniu optacalnosci klienta,

- blad wyboru strategii zarzadzania kanatami dystrybucji,

- brak rownowagi migdzy oczekiwaniami klientow a mozliwos$ciami wszystkich ogniw fancucha
dostaw,

- moda,

- zmiennos$¢ popytu,

- niezrozumienie potrzeb rynku,

- brak integracji z klientami.

DYSTRYBUCJA

- brak lub niewystarczajacy przeptyw informacji o popycie z punktow sprzedazy i od kluczowych
klientow,

- nieodpowiednie metody prognozowania,

- sity konkurencyjne na rynku,

- sita oddziatywania srodkéw promocji oraz reklamy,

- potencjat rynku,

- inflacja,

- substytucja produktow,

- zmienno$¢ regulacji prawnych,

- struktura i sita odbiorcow,

- kwalifikacje i doswiadczenie pracownikow,

- niedobor pracownikow,

- niedotrzymanie czasu realizacji zamowien,

- stosunki z kontrahentami,

- nietrafienie w gusta pracownikow,

- spadek liczby zaméwien.

TRANSPORT

- brak odpowiednich srodkow transportu,

- uszkodzenia podczas transportu,

- przestoje z powodu oczekiwania na $rodek transportu,

- brak systemu organizacji przewozoéw wewnatrzzaktadowych,
- awarie samochodow,

- czas pracy kierowcow,

- kwalifikacje oraz do§wiadczenie kierowcow,

- niedobor kierowcow,

- wypadki,

- brak dostgpnych kierowcow.

MAGAZYNOWANIE

- brak podzialu magazynu na materialy szybkiej oraz wolnej rotacji,
- nicodpowiednie zarzadzanie gospodarka materiatows,

- brak odpowiedniego oznakowania p6l znakowania,

- brak klasyfikacji materiatow,

- brak szczegotowych danych odnosnie do poszczegolnych danych,
- wystgpowanie brakéw materialowych,

- system kontroli jako$ci materiatow,

- posiadanie zapasow zbednych,

- uszkodzenia podczas magazynowania,

- wady ukryte materiatow,

- kwalifikacje oraz do§wiadczenie pracownikow,

- niedobor pracownikow.




138 A. Gaschi-Uciecha
cd. tab. 2
analiza i1 prognoza rynkowych - niesprawny system informacji logistycznej.
sytuacji logistycznych
identyfikacja preferencji - problem ze zidentyfikowaniem kluczowych klientéw lub grup
i oczekiwan klienta w obszarze nabywcow,
obstugi logistycznej - nietrafne przewidywanie potrzeb klienta.
identyfikacja logistycznych - niedostosowanie oferty §wiadczen logistycznych do segmentu,
segmentow rynku - brak integracji wszystkich czynno$ci zwigzanych z danym
segmentem logistycznym.
opracowywanie i rozwoj strategii | - btad wyboru strategii zarzadzania kanatami dystrybucji,
logistycznych - zbyt dlugi czas pojawienia si¢ nowego produktu.
opracowywanie zestawu oraz - decyzje dotyczace poziomu serwisu,
struktury komponentow logistyki - planowanie zapotrzebowania materialowego,
mix - wystawianie zamowien,
- prognozowanie zaopatrzenia
- lokalizacja skladéw i magazynow.
zabezpieczanie 1 rozwoj - zte zaplanowanie produkc;ji.
kwalifikacji personelu
dotyczacych kompetencji w
projektowaniu
i realizacji procesow
logistycznych
. zabezpieczanie jakos$ci procesOw - nieodpowiedni poziom §wiadczonych ustug.
O | $wiadczenia ushug
ﬁ zabezpieczanie jako$ci procesow - wadliwa ocena kontrolna jako$ci wyrobéw gotowych.
é zakupu oraz sprzedazy produktow
%ﬁ sterowanie przeptywem - brak integracji wewnetrznej i zewngtrznej w zarzadzaniu
S | produktow poprzez fancuchem dostaw.
& | opracowywanie przebiegu
2 | procesow transportu, przetadunku,
% magazynowania, pakowania
= 1 znakowania towarow
8 wydawanie dyspozycji - zbyt dlugi czas przekazania informacji,
E dotyczacych realizacji zamowien - nieczytelnos¢ informacji,

oraz zlecen klientow

- bledna interpretacja polecen.

identyfikacja celow oraz
opracowywanie zatozen realizacji
logistycznej obstugi klienta

- zbyt mata zdolnos¢ partneréw do reagowania na nieoczekiwane
zamOwienia (mata elastycznos$¢, zbyt wolne dostosowywanie
sie¢ do wymagan).

zabezpieczanie zdolnosci oraz
potencjaléw tworzenia wartos$ci
dodane;j

- brak innowacyjnych rozwigzan,

- brak wcielania strategii, planéw w zycie,

- ograniczanie si¢ do gloszenia sloganow — brak realizacji,
- sita oddzialywania promocji i reklamy.

badanie i rozwoj infrastruktury
logistycznej

- zmiany warunkow dostaw,
- zle zaplanowanie produkcji,
- brak elastycznos$ci w procesie produkcyjnym.

rozwoj technologii informacyjnej
i informatycznej

- brak lub niewystarczajacy przeptyw informacji o popycie
z punktow sprzedazy i od kluczowych klientow,

- nieodpowiednie metody prognozowania popytu, problemy
dotyczace przeptywu informacji.

ksztattowanie oraz utrzymywanie
stosunkow oraz relacji
z otoczeniem

- brak rownowagi migdzy oczekiwaniami klientow
a mozliwosciami wszystkich ogniw ancucha dostaw,
niezrozumienie potrzeb rynku,

- brak integracji z klientami,

- zmienno$¢ popytu, stosunki z kontrahentami,

- sity konkurencyjne na rynku,

- potencjat rynku.
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cd. tab. 2
zagospodarowywanie odpadow, - brak regulacji recyrkulacji odpadow,
opakowan, produktow trwale - niedostateczna $§wiadomos$¢ ekologiczna,
uszkodzonych - brak systemu zbiorki odpadéw niebezpiecznych,

- brak sktadowisk spetiajacych wymogi prawne,
- brak selektywnej zbiorki odpadow.

zabezpieczanie sprzedazy oraz - bledy w planowaniu zapotrzebowania materiatowego,
realizacji obrotow - posiadanie zapasow zbednych.

zabezpieczanie finansowych - blad w oszacowaniu optacalnosci klienta,

aspektow logistyki (realizacja - zbyt wysokie koszty obstugi,

rachunkow klientow) - zmienno$¢ cen materiatow,

- niedoszacowanie przewidywanych kosztow.

Zrodto: Opracowanie na podstawie: Kulinska E.: Aksjologiczny wymiar zarzadzania ryzykiem procesow
logistycznych. Modele i eksperymenty ekonomiczne. Politechnika Opolska, Opole 2011;
Kulinska E.: Aspekt tworzenia wartosci. Elementy ryzyka w procesach logistycznych.
,Eurologistic”, nr 52, 2009; Kramarz W.: Modelowanie przeptywow materialowych w siecio-
wych tancuchach dostaw. Odporno$¢ sieciowego tancucha dostaw wyrobéw hutniczych. Difin,
Warszawa 2013.

Powyzsza lista wymienianych w literaturze grup zaklécen w procesach logistycznych
przedsigbiorstwa produkcyjnego nie jest lista zamknieta, jednak daje wstepny obraz o skali
problemu, jakim jest potrzeba zarzadzania zakléceniami w procesach logistycznych.

W kazdym przedsigbiorstwie produkcyjnym zakres wymienionych w tabeli 2 czynnikéw
zaklocen jest rozny. Te same zakldcenia w roéznych przedsiebiorstwach produkcyjnych
wystepuja z réznym prawdopodobienstwem, a co za tym idzie — powodujg inng skale

potencjalnych skutkow.

3. Podsumowanie

Priorytetowym problemem dla kazdego przedsigbiorstwa jest przede wszystkim
okreslenie: gdzie zaktocenia wystepuja, jak ich jest duzo, w jaki sposéb moga wptywac na
dziatanie, proces, organizacj¢ oraz jakie nalezy podja¢ dzialania, by te zakldcenia
wyeliminowa¢ czy tez przynajmniej ograniczy¢ do akceptowalnego poziomu.

Funkcjonowanie procesow logistycznych w przedsigbiorstwach produkcyjnych odnosi si¢
do wspomagania giownego procesu produkcyjnego, zatem ich niezawodnos$¢ jest bardzo
istotna. Takie procesy jak transport, magazynowanie, pakowanie itp. sa najbardziej narazone

na czynniki zaklécen, dlatego tez realizacja procesow logistycznych w tych przedsie-
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biorstwach jest najistotniejsza ,,w ogdlnym systemie zarzadzania ryzykiem przedsigbiorstwa
produkcyjnego”!®.

W kazdym przedsigbiorstwie produkcyjnym wystepuja inne czynniki zaktocen w proce-
sach logistycznych. Gtownie zalezy to od dziatalno$ci produkcyjnej danego
przedsiebiorstwa. Kazdy z wystepujacych czynnikéw zaktocen powoduje inny skutek w
roznych przedsig-biorstwach, tak wiec aby zarzadzanie ryzykiem przyniosto spodziewane
efekty, powinno by¢ realizowane po odpowiednim zapoznaniu si¢ z czynnikami zakltocen,

ktére bezposrednio wptywaja na jego wystgpowanie w procesach logistycznych.
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Abstract

Priority issue for any business is primarily to determine: where disturbances occur, as
they are much, how could affect the operation, process, organization, and what action should
be taken to eliminate the interference, or at least reduce to an acceptable level.

Functioning logistics processes in production refers to the main support of the production
process. Thus, their reliability is very important. Processes such as transport, storage,
packaging, etc., Are the most exposed to noise. Therefore, the implementation of logistics
processes in these companies is the most important "in the overall enterprise risk
management system of production”

For risk management has brought the expected results should be carried out after proper

hearing the disturbance factors that directly affect its presence in logistics processes.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA39 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 600
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 2.66667
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 5.33333
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /POL <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [1200 1200]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice


