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Ustawa o prawach
konsumentow

a umowy energetyczne - cz. |l

iniejszy artykut stanowi drugq cze$¢ opracowania
dotyczgcego ustawy o prawach konsumentéw
i wptywu jej postanowien na umowy zawierane przez

przedsiebiorstwa energetyczne.

Po przedstawieniu

w pierwsze| czes$ci ogdlnych zatozen ustawy obecnie
nalezy wyjasnié, w jaki sposéb ustawowe uprawnienia
konsumenta i obowiqgzki przedsiebiorcy modyfikujg
lub uzupetniajq zasady wynikajgce z przepisow Prawa
energetycznego.

I Pojecie konsumenta
a pojecie odbiorcy
w gospodarstwie
domowym

Pojecie odbiorcy w gospodarstwie
domowym zostato zdefiniowane w tre-
ci art. 3 pkt. 13b Prawa energetyczne-
go. Zgodnie z powotanym przepisem,
odbiorcg energii elektrycznej lub paliw
gazowych w gospodarstwie domowym
jest odbiorca koncowy dokonujgcy za-
kupu energii elektrycznej lub paliw ga-
zowych wytgcznie w celu ich zuzycia
w gospodarstwie domowym. Odbior-
cg koncowym jest natomiast odbiorca
dokonujgey zakupu energii elektrycznej
lub paliw gazowych na wtasny uzytek
(art. 3 pkt. 13a Prawa energetycznego).
Tradycyjnie odbiorcow w gospodarstwie
domowym kwalifikuje sie jako odbiorcow
w grupie taryfowej G.

Przywotana definicja nawigzuje do
analogicznej definicji wskazanej w tre-
&ci art. 2 pkt. 10 dyrektywy 2009/72/
WE (odpowiednio art. 2 pkt 25 dyrek-
tywy 2009/73/WE), zgodnie z ktorg
odbiorcg bedgcym gospodarstwem
domowym jest odbiorca dokonujgcy
zakupu energii elektrycznej na potrze-
by wtasnego zuzycia w jego gospo-
darstwie domowym, z wytgczeniem
dziatalnosci handlowej lub zawodowe;.
Taka definicja nawigzuje z kolei do po-
jecia konsumenta, ktére zostato omo-
wione w pierwszej czesci opracowania.
W tym miejscu nalezy jednak wskazac,
ze o ile konsumentem moze by¢ wy-
tacznie osoba fizyczna, o tyle odbior-
cg w gospodarstwie domowym moze
by¢ w okreslonych sytuacjach takze
osoba prawna. Bedzie tak wéwczas,
gdy osoba taka jest podmiotem pro-
wadzacym lokal o charakterze zbio-
rowego mieszkania, typu: akademik,
internat, hotel robotniczy, hospicjum,
dom dziecka, itp. Status osoby praw-
nej jako odbiorcy w gospodarstwie do-
mowym nie wynika wprost z przepisow
Prawa energetycznego, lecz z praktyki
przedsiebiorstw energetycznych opra-
cowujgcych tresc¢ taryfy oraz praktyki
orzeczniczej prezesa URE dokonujg-
cego jej zatwierdzenia.

Podsumowujgc powyzsze, nalezy
wskazac, ze wystepujgce na gruncie



przepisdbw Prawa energetycznego po-
jecie odbiorcy w gospodarstwie domo-
wym jest pojeciem szerszym od pojecia
konsumenta. Jednoczes$nie okreslajgc
wptyw ustawy o prawach konsumenta
na umowy energetyczne, mozna posta-
wi¢ 0golng teze, ze obowigzki przed-
siebiorstwa energetycznego i upraw-
nienia konsumenta wynikajgce z ww.
ustawy bedg dotyczy¢é uméw zawiera-
nych z odbiorcami w grupie taryfowej
G, z wytgczeniem jednak odbioréw ma-
jacych status osoby prawne;.

Umowy energetyczne
objete zakresem
stosowania

ustawy o prawach
konsumentow

Powyzej zostat okreslony zakres
podmiotowy stosowania ustawy o pra-
wach konsumenta. Aktualnie nalezy
wskazag, jakie umowy zawierane przez
przedsiebiorstwo energetyczne bedg
podlega¢ wptywom regulaciji tej usta-
wy. Bedg to: umowa o przytgczenie do
sieci elektroenergetycznej, gazowej lub
cieptowniczej, umowa kompleksowa,
umowa sprzedazy oraz umowa o $wiad-
czenie ustug dystrybuciji energii lub pa-
liw. O ile umowa o przytgczenie do sieci
w praktyce jest najczesciej zawierana
w siedzibie przedsiebiorstwa, o tyle po-
zostate umowy - wraz z rozwojem kon-
kurencji na rynku energii elektrycznej
i gazu - coraz czesciej sg zawierane po-
za lokalem przedsiebiorstwa. Obserwo-
wany na przestrzeni ostatnich lat wzrost
liczby zmian sprzedawcy dokonywanych
przez odbiorcoéw w gospodarstwie do-
mowym pokazuje dwa powigzane ze
sobg trendy. Po pierwsze, odbiorcy po-
siadajg coraz wiekszg wiedze na temat
mozliwosci zmiany sprzedawcy i coraz
czesciej szukajg ofert najbardziej ko-
rzystnych dla siebie. Po drugie, przed-
siebiorcy opracowujg coraz bardziej
zréznicowane oferty, stosujgc jedno-
czesnie wiele form marketingu i sprze-
dazy przy wykorzystaniu ustug $wiad-
czonych przez wyspecjalizowane firmy
agencyjne.

Realizacja ogolnego
obowigzku
informacyjnego (art. 8
ustawy)

Zgodnie z trescig art. 8 ustawy, naj-
pdzniej w chwili wyrazenia przez konsu-
menta woli zwigzania sie umowg przed-
siebiorca ma obowigzek poinformowac
konsumenta, o ile informacje te nie wy-
nikajg juz z okolicznosci, w sposéb jasny
i zrozumiaty 0: swoich danych identyfiku-
jacych; gtownych cechach $wiadczenia,
z uwzglednieniem przedmiotu $wiadcze-
nia oraz sposobu porozumiewania sie
z konsumentem; tgcznej cenie lub wy-
nagrodzeniu za $wiadczenie wraz z po-
datkami; sposobie i terminie spetnienia
Swiadczenia przez przedsigbiorce oraz
stosowanej przez przedsiebiorce proce-
durze rozpatrywania reklamaciji; przewi-
dzianej przez prawo odpowiedzialnosci
przedsiebiorcy za jakos¢ Swiadczenia;
czasie trwania umowy lub - gdy umowa
zawarta jest na czas nieoznaczony lub
ma ulega¢ automatycznemu przedtu-
zeniu - 0 sposobie i przestankach wy-
powiedzenia umowy. Przenoszgc tres¢
art. 8 ustawy na grunt umodw energe-
tycznych, nalezy doprecyzowac niekté-
re z obowigzkow przedsiebiorstwa ener-
getycznego. | tak, obowigzek wskazania
gtownych cech $wiadczenia w przypad-
ku umowy kompleksowej (sprzedazy lub
$wiadczenia ustug dystrybucji) nie ozna-
cza obowigzku wskazania wszystkich
parametrow jakosciowych energii, 0 kto-
rych mowa w przepisach rozporzadzenia
Ministra Gospodarki z dnia 4.05.2007 .
w sprawie szczegdtowych warunkdw
funkcjonowania systemu elektroener-
getycznego (Dz. U. 2007, Nr 93, poz.
623). Parametry te stanowig zbiér cech
fizycznych, ktérych szczegbtowa znajo-
mos$¢ wymaga nie rzadko wiedzy spe-
cjalistycznej (np. dane dotyczace wyz-
szych harmonicznych, czy tez $redniej
czestotliwosci). W zakresie analizowa-
nego obowigzku przedsigbiorstwo ener-
getyczne powinno natomiast wskazac:
punkt poboru, wielkos¢ mocy umowne;j,
rodzaj grupy taryfowej, rodzaj licznika
(podobnie: P. Suski, Ustawa o prawach

konsumenta a rynek energii elektrycznej,
internetowy Kwartalnik Antymonopolowy
i Regulacyjny, 2015, Nr 3, s. 45). Przed-
siebiorstwo energetyczne, informujgc
0 cenie, moze odwotac sie do taryfy za-
twierdzonej przez prezesa URE (w zakre-
sie ustugi dystrybucyjnej lub cen energii
dla gospodarstw domowych sprzeda-
wanej w ramach umowy kompleksowe;
realizowanej przez sprzedawce z urze-
du) lub stosowanego przez nie cennika.
Informacja dotyczgca rozpatrywania re-
klamacji winna dotyczy¢ wszystkich try-
béw reklamacyjnych, tj. reklamaciji doty-
czgcej dostarczania energii lub paliw (art.
6¢c Prawa energetycznego), reklamagiji
na wstrzymanie dostarczania energii lub
paliw (art. 6d Prawa energetycznego),
a takze reklamaciji, o ktérych mowa w §
42 pkt 8 ww. rozporzgdzenia. Informu-
jac o swojej odpowiedzialnosci za jako$¢
Swiadczenia, przedsiebiorstwo energe-
tyczne powinno przywotac przepisy roz-
porzgdzenia Ministra Gospodarki z dnia
18.08.2011 r. w sprawie szczegotowych
zasad ksztattowania i kalkulaciji taryf oraz
rozliczen w obrocie energig elektryczng (t.
jedn.: Dz. U. 2013, poz. 1200) dotycza-
ce bonifikat i upustow. Przedsiebiorstwo
energetyczne powinno poinformowac
odbiorce takze o warunkach rozwigzania
umowy zawartej na czas nieoznaczony,
a w szczegoélnosci o tresci art. 4j ust. 3
i 4 Prawa energetycznego. Obowigzkiem
informacyjnym nie jest natomiast objeta
regulacja art. 4j ust. 3a Prawa energe-
tycznego dotyczgca mozliwosci rozwig-
zania umowy terminowej (zawartej na
czas okreslony).

Przepisy ustawy nie precyzujg formy
w jakiej przedsiebiorca winien udzieli¢ in-
formacji konsumentowi. Za dopuszczal-
ng forme nalezy uzna¢ posta¢ odrebne-
go dokumentu. Niewatpliwie dokument,
w ktérym konsument otrzymuije tresé
ograniczajacg sie wytacznie do wska-
zanych informacji ma walor przejrzysto-
&ci. W pismiennictwie wyrazany jest takze
poglad, zgodnie z ktérym przedmioto-
we informacje mogg zostac zawarte we
WZzOorcu umownym stosowanym przez
przedsiebiorstwo energetyczne, o ile be-
dzie spetniony warunek jasnego i zrozu-



miatego przekazu (tak: P. Suski, Ustawa
o prawach ....., internetowy Kwartalnik
Antymonopolowy i Regulacyjny, 2015,
Nr 3, s. 49-50).

Realizacja obowigzku
przewidzianego w art.
12 ustawy

Znacznie szerszy katalog informacji
jakie przedsiebiorca powinien przeka-
za¢ konsumentowi zostat przewidzia-
ny w przypadku uméw zawieranych na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsie-
biorstwa. Zakres tych informacji zostat
szczegotowo wskazany w tresci art.
12 ust. 1 u.p.k. Oprécz informacii jakie
przedsiebiorca przekazuje na podsta-
wie art. 8 u.p.k., w tym wypadku przed-
sigbiorca powinien dodatkowo poinfor-
mowac konsumenta m. in. 0 sposobie
i terminie wykonania prawa odstgpie-
nia od umowy, w tym o wzorze formu-
larza odstgpienia od umowy, kosztach
zwrotu rzeczy w przypadku wykonania
prawa odstgpienia od umowy, ewen-
tualnie o braku prawa odstgpienia od
umowy w sytuacjach opisanych w art.
38 u.p.k. Pouczenie o prawie odstgpie-
nia od umowy ma znaczenie dla reali-
zacji tego prawa, a w szczegoélnosci dla
poczatku biegu 14-dniowego terminu.

Realizacja obowigzku
informacyjnego przez
OSD w procesie zmiany
sprzedawcy

W przypadku uméw zawieranych
w toku procesu zmiany sprzedawcy
(przy zastosowaniu procedury rozdzie-
lonych umoéw) obowigzek informacyjny
bedzie spoczywat zarbwno na sprze-
dawcy, jak i operatorze systemu dys-
trybucyjnego (OSD). W tym zakresie
w praktyce obrotu prawnego utrwalito
sie postepowanie OSD, zgodnie z kto-
rym wymagane informacje sg przeka-
zywane nie bezposrednio odbiorcy, ale
jego sprzedawcy jako petnomocnikowi
odbiorcy. Praktyke takg nalezy uznaé
za dopuszczalng, o ile petnomocnic-
two odbiorcy udzielone sprzedawcy

jest odpowiednio szerokie co do tresci,
a nadto o ile sg spetnione warunki co do
szczegotowosci, jasnosci i zrozumiato-
&ci przekazywanych informacji. Analizu-
jac przedmiotowe zagadnienie nalezy
wskazac, ze przekazanie informaciji jest
czynnoscia faktyczng. Zgodnie z orzecz-
nictwem SN do czynnosci faktycznych
nalezy odpowiednio stosowac przepi-
sy o o$wiadczeniach woli (tak: wyrok
SN z dnia 28.10.2004 r., Il CK 423/03).
Mozna zatem udzieli¢ petnomocnictwa
do czynnosci faktycznych. Jednoczesnie
nalezy wskazac, ze petnomocnictwo

, , W przypadku umow
zawieranych w toku
procesu zmiany
sprzedawcy (przy
zastosowaniu
procedury
rozdzielonych
uméw) obowigzek
informacyjny bedzie
spoczywat zaréwno
na sprzedawcy, jak
i operatorze systemu
dystrybucyjnego
(OSD)

moze mie¢ charakter czynny lub bierny
(do przyjecia oswiadczenia woli) oraz ze
wywotuje ono skutki bezposrednio dla
mocodawcy. Podsumowujgc powyzsze,
przekazanie przez OSD informacii, o kto-
rych mowa w art. 12 ustawy sprzedawcy
dziatajgcemu w imieniu odbiorcy nalezy
uznac za skuteczne.

Odstgpienie od umowy
a obowigzek zaptaty
za pobrang energie lub
paliwo

Warunki ztozenia o$wiadcze-
nia o odstgpieniu od umowy zostaty
omowione w pierwszej czesci opra-

cowania. W tym miejscu nalezy zwro6-
ci¢ uwage na zagadnienie, ktére pod
rzgdami uprzednio obowigzujgcej
ustawy budzito watpliwosci. Odsta-
pienie od umowy powoduje obowig-
zek zwrotu $wiadczenia spetnionego
przez przedsiebiorce. Wobec okolicz-
nosci, ze w przypadku energii lub ga-
zu nie jest to mozliwe, ustawodawca
przewidziat szczegdlne rozwigzanie,
zgodnie z ktorym konsument ma obo-
wigzek zaptaty za $wiadczenie spet-
nione do chwili odstgpienia od umowy
(art. 35 ust. 1 ustawy). Warunkiem po-
wyzszego jest jednak uprzednie zto-
zenie przez konsumenta wyraznego
o$wiadczenia, o ktébrym mowa w art.
15 ust. 3 ustawy. Zgodnie z przywota-
nym przepisem przedsiebiorca moze
wymagac ztozenia wyraznego oswiad-
czenia 0 zgdaniu konsumenta wyko-
nywania umowy o dostarczanie wody,
gazu, energii elektrycznej lub ciepta
(gdy nie sg one dostarczane w ograni-
czonej objetosci lub w ustalonej ilosci),
jezeli dostarczanie ma sie rozpoczgé
przed uptywem terminu do odstgpie-
nia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa.

Whioski

Z punktu widzenia konsumenta re-
gulacje ustawy z dnia 30.05.2014 r. na-
lezy oceni¢ pozytywnie. Poszerzajg one
bowiem zakres obowigzku informacyjne-
go przedsiebiorcy oraz wydtuzajg okres,
w ktorym konsument moze od umowy
odstgpi¢. Tym samym zwiekszona zo-
staje ochrona stabszej strony stosunku
prawnego. Na gruncie Prawa energetycz-
nego przepisy ustawy o prawach konsu-
menta wpisujg sie w utrzymujgcy sie od
kilku lat trend zwigkszania uprawnien od-
biorcy w gospodarstwie domowym. Dla
przedsigbiorstw energetycznych przepisy
te stanowig nie tylko nowe obowigzki, ale
s3 jednoczesnie okazjg do podnoszenia
standardow obstugi odbiorcow, ktére to
standardy po wdrozeniu zasad wolnego
rynku (prawa wyboru sprzedawcy) moga
stanowi¢ element walki o klienta.
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