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EFEKTYWNOSC A INNOWACYJNOSC NA PRZYKLADZIE LOGISTYKI

Przedsiebiorstwa funkcjonujgce w warunkach turbulencji otoczenia muszq poszukiwac sposobow, ktore umozliwityby im
trwanie i rozwdj, osigganie sukceséw oraz wzrost efektywnosci. Potrzeba bycia efektywnym, elastycznym i innowacyjnym sta-
nowiq imperatyw funkcjonowania i rozwoju wspolczesnych przedsigbiorstw. Efektywnos¢ charakteryzuje si¢ szerokim obsza-
rem obejmowanych tresci, dotyczy bowiem relacji miedzy efektami, celami, nakfadami i kosztami w ujeciu strukturalnym i
dynamicznym. Efektywnosé jest pojeciem niejednoznacznym i roznie interpretowanym dotyczgcym gospodarki, przedsigbior-
stwa, procesu, finansow, motywacji czy logistyki. Logistyka stanowi orientacje efektywnosciowq opierajgcq si¢ na komplekso-
wej analizie i ksztaltowaniu optymalnego poziomu i struktury nakladow i ich transformacji w koszty, a w ktorej podstawowq
role odgrywa dgzenie do osiggniecia odpowiedniego poziomu oraz jakosci Swiadczonych ustug i obstugi klientow. Rozpatrujgc
zagadnienie efektywnosci nalezy zaznaczyé, ze ma ona nie tylko rzeczywisty ale rowniez potencjalny wymiar. Istotne jest zatem
w systemowym ujeciu efektywnosci logistyki badanie nie tylko efektywnosci rzeczywistej ale rowniez efektywnosci potencjalne;j.
W aspekcie badanej problematyki wazne sq nastepujgce podstawowe charakterystyki systemu: stabilnosé, adaptacyjnosé i
innowacyjnos¢. W zwigzku z powyzszym w artykule opisano podstawy teoretyczne efektywnosci oraz wskazano miejsce i zna-

czenie innowacyjnosci w efektywnosci ze szczegolnym uwzglednieniem logistyki.

WSTEP

Tempo zmian zachodzacych w otoczeniu (np. spoteczno - poli-
tycznym) nie sprzyja obecnie utrzymywaniu stabilnych warunkow
funkcjonowania przedsigbiorstw [Por.: 81, s. 1 za 50, s. 78; 49, s.
12]. Mechanizm konkurencji powoduje, ze pozada sie coraz wigk-
szej efektywno$ci od poszczegoinych podmiotéw, przedsiewzie¢
czy procesow. Potrzeba bycia efektywnym, innowacyjnym i ela-
stycznym stanowig zatem podstawowy imperatyw funkcjonowania i
rozwoju podmiotéw gospodarczych1.

Efektywno$¢ staje sie réwniez waznym wyznacznikiem sukce-
su organizacji [Por.: 89, s. 323]. Stanowi podstawe do oceny sku-
teczno$ci przedsiewzie¢ oraz daje wielokryterialny osad dotyczacy
naktadow i efektéw zwigzanych z przedsiewzieciami. Mimo nieusta-
jacego zainteresowania problematykg efektywnosci w literaturze
przedmiotu brak jest jednoznacznej odpowiedzi na pojawiajace sie
watpliwosci dotyczace zaréwno istoty efektywnosci, jak i mozliwosci
jej maksymalizacji. Mnogo$¢ propozycji badawczych przektada sie
na wielos¢ stosowanych podejs¢. | chociaz wydawaé sie moze, ze
dane podejScie jest wlasciwsze dla wyjasnienia badanej problema-
tyki, to jednak warto spojrze¢ na efektywno$¢ z réznych perspektyw
oraz przez pryzmat kilku odmiennych teorii. Byé moze zestawienie
rozmaitych podejs¢ pozwoli lepiej uchwyci¢ ztozono$¢ rozpatrywa-
nego konstruktu oraz zwigkszy uzyteczno$¢ badan w obszarze
efektywnosci [Por.: 40, s. 221] .

Jednym z najwazniejszych charakterystyk wspotczesnej logi-
styki jest orientacja efektywnosciowa, eksponowana w definicjach
logistyki jako jej immanentna cecha pozwalajaca traktowac logistyke
jako proefektywno$ciowg orientacje i determinante efektywnosci

1 Wiecej na temat elastycznosci mozna przeczyta¢ w: [6, s. 1-14]; [7, s 243-257]; [9,
s. 125 — 147]: [56, s. 3429 — 3437]; [57, s. 5374-5386]; [58, s. 5387-5406]; [59, s.
13670 — 13678]; [69, s. 523 - 547]; [70, s. 492 — 499]; [71, s. 449 — 456]; [72, s. 275
- 281 [73, s. 112 - 116]; [74, s. 355 - 362]; [75, s. 3 - 9]; [76, s. 33 — 41]; [77,s. 1];
[81, s. 1]; [82, s. 331-360]; [60, s. 13661 — 13669]; [61, s. 4074-4092]; [62, s. 1258-
1270]; [63, s. 1271-1278]; [67, 5. 1505-1514].

zarzadzania przedsigbiorstwem [Por.: 4, s. 41 za 5, s. 17-24, 95-96,
116-119] . W praktyce przedsigbiorstw w krajach wysoko rozwinie-
tych charakterystyczne jest na coraz wiekszq skale i z coraz wigk-
szymi efektami wykorzystanie logistyki w zarzadzaniu catym przed-
siebiorstwem. Kompleksowo wdrozong koncepcje logistyki w przed-
sigbiorstwie mozna traktowa¢ w tym ujeciu jako orientacje efektyw-
nosciowg oraz systemowg determinante wzrostu efektywnosci
przedsiebiorstwa i przewagi w zakresie efektywno$ci. ZatozZenie to
staje sie tym bardziej istotne i realne, im wieksze przywigzuje sie w
rzeczywistosci znaczenie do wdrazania orientacji przeptywowe;
i zarzadzania procesami przeptywow w przedsigbiorstwach [Por.: 4,
s. 11].

Ze wzgledu na range zagadnienia w artykule podjeto probe
opisania podstaw teoretycznych efektywno$ci oraz wskazania miej-
sca i znaczenia innowacyjnosci w efektywnosci ze szczegdlnym
uwzglednieniem logistyki. Referat stanowi kontynuacje badan autor-
ki w obszarze innowacyjnosci2.

1. WPROWADZENIE DO ZAGADNIEN ZWIAZANYCH
Z EFEKTYWNOSCIA

Efektywnos¢ jest pojeciem niejednoznacznym i réznie interpre-
towanym [Por.: 89, s. 313].

Wedtug stownika jezyka polskiego efektywno$¢ to wydajnosé,
skuteczno$¢ [48, s. 179].

W ekonomii koncepcje efektywnosci wyprowadza si¢ z definicji
dobrobytu spotecznego (Pareto, Bentham, Hicks, Kalder, Rowls,
Nash), budujac funkcje dobrobytu spotecznego Bergsona, ktdra
stanowi zbior osadow warto$ciujacych. Wedtug P.A. Samuelsona
i W.D. Nordhausa ,efektywnos$¢ to najbardziej skuteczne zastoso-
wanie zasobow spoteczenstwa w procesie zaspokajania brakéw
i potrzeb ludzi” [89, s. 314 za 86, s. 26]. Wskazujg oni ponadto, ze
efektywnos¢ jest procesem, w ktdrym spoteczenstwo wydobywa z

2 Do chwili obecnej ukazaly sie: [78, s. 596-602]; [79, s. 261 — 266]; [80, s, 127 —
131]; [8, 5. 474 — 495]; [68, 5. 496 — 517]; [55, 5. 177- 191]; [64, 5. 1279-1288]; [65, 5.
1493-1504].

62018 AUTOBUSY 1121



B Logistyka I

konsumentéw ich maksymalne zadowolenie przy zastosowaniu
dostepnych $rodkéw. Efektywnos$¢ ocenia sie na podstawie stosun-
ku osiagnietych wynikéw do nieodzownych naktadow, poniesionych
w celu uzyskania tych wynikdw [98, s. 317 za 45, s. 17]. Efektyw-
no$¢ jest wyrazem stosunku efektdéw do naktadéw [89, s.317 za 52,
s. 14].

Zdaniem N. Acoceli efektywno$¢ ekonomiczna ksztattowana
jest pod wptywem efektywnosci dynamicznej, obejmujacej efektyw-
no$¢ adaptacyjng i innowacyjng [4, s. 22 za 1, s. 5.254]. Efektyw-
nos¢ adaptacyjna stanowi miare zdolno$ci przedsiebiorstwa do
dostosowania sie do zmian w otoczeniu oraz umiejetno$¢ wasciwe-
go rozwigzywania probleméw z tym zwigzanych. Efektywno$¢ inno-
wacyjna to miara zdolnosci przedsiebiorstwa do wprowadzania
innowacii [89, 5.218 za 4, s.254].

Efektywno$¢ w zarzadzaniu jest pojeciem trudnym do zdefinio-
wania [Por.: 21, 5.86 za 10]. Jest to konstrukt niezwykle skompli-
kowany, lecz zawsze odnosi sie do wewngtrznych i zewnetrznych
kryteridw oceny specyficznych dla danego kontekstu oraz zmienia-
jacych sie w czasie [Por.: 21, s. 86 za 11, s. 87-112].

Zdefiniowanie pojecia efektywno$¢ w literaturze z zakresu za-
rzadzania przedstawia tabela 1.

Tab. 1. Zdefiniowanie terminu efektywnos$¢ w zarzadzaniu
[Opracowanie wtasne na podstawie : 3, s. 109-110 za 89, s. 315, 4,
s. 15-16; 102, 19; 88; 52, s. 14; 53, s. 100; 94,22, s. 8-19; 92, s.
197, 89, , s. 314 za 20, s.182; 30, s. 13-14]

Autor Definicje i rodzaje efektywnosci

zdolnoci organizacji do realizacji strategii urzeczywistniania
celow.

Kategoria efektywnosci odnosi si¢ do relacji migdzy efektami
dziatania i naktadami, wymaganymi do odpowiedniego stopnia
realizacji celu

W. WRZOSEK
(2005)

Przeglad dorobku literaturowego dotyczacego efektywnosci
upowaznia do wyrdznienia dwdch uje¢ tego terminu takich jak:
celowo$ciowe (teologiczne) i systemowe [Por.: 99, s. 63]. Celowo-
$ciowe ujecie zaktada, ze gtéwna przestankg tworzenia organizacii
jest osiggniecie okreslonych celow. Proces powstawania organizacji
i kierowania nig cechuje sie racjonalno$cig postepowania ludzi,
zmierzajacych do minimalizacji naktadéw dla osiggniecia zatozo-
nych celéw. Systemowe podejscie natomiast oparto na zatozeniu,
ze dazac do osiggniecia badz utrzymania konkurencyjnej pozyciji,
przedsiebiorstwa starajg sie optymalizowa¢ procesy pozyskiwania i
wykorzystania zasobow. O ile zatem istote efektywno$ci w ujeciu
teleologicznym przedstawia sie w postaci triady ,cele - efekty -
naktady’, o tyle w systemowym ujmuje sie w relacji ,naktady na
wejsciu do systemu - procesy transformaciji - efekty na wyjsciu z
Systemu” [Por.: 99, s. 64].

Poréwnanie ujecia celowosciowego i systemowego prezentuje
tabela 2.

Tab. 2. Interpretacje efektywnodci [24, s. 62-63 za 43, s. 28-30]

H. EMERSON
(1913), P. DRUC-
KER (1976)

Za klasyczny mozna uzna¢ dualny sposob ujmowania efektyw-
nosci jako przejaw skutecznosci i sprawnosci: ,efektywnos¢ jest
wiasciwg rzecza, (skuteczno$¢) robiong we wiasciwy sposob
(sprawnos¢)”

J ZIELENIEWSKI
(1974)

Efektywnos¢ to ilosciowa cecha dziatania, odzwierciedlajaca sie
w relacji efektow uzytkowych uzyskanych w pewnym czasie i
zmierzajacych do zaspokojenia potrzeb odbiorcy (...) oraz
naktadéw (zasobdw) koniecznych do osiagniecia tego efektu
poniesionych w pewnym czasie

F.RUEGGE (1975)

Efektywnos¢ sprowadza sie do okreslenia i analizy stosunku
miedzy catkowitymi efektami systemu i naktadami systemu

R. Gzuk (1975)

Efektywnos¢ okresla stosunek naktadéw do osigganych wyni-
kéw, adekwatnych do celéw zatoZonych w programie dziatania.
Chodzi tu przy tym réwniez o uwzglednienie zagadnienia, jak
dalece zaangazowane naklady gwarantujg osiggniecie pozada-
nych w przysztosci wynikéw i sprawnosci dziatania

P. DRUCKER
(1976)

Zakres pojecia efektywno$ci wyraza okreslona w czasie relacja
miedzy uzyskanymi wynikami i naktadami a celem dziatania oraz
$rodkami i warunkami niezbgednymi do jego osiggniecia. Efek-
tywno$¢ ... sprzyja osiagnieciu zamierzonego celu, wyraza
kompleksowe relacje efektéw do poniesionych naktadéw, podle-
ga ocenie strukturalnej i dynamicznej

T. PSZCZOLOW-

W szerokim znaczeniu termin ,efektywno$¢” obejmuje takie
kategorie, jak ekonomiczno$¢, sprawnos¢, wydajno$¢, uzytecz-

SKII (1978)  |nos¢, kompetencyjnos¢, funkcjonalno$¢, moralnosé, komunika-
cyjnosé
|.PASIECZNY, |Efektywno$¢ ocenia si¢ na podstawie stosunku osiagnietych
J. WIECKOWSKI |wynikéw do nieodzownych naktadow, poniesionych w celu
(1987) uzyskania tych wynikéw
BIELSKI M Efektywnos¢ to rezultat okreslonego przedsigwzigcia podjetego
(1992) ' w ramach ldmalalposm podmlqtu gospodarcz’ego, bedacy czynni-
kiem relacji efektéw do poniesionych naktadow.
P.DRUCKER |Efektywnos¢ to stopien realizacji celu.
(1995)
J. STONER, R. y . o S
FREEMAN, D. Efgktywnosp to miara sprawnosci i skuteczno$ci, miara tego, w
GILBERT (1997) jakim stopniu osiaga si¢ wyznaczone cele

PENC J. (1997)

Efektywnos$¢ organizacyjna jest to zdolno$¢ przedsigbiorstwa do
biezacego i strategicznego przystosowania si¢ do zmian w
otoczeniu oraz produktywnego wykorzystania posiadanych
zasobdw dla realizacji przyjetej struktury celéw.

E. SKRZYPEK
(1999)

Efektywno$¢ moze by¢ rozumiana jako relacja naklad — efekt,

umiejetno$¢ szybkiego przystosowania sie do zmian, miara
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Podstawowe
sktadowe Ujecie celowos$ciowe Ujecie systemowe
charakterystyki
PRZEDSTAWI-
CIELE (reprezen- | T. Kotarbinski, L. Krzyzanow- | O. Katz, R. Kahn, D. Yuchtman,
tujacy dane ski, J. Zieleniewski R. Seashore
poglady)
eRealizacja okre$lonych celdw |eWystepuje rzadkos¢ szeroko
stanowi gtéwng przestanke  |rozumianych zasobdw w otocze-
tworzenia (powotywania) niu, niezbednych do utrzymania
organizacji integralno$ci organizacji i za-
o\V procesie tworzenia i pewnienia jej rozwoju
kierowania organizacjami eOrganizacje sg systemami
ludzie (jako ich zalozyciele i |otwartymi, potaczonymi licznymi
PUNKT WYJSCIA zarzadzajacy nimi) postepujg, |wigziami z otoczeniem, dazacy-
(zalozenia) racjonalnie, tzn. w procesie  |mi do zachowania swej integral-
podejmowania decyzji kierujg [noSci oraz zapewnienia swojego
si¢ przyjetymi celami i zmie-  {rozwoju, prébujacymi optymali-
rzajq do ich realizacji przy zowac procesy pozyskiwania i
mozliwie najmniejszych wykorzystywania zasob6w, a
naktadach takze uzyskiwania i utrzymywa-
nia pozycji konkurencyjnej
wzgledem innych elementow
otoczenia.




oEfektywnos¢ wyraza sig w
skutecznosci dziatalnosci
organizaciji (realizacji zatozo-
nych celéw) oraz w racjonali-
zacji gospodarowania (ksztal-

eEfektywnos¢ wyraza sie w
zdolnosci organizacji do pokony-
wania niepewnosci ptynacej z
otoczenia, a takze ksztattowania
warunkéw otoczenia w takim
kierunku, aby sprzyjaty one
organizacji oraz zdolnosci do
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Tab. 3. Wymiary efektywno$ci ujecie ewolucyjne [Por.: 4, s. 19-21
za 84,s.77;30,5. 30za 4, s. 24; 32, 5. 99; 49, 5. 334; 3, 5.. 31; 38,
s. 300; 83; 33; 87, s. 2, 19; 44, 5. 87-91; 22, 5. 33; 99, 5. 64 na

podstawie 34, s. 149-175]

Autor / rok

Wymiary / ujecia efektywnosci i ich ogdlna interpretacja

H. LIEBENSTEIN
(1966)

o Wymiar wewnetrzny efektywnosci - efektywno$¢ widziana z
perspektywy przedsiebiorstwa (nazywana réwniez efektywnoscig
menedzerska lub techniczna)

o Wymiar zewnetrzny efektywnosci - uwzgledniajacy opinig i
satysfakcje klientow lub ich koszty zewnetrzne (tzw. efektywno$é
alokacyjna lub spofeczna)

R. GZUK (1975)

Wymiary efektywnosci:

o relacja cel-efekt: wymiar efektywnosci dotyczy problemu, jak
dalece wyniki decyzji zapewniajg pozadany stopier zgodnosci z
celami; odpowiada koncepcji oceny osiggania celéw, skuteczno-
4ci;

e relacja naktad — efekt: wymiar efektywnosci nastawiony na
oceng relacji migdzy efektami decyzji i zastosowanymi naktada-
mi; stanowi podstawe pojmowania sprawno$ci wyrazanej przez
racjonalno$¢ i produktywnosé;

o relacja cel — naklad: przez uwzglednienie relacji cel — naktad
mozna okresli¢ realistyczny zwigzek migedzy wymogami celéw i
dyspozycyjnym, i zasobami oraz przy ograniczonym potencjale
zasobow okreslic ambitne, lecz realistyczne cele;

o zabezpieczenie realizacji ostatecznych decyzji: wymiar efek-
tywnosci zmierza do okreslenia, w jakim zakresie juz przez fazq
wynikéw w procesie decyzyjnym (okre$lajacq koniec rozwiazy-
wania problemu decyzyjnego i poczatek jego realizacji) zostanie
podjeta decyzja dotyczaca przedsiewziecia / dziatania, ktére
bedzie wspiera¢ pozniej jej wdrozenie.

H. EMERSON
(1913), P.
DRUCKER (1976)

Wymiary / komponenty efektywnosci: skuteczno$¢, sprawno$é

D. SINK, T
TUTTKE (1989)

Kluczowe wymiary: skuteczno$¢, sprawnosé, jakos¢, produktyw-
no$¢, jako$¢ przebiegu pracy, innowacyjno$é, rentowno$é

M.BIELSKI (1996)

o wymiar rzeczowy efektywnosci — 0znacza stopien zaspokojenia
potrzeb i/ lub osigganie celéw zewnetrznych

e wymiar ekonomiczny efektywnosci - relacja uzyskanych
efektéw do poniesionych naktadow

o wymiar systemowy efektywnosci — zdolno$¢ do funkcjonowania
w danym otoczeniu

o wymiar ,polityczny” efektywnosci — obejmuje relacje organizacji
z otoczeniem, wigczajac relacje polityczne z innymi podmiotami

o wymiar polityczny efektywnosci — wyraza sie w przestrzeganiu
lub naruszaniu istniejacego fadu spoteczno - politycznego

e wymiar kulturowy efektywnosci — zdolno$¢ organizacji do
utrwalania norm i wartosci, tworzacych tozsamo$¢ kulturowg
populacii

o wymiar behawioralny efektywno$ci — obejmuje interesy czton-
kow organizacii

T. PSZCZOLOW-
SKI (1987), M.
HOLSTEN -
BECK (1997)

Efektywno$¢ rozumiana w szerokim znaczeniu obejmuje takie
kategorie, jak: ekonomiczno$¢, sprawno$¢, wydajnosé, uzytecz-
no$¢, kompetencyjnos¢, funkcjonalnosé, moralno$¢, komunika-
cyjno$é

ISTOTA . |towaniu pozadanych relacji  [pozyskiwania zasobéw z otocze-

EFEKTYWNOSCI |yzyskiwanych efektow do nia i ich umiejetnego wykorzy-
ponoszonych naktadéw) stywania.
eInterpretacja istoty efektyw- [eInterpretacja istoty efektywnosci
nosci w obrebie ,triady”: cele — w obrebie ,triady”: naktady na
efekty-naktady wejsciu do systemu — procesy

transformacji — efekty na wyjsciu
z systemu
Et A . Etap | - okreslanie zdolnosci do
ap | - okreslanie stopnia 0zyskiwania zasobow z otocze-
v realizacji zamierzonych celéw pozy
ETAPOWOSC  |(skutecznosc) nia . .
OCENY Etap Il - okreslenie stopnia Etap Il - okreslenie stopnia
¢ . ; wykorzystania posiadanych
EFEKTYWNOSCI |wykorzystania posiadanych | 1Y <Or2yste h oabinei u3
zasobow (ydajnosé) ;a§obow (ic ) 0golnej uzyteczno-
Sci dla organizacji)
eSkutecznos¢ - maksymali-
zacja zgodno$ci uzyskiwanych |eZdolno$¢ do pozyskiwania
efektéw w odniesieniu do (pozyskiwanie) maksymalnej
zatozonych celéw (wymaganej) ilosci zasobow z
eRacjonalno$¢ gospodarowa- |otoczenia, oceniana w katego-
nia: riach absolutnych (np. w catej

KRYTERIA -korzystno$¢ — maksymaliza- |branzy Iub’ kilku najwigkszych

OCENY cja roznicy pomiedzy uzyski- |konkurentow

EFEKTYWNOSCI |wanymi efektami a ponoszo-  |eWewnetrzna wydajno$¢ organi-
nymi naktadami zacji (odwrotno$¢ kosztu trans-
-ekonomiczno$¢ - optymaliza- |formacji, powodujace;j strate
cja (racjonalizacja) relacji energii na wyjsciach z systemu w
pomiedzy uzyskiwanymi relacji do energii na wejsciach do
efektami a ponoszonymi systemu).
naktadami
eStopien osiggniecia realizo- oPozy§kanle (l)kreslqnej 'l?]sc'
wanego celu (przy zatozeniu ZaSObOV‘{ wzg Qdem_ nnyc

PRZYKLADOWE  [jego stopniowalnosci) eIementow otoczenia (w tym

MARY sy |2V k:/llq:lgsr;r?wtgli‘?acja dochodéw z

EFEKTYWNOSCI iNo&E s |®
:g’:{:\;&%séc‘ produktywnose, tytutu wykorzystania (eksploata-

cji) posiadanych zasobow.

KRYTERIUM Klasyfikacja wybranych

PODZIALU determinant
Wewngtrzne (endogeniczne): |Zewnetrzne (egzogeniczne):
ezWwigzane z realizowanymi  |ezwigzane z aktualng sytuacjg

. |procesami (funkcjami) przed- |gospodarcza kraju

RENTOWNOSC  |sighiorstwa ezwiazane z blizszym otocze-

WZGLEDEM ezwigzane z misja, wizja, niem przedsiebiorstwa (rynek,

PRZEDSIEBIORS |celami oraz strategiq dziatal-  |konkurenci, dostawcy, odbiorcy,

TWAI nosci przedsiebiorstwa posrednicy itd.)

OTOCZENIA ezWigzane z istotg, obszarem i|ezwigzane z makroekonomicz-
zakresem prowadzonej nymi trendami w otoczeniu
dziatalnosci dalszym przedsiebiorstwa

Jakosciowe (niewymierne,
llosci . . niemierzalne):
oéciowe (wymierne, mierzal- A
ne): otrud_ne !ub nlemozllw_e dlo

KWANTYTATYW emoziiwe do wyrazenia pod wyrazenia pold postacig, I|czt’)o.wa,

NOSC/KWALITAT | postacia liczbowa (np. wydaj- czastkowe miary efgktyyvnosm

YWNOSC (np. zadowolenie klientow,

nos¢ pracy, produktywno$¢
majatku trwatego itd.)

zadowolenie pracownikow i
akcjonariuszy, pozycja rynkowa
przedsiebiorstwa itp.)

Efektywnos$¢ jest kategorig zlozong, agregatowa, a jej pojecie
ewoluuje wraz z ewolucjg przedsiebiorstw [Por.: 39, s.811]. Zapre-
zentowana w tabeli 2 interpretacja efektywnos$ci wskazuje na wielo-
aspektowos¢ i wielowymiarowos¢ tego terminu.

Wymiary efektywno$ci w ujeciu ewolucyjnym przedstawia tabe-

la 3.

M.  HOLSTEIN-
BECK (2001)

etechniczno- ekonomiczny: efektywnos¢ utozsamiana jest z
wydajnoscia (12 zasad wydajnosci Emersona bedacych wytycz-
nymi dla menedzeréw),

o prakseologiczny: efektywnos¢ jest sprowadzana do pojecia
,Sprawno$¢” i ujmowana jako dodatnia cecha dziatan przynosza-
cych pozytywny rezultat, bez wzgledu na to, czy byt on zamie-
rzony, czy nie,

o administracyjny: aspekt oparty na 14 zasadach sprawnego
zarzadzania (administracji) Fayola sformutowanych dla racjonal-
nego administrowania organizacjg przemystowa,

o biurokratyczny: wymiar wywodzi si¢ z pojecia biurokracji
Webera jako okre$lenia organizacji utozsamianej z najwyzsza
racjonalnoscig i ludzka sprawnoscia; efektywna organizacja
wedtug Webera opiera sie na: przepisach i procedurach, hierar-
chicznej strukturze i normach, kwalifikacjach i zaangazowaniu,
lojalnosci, wiezi stuzbowej, prawach i obowigzkach urzednika
oraz wysokim jego statusie,

 adaptacyjny: aspekt wywodzacy sie z kierunku ,0D” (Organiza-
tion Development — Rozwdj Organizacji”, oparty na — sformuto-
wanych przez Richarda Beckharda - formach zarzadzania
organizacjg_otwarta na zmiany, obejmujacych: cele, formy,

612018 AUTOBUSY 1123



B Logistyka N

decyzje, bodzce, komunikacje, konflikty, trudnosci, interakcje,
wartosci, feedback,

e humanistyczny: model zaproponowany migdzy innymi przez
Davida J. Lawlessa, oparty na zatozeniu, ze bez efektywnych
zespotdw ludzkich nie ma efektywnych organizacji, dlatego tez
nalezy skoncentrowac sig na budowie efektywnego zespotu,

* osobowosciowy: aspekt wywodzacy sie od koncepcji osobowo-
sci efektywnej Kazimierza Obuchowskiego, ktorej podstawe
stanowi zatozenie o braku réwnosci pomiedzy skutecznoscig a
efektywnoscig; ,skutecznosc” jest ujmowana jako obecny poziom
realizacji zadan, podczas gdy ,efektywnos¢” okresla stopien, w
jakim cztowiek poza te aktualne zadania wykracza - stad tez
przyjmuje sie, ze ,efektywno$¢

jest skutecznoscia rozwojowg”,

 organizacyjny: aspekt oparty na zasadach efektywnego organi-
zowania pracy zespotowej B.K.Scalana: ustal i podtrzymuj
wysokie wymagania w kwestii wynikow, poinformuj ludzi, gdzie
znajdujq sie obecnie, wprowadz jasne reguty komunikowania sig,
zbuduj klimat zachety i poparcia, ucz sie delegowa¢ odpowie-
dzialno$¢, uprawnienia i obowiazki, zbuduj program oceny i
kierowania,

o ekologiczno-etyczny: wymiar uwzgledniajacy cele moralno-
kulturowe i ekonomiczno-spoteczne; ekoetyka - zbior zasad,
wizja nowego celu zycia pozwalajaca na przeciwstawienie sie
niekorzystnym zjawiskom wywodzacym sie z eksplozji demogra-
ficznej, uprzemystowienia i urbanizacji - destrukcyjnych dla
Srodowiska, a tym samym dla Zycia i zdrowia ludzi

o Efektywno$¢ alokacyjna — rozumiana jako wystapienie sytuacji,
w ktdrej zasoby zostaly tak alokowane, ze nie mozna polepszy¢
niczyjej sytuacji, nie pogarszajac sytuacji kogo$ innego

o Efektywnos¢ biezaca (krotkookresowa) — rozumiana jako
relacja naktadow i biezacych wynikéw (outputs)

o Efektywno$¢ diugookresowa — uwzglednia ocene konsekwencji
dziatah w duzszym, horyzoncie czasowym, okreslanych jako
oczekiwane efekty (outcomes)

J. ARCHUTOW-
SKA, J. PIERIE-
GUD (2012)

o efektywno$¢ ekonomiczna — wystepuje wtedy, gdy dana
wielko$¢ produkcji jest osiggana przy najnizszych kosztach Iub
naktadach finansowych

o efektywnos¢ techniczna — wystepuje, kiedy osiaga sie najwyz-
szg mozliwie wielko$¢ produkcji przy wykorzystaniu danych
czynnikéw wytworczych

o efektywnos¢ spoteczno-ekonomiczna — oprécz analizy faktycz-
nie ponoszonych kosztéw uwzglednia réwniez ujete w warto-
Sciach pienieznych koszty spoteczne, ktére nie sg w rachunku
finansowym (tzw. koszty zewnetrzne)

o efektywno$¢ zarzadzania — oznacza stosunek tego, co jest, do
tego, co powinno by¢, czyli do pewnego wzorca (benchmarku)

S.  ROBBINS
(1990), J. HENRI
(2004)

Modele efektywnosci organizacji powigzane z gtéwnymi teoriami
zarzadzania:

o Model celowosciowy efektywnosci — efektywnosé zwigzana jest
z wyznaczeniem wizji i celéw dziatania, a takze tworzeniem
warunkéw umozliwiajacych sprawna ich realizacje

* Model systemowy efektywnosci — efektywno$¢ uzaleznia sie od
pozyskania i wykorzystania rzadkich zasobdw, wystepujacych w
otoczeniu przedsigbiorstwa

o Model procesowy efektywnosci — odnosi si¢ do sprawnosci i
realizacji proceséw w ramach organizacji

o Model efektywnosci stosunkéw miedzyludzkich — efektywnosé
upatruje sig w zapewnieniu wtasciwych relacji interpersonalnych i
uwzglednieniu potrzeb pracownikéw organizacji

o Model efektywnosci konkurujacych wartosci — zaktada koniecz-
no$¢ tacznego wykorzystania modeli efektywnosci: celowoscio-
wego, systemowego, procesowego, stosunkdw miedzyludzkich.

o Model efektywnosci grup interesu — efektywno$c¢ organizacji
rozpatrywana jest poprzez poziom spetnienia oczekiwan strate-
gicznych interesariuszy / udziatowcow

Znacznie szerzej wymiary efektywnosci organizacji prezentuje

Marcin Bielski,

proponujac koncepcje jej wielowymiarowego ujecia i

wielokryterialnej oceny, zaprezentowang w tabeli 4 [99, s. 61].

Tab. 4. Wymiary efektywno$ci organizacji [99, s. 62-63 na podsta-

wie 3, s. 112-119; 16, s. 49]

Z. MARTYNIAK
(2000)

® \Wymiar ekonomiczny efektywnosci — zawiera kryteria przed-
stawiajace relacje miedzy efektami a nakladami: ekonomiczno$é
oraz korzystno$¢

o Wymiar rynkowy efektywnosci — obejmuje kryteria obrazujace
relacje w dwdch ptaszczyznach: rynkowe;j (relacja cele / efekty)
oraz rynkowo — ekonomicznej (relacja cele / naktady)

o Wymiar systemowy efektywno$ci — obrazuje stan przedsiebior-
stwa jako systemu lub jego podsysteméw w odniesieniu do
osiggania dtugofalowych celéw przedsiebiorstwa oraz cech
potencjalnych systemu

o wymiar polityczny efektywnosci — obejmuje relacje przedsie-
biorstwa z otoczeniem

o wymiar kulturowy efektywnosci — podkres$la zdolno$¢ przedsie-
biorstwa do utrwalania norm i wartosci dla zachowania tozsamo-
§ci kulturowej oraz wktad do rozwoju kultury

o Wymiar spoteczny efektywnosci — wyraza interesy pracowni-
kéw | wiascicieli przedsigbiorstwa w kategoriach potrzeb i rol
spotecznych

o Wymiar ekologiczny efektywnosci — akcentuje oddziatywanie
przedsiebiorstwa na Srodowisko oraz relacje z otoczeniem

L RUTKOWSKI
(2005)

Dominujace wymiary efektywnosci:  efektywno$¢ procesow
wytwarzania, efektywno$¢ proceséw wytwarzania oraz efektyw-
no$¢ poszczegdlnych instrumentow, efektywno$¢ procesow
obstugi rynku, efektywno$¢ marketingu

M LUBICZ (2010)

o efektywno$¢ techniczna (ustugowa, operacyjna) — zwigzana z
wytworzeniem danej liczby ustug przy minimalnych naktadach
zasobow wyrazonych w jednostkach naturalnych lub maksymal-
nej liczby ustug przy danych naktadach; okre$lana tez efektyw-
noscig kosztowa (wyrazang w jednostkach pienieznych)
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Wymiar efektyw-|Kryteria  efek- mj'(:vm'kl | wskazniki- kryte-
nosci tywnosci efektywnosci
Okresla, na ile Produkcja globalna,
organizacja Produkt dostawy rynkowe,
jest efektywna w sprzedaz
zaspokajaniu
EFEKTYWNOSG |OKesionyen Realizacja planu  produkgi
RZECZOWA  |POUZe o globalnej,
spotecznych,  w|Realizacja lizaca  dostaw  rvnko-
jakim stopniu |planu reah cl 2
osigga swoje cele Wyﬁ.’ ia ol das
Zewnetrzne realizacja planu sprzedazy
Koncentruje  sie Produkcja dodana, wydaj-
na kryteriach Wydajno$¢ nosé na
EFEKTYWNOSC wyra?ajqcych jednego zatrudnionego
EKONOMICZNA ’e'ac.led - Produktywnos¢  pracy,
pomicazy etekla- Produktywno$¢ |produktywnosé
mi i naktadami X B}
$rodkow trwatych
Zysk Zysk brutto, zysk netto
Innowacyjnosé, warto$¢
wydatkéw
na badania i rozwéj, warto$¢
zastosowanych
Adaptacja wnioskéw  racjonalizator-
_— skich,
Odzwualr’medla liczba zgtoszonych paten-
EFEKTYWNOSC  [2dolnosé do tow,
SYSTEMOWA  [istnienia w danym liczba nowych produktow
otoczeniu P - — —
rzetrwanie Istnienie organizacji
Warto$¢  inwestycji, liczba
pracownikéw
Rozwoj podnoszacych kwalifikacje,
dynamika produkciji, sprze-
dazy
Pozycja prze-|Wielkos¢ dotacji, subwencji,
Odnosi sie do|targowa obnizenie
EFEKTYWNOSC rglacji z otocze-|{zewngtrzna taryf celnych, podatkéw
JPOLITYCZNA? (MO
polityki wobec - -
innych podmiotow |Pozycja mono- Udziat w rynku, autonomia
polisty wzgledgm
otoczenia
Pozycja prze-|Warunki pracy i plac w




I Logistyka B

celow (realizacja efektoéw przy minimalnych kosztach) 3. Badajac
efektywno$¢ nie mozna jednak abstrahowaé od poje¢ spraw-
nos¢, skuteczno$¢ i produktywnosg. Istote sprawnosci i sku-
tecznosci prezentujq tabele 5,6.

Tab. 5. Istota kategorii sprawnosci i skutecznodci w $wietle wybra-
nych definicji [4, s. 26-27 za 28 w: 27, s. 60-61; 31, s. 235, 251;
100, s. 22-23; 17, s, 25; 37, s. 149; 2, 5. 12; 26, 5.44-46; 96, s.

46,23, s. 6]
Autor / rok Sprawno$c¢ (efficiency) Skuteczno$c (effectiveness)
Relacja miedzy pozadanymi w|Relacja miedzy rzeczywistymi
ASINK, T. TUT- ’ o ) A ; hy
TLE (1989) procesie real[zaCJl ;asobaml a wynlkam! a p_ozqqanyml ocze-
faktycznie zuzytymi zasobami |kiwanymi wynikami
Relacja miedzy faktycznie
osiggnietym  wynikiem  a
ASUMANTH pozgdgnym Ista'ndar('iem Stoplen realizacji cellu wskazgja;
wynikéw,  odzwierciedlajaca|cy, jak dobrze realizowany jest
(1994) . X .
jak dobrze wykorzystane sg|oczekiwany wynik
zasoby dla  osiggnietego
wyniku
Miara racjonalnosci zuzycia
ANEELY i inni|zasobéw w procesie dostar-|Poziom efektéw odpowiadaja-
(1995) czania odpowiedniego pozio-|cych oczekiwaniom klientéw

mu satysfakgji klientom

targowa stosunku do
wewnetrzna innych organizacji
Dotyczy efektyw-
nosci organizacji Stopien realizacji interesow
EFEKTYWNOSG wutrwala'niu lub | Trwatos¢ politycznych ' o
POLITYCZNA naruszaniu sys'temu klasy rzadzacej lub qqzchj
istniejacego tadu |politycznego  |do wiadzy, utrwalanie badz
polityczno- naruszanie istniejacego tadu
spotecznego
Zdolnos¢ do
propagowania
i utrwalania
wartosci i norm
pozwalajacych na
.. |zachowanie . ” Zgodno$¢ norm organiza-
EFEKTYWNOSC  |tozsamosci Tozsamosc cyjnych
KULTUROWA  Ikulturowe;] kulturowa z kulturowymi
spoteczenstwa
oraz na rozwoj
kultury (w tym
technicznej,
organizacyjnej)
Adaptatywno$¢ | o
kulturowa nnowacyjno$¢ kulturowa
Poczucie bezpieczenstwa,
Wyraza  przede Morale wryadcajnosc
EFEKTYWNOSC  |wszystkim S —
BEHAWIORALNA [ineresy uczestni-|g_ .. - oo e oo
kéw organizacii y fa 2 stopien Integrac| .
pracy pracowniczej, stosunki
migdzyludzkie

W tym miejscu warto zwréci¢ uwage na koncepcje efektywno-
§ci R. Gzuka, ktdra koncentruje sie przede wszystkim na ocenie
wewnatrzorganizacyjnych proceséw, jak procesy decyzyjne, inno-
wacji i procesy reorganizacji w ramach analizy sytuacji lub sprawno-
§ci. W koncepcji tej przedmiotem analizy i oceny sg procesy decy-
zyjne, zwigzki systemu z otoczeniem w aspekcie redukcji wymiany
informacji. Formutowane w pierwszej kolejnosci cele sg nastepnie
konkretyzowane w procesach. Sposéb podejcia R.Gzuka sprowa-
dza sie do analitycznego wprowadzenia krok po kroku wymiaréw
efektywnosci i wskaznikéw efektywnosci [4, s. 24]. Wychodzac od
pojeciowej konstrukcji efektywnosci, R. Gzuk wyprowadza przede
wszystkim dla oceny procesow decyzyjnych cztery wymiary efek-

tywnosci:

relacja cel-efekt: wymiar efektywno$ci dotyczy problemu, jak

dalece wyniki decyzji zapewniajg pozadany stopier zgodnosci
z celami; odpowiada koncepciji oceny osiagania celdw, skutecz-

nos$ci;

relacja naktad — efekt: wymiar efektywno$ci nastawiony na

ocene relacji miedzy efektami decyzji i zastosowanymi nakta-
dami; stanowi podstawe pojmowania sprawno$ci wyrazanej
przez racjonalnos¢ i produktywnosg;

relacja cel — nakfad: przez uwzglednienie relacji cel — naktad

mozna okresli¢ realistyczny zwigzek miedzy wymogami celow i
dyspozycyjnym, i zasobami oraz przy ograniczonym potencjale
zasobow okresli¢ ambitne, lecz realistyczne cele;

zabezpieczenie realizacji ostatecznych decyzji: wymiar efektyw-

nosci zmierza do okreslenia, w jakim zakresie juz przed fazg
wynikéw w procesie decyzyjnym (okre$lajaca koniec rozwigzy-
wania problemu decyzyjnego i poczatek jego realizacji) zosta-
nie podjeta decyzja dotyczaca przedsiewzigcia / dziatania, ktére
bedzie wspiera¢ pozniej jej wdrozenie [30, s. 30 za 4, s. 24].
Efektywnos¢ obejmuje m.in. ocene (kwalifikacje) uzyskanego
efektu od strony celowosci i uzytecznosci dziatania, jak rowniez
aspekt racjonalnosci eksponujacy optymalny sposéb realizacji

M. HADAMITZKY
(1995)

Relacja miedzy naktadami i
efektami, wykorzystywana
jako operatywna jednostka
pomiaru dla produktywno$ci i
efektywnos$ci struktur i proce-
SOW organizacyjnych

Poziom realizacji celow systemu
organizacyjnego, orientacjia na
strategiczna  oceng  efektow
wobec  pozadanych  celdw
logistycznej restrukturyzacji

U.KOCH (1996)

Poréwnanie  zastosowanych
Srodkow i osiagnigtych celow

Stopien realizacji celu wskazuja-
cy na zdolnosci $wiadczen
systemu logistyki

R WEIBER (1996)

Orientacja (zgodnie z zasadg
ekonomicznosci) na ksztatto-
wanie  pozadanej  relacji
miedzy kosztami i korzys$ciami

Zgodno$¢ miedzy pozadanymi i
rzeczywiscie osiggnietymi
efektami (warto$ciami)

| GOPFERT
(2001)

Wymiar efektywnosci systemu
logistyki, mierzonej w formie
relacji efekty-naktady

Poziom realizacji celow przepty-
WOW wyrazony poprzez porow-
nanie stanu osiagnietego ze
stanem wyj$ciowym

H. JAN VAN REE
(2002)

Relacja migdzy pozadanym
zuzyciem zasobow a faktycz-
nie zuzytymi zasobami

Stopien zgodnosci rzeczywiscie
osiagnietego rezultatu (efekt w
ujeciu jakosciowym i ilosciowym)
z pozadanym / oczekiwanym
rezultatem

W. DELFMANN |
INNI (2003)

Relacja faktycznie osiagnie-
tych efektow do faktycznie
zuzytych naktadoéw w realizacji
procesow logistycznych

Wymiar oceny  efektywnosci
opisujacy, jak dalece zaplanowa-
ne, pozadane efekty zostaty
osiggniete

T BECKER
(2008)

Osigganie efektu procesu przy
minimalnym naktadzie

Stan, gdy dany proces tworzy
(generuje) pozadany efekt

AFUGATE,  J.
MENTZER, TH.
STANK (2010)

Miara / stopief wykorzystania
zasobow  (zdolnosci  funkgji
logistycznych do racjonalnego
zarzadzania zasobami)

Relacja miedzy realnym / aktual-
nym a pozadanym / oczekiwa-
nym efektem (poziom osiagnie¢,
do ktérego zdolne sg funkcje
logistyczne)

Tab. 6. Istota kategorii produktywnosci w $wietle wybranych definicji

[96, 5. 35]

Autor / rok

Definicja / interpretacja pojecia produktywnosci

W. CHEW (1989)

Relacja miedzy jednostkg wyniku a jednostka naktadu

D.SINK,
(1989)

T.TUTTLE

zuzyciem zasobow

Relacja migdzy rzeczywistym wynikiem a pozadanym

T_FISHER (1990)

Relacja migdzy catkowitym dochodem a kosztami

U. ASPEN (1991)

Relacja miedzy warto$cig
produkgji

dodang a naktadem czynnikow

A.GHOBADIAN,

Kategorie produktywnosci:

epojecie w sensie technologicznym,; relacja miedzy wynikami
i naktadami zuzytymi w produkcji

3 Szerzej zob. 5, s.

411-420 za 4, 5. 36
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T. HUSBAND (1990)

epojecie W sensie inzynieryjnym (wytworczym): relacja
miedzy rzeczywistymi i potencjalnymi efektami procesu

e pojecie w sensie ekonomicznym: sprawno$¢ alokacji
zasobow

T. HILL (1993)

Relacja miedzy wynikiem w postaci wyprodukowanych dobr i
ustug a naktadami obejmujacymi prace, kapitat, materiaty i
inne zasoby

|.BERNOLAK (1997)

Produktywno$¢ oznacza, jak duzo i w jaki sposdb wytwarza
sie w oparciu o zuzyte zasoby; wzrost produktywnosci ma
miejsce gdy wytwarza sie wiecej lub lepsze dobra przy
pomocy tych samych zasobow lub wytwarza sie te same
dobra przy uzyciu nizszych naktadéw

RKAPLAN, R. COO-
PER (1989)

Poréwnanie naktadow zuzytych w procesie wytwarzania z
wynikami tego procesu

H. JAN VAN REE
(2002)

Relacja migdzy rzeczywistym rezultatem procesu transfor-
maciji a zuzytymi i rzeczywistymi zasobami

K. BJORKLUND, ST.

Relacja miedzy osiagnietg wartoscig dla klienta a zuzytymi

zasobami

TANGEN (2004)

Na podstawie informacji zawartych w tabeli 6 mozna wyr6zni¢
nastQpUche wiasciwosci sprawnosci:

filozofia dziatania: formuta ,tworzy¢ rzeczy w sposéb wiasciwy”

— ekonomiczny wymiar efektywnosci przejawiajacy sie w ksztat-
towaniu optymalnej struktury czynnosci i zasobow oraz kosztow
w procesie kreowania wartosci oraz dazeniu do racjonalnych
zwigzkéw miedzy kosztami a pozadang strukturg efektow (war-
tosci)

— relacja migdzy faktycznie osiggnietymi efektami i faktycznie
zuzytymi naktadami

— orientacja na racjonalno$¢ relacji miedzy naktadami i efektami
(zasada: okreslone efekty powinny by¢ realizowane przy mini-
malnych naktadach); orientacja na racjonalng strukture kosztow

— zdolno$¢ do dostarczenia pozadanej oferty podazowej na po-
ziomie kosztow zaakceptowanych przez klienta

— kryterium i miara efektywnosci: stopnia wykorzystania zasobow;
trafno$ci doboru Srodkéw oraz zuzycia i transformacji naktadéw

— determinanta efektywnosci.

Natomiast termin skuteczno$¢ rozumiany jest jako:

— filozofia dziatania: formuta ,tworzy¢ wiasciwe rzeczy”

— rynkowy wymiar efektywnos$ci znajdujacy wyraz w ksztattowaniu
optymalnej struktury warto$ci dla klienta, tj. takich cech wartoSci
(uzytecznosci), ktdre zaspokajaja potrzeby i rozwigzujg zwigza-
ne z nimi i ze specyfikq segmentu rynku problemy po stronie
klientéw

— wiasciwa relacja miedzy oczekiwanymi i faktycznie osiggnietymi
efektami i warto$ciami

— orientacja na strategiczng ocene efektéw w relacji do realizacji
pozadanych celéw; orientacja na klienta (warto$¢ dla klienta) i
dtugofalowe korzysci dla przedsiebiorstwa z tytutu konkurencji

— zdolno$¢ osiggania (generowania) przez procesy pozadanego
(najlepszego z mozliwych) efektu

— miara oceny efektywnosci (stopnia osiggniecia wiasciwego
standardu efektu i adekwatnosci efektéw z zatozonymi celami);
kryterium celowo$ci i uzytecznosci efektéw

— determinanta efektywnosci [Por.: 4, s. 31].

W $wietle zaprezentowanej w powyzszej tabeli interpretacji
sprawnos$ci mozna zauwazy¢, ze wiekszo$¢ autoréw jest zgodna co
do jej silnego zorientowania na racjonalno$¢ zuzycia / wykorzysta-
nia zasobow w znaczeniu naktadéw w formule produktywnosci [4, s.
37]. Natomiast skuteczno$¢ jest czesto zorientowana na kreowanie
wartosci dodanej dla klienta i do wytwarzanych produktéw i moze
by¢ odnoszona do wyniku w relacji produktywnosci (tabela 7). W
rzeczywistosci kombinacja wysokiej wartosci sprawnosci i skutecz-
nosci w procesie transformacji prowadzi z reguly do wysokiego
poziomu produktywnosci.
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Konkludujac dotychczasowe rozwazania mozna wyspecyfiko-

wac nastepujace atrybuty terminu efektywno$¢ [por.: 4, s. 17]:
naturg efektywnosci jest zasada ksztattowania i oceny relaciji

— efektywnosc jest kategorig wielowymiarowa, stanowiacg ,wy-
padkowg” skutecznosci, sprawnosci, produktywno$ci, zyskow-
nosci, zdolno$ci adaptacyjnych i antycypacyjnych, innowacyjno-
§ci itp.

— w swym dynamicznym ujeciu w koncepciji efektywnosci akcentu-
je sie aspekt analizy (oceny) poréwnawczej wielkosci rzeczywi-
stych i potencjalnych (pozadanych, wzorcowych)

— efektywnos¢ stanowi podstawe wielokryterialnej oceny podej-
mowanych decyzji i przedsiewzie¢ w przedsigbiorstwie

— efektywnos¢ stanowi miare zdolnosci do realizacji strategii i
urzeczywistnienia celéw przedsiebiorstwa oraz narzedzie bu-
dowania jego przewagi konkurencyjne;

— efektywno$¢ stanowi determinante doskonalenia proceséw
zarzadczych

— efektywnos¢ jest kluczowym elementem i wyznacznikiem suk-
cesu oraz rozwoju przedsigbiorstwa

— efektywnos¢ jest kategorig systemowg bazujgca na kluczowym
procesie jej ksztattowania w systemie i podsystemach przedsie-
biorstwa.

2. LOGISTYKA | JEJ ASPEKT EFEKTYWNOSCIOWY

Logistyka stanowi orientacje efektywnosciowa w ujeciu syste-
mowym, opierajacq sie na kompleksowej analizie i ksztattowaniu
optymalnego poziomu i struktury naktadéw i ich transformacji w
koszty, w ktorej podstawowg role odgrywa dazenie do osiggniecia
odpowiedniego poziomu oraz jako$ci $wiadczonych ustug i obstugi
klientow [4, s. 44]. EfektywnosSciowy charakter logistyki znajduje
wyraz, najogdlniej biorac, w akcentowaniu dgzenia do racjonalizacii
dziatan przedsigbiorstwa w obszarze zintegrowanych przeptywow
towaréw i informacji, w ktorych podstawowg role odgrywajg odpo-
wiedni poziom i jako$¢ Swiadczonych ustug w ramach tych przepty-
wow. Aspekt efektywnosciowy logistyki w wybranych jej definicjach
przedstawia tabela 7.

Tab. 7. Aspekt efektywno$ciowy logistyki

w wybranych definicjach logistyki

[4, s. 44 na podstawie 5, s. 18-19; 18, s. 102; 15, s. 11; 27, s. 44-
58; 54, s. 15-19]

Autor definicji / rok  |Aspekt efektywnosciowy logistyki

H.PFOHL (1985), R.

SHAPIRO, J. Kosztowo zorientowana transformacja débr i korzysci

(wzrost warto$ci wzdtuz kanatu rynku)

HESKETT (1985)
G. IHDE (1987) Redukcja kosztow, wzrost wartosci dostaw / ustug, kreowa-
) nie zdolnosci adaptacji i rozwoju

S.  KUMMER, J.|Ksztaltowanie optymalnej struktury i relacji miedzy pozio-
WEBER (1990), CH.|mem kosztéw i standardem $wiadczonych ustug i obstugi
SCHULTE (1990) klientow

Maksymalizacja obecnych i przysztych zyskéw oraz najbar-

M.CHRISTOPHER  |dziej efektywna realizacja zaméwien (najnizsze koszty,
(1992) najwyzsza jako$¢, wysoka réznorodno$¢ $wiadczen, wysoka
redukcja czasu)
J. GUILLAUME Odkrywanie i kreowanie potencjatow efektywnosci (oczeki-
(1993), D. HERWIG wanych efektow) w sferze przeplywdw oraz wspomaganie
(1995)' rynkowego sukcesu i konkurencyjnosci przedsigbiorstw
Kreowanie i realizacja celéw logistyczno-marketingowych
ADOGAN (1994) wzdhuz fancucha tworzenia wartosci (formuta 7W)
\{\ggg;ELFMANN (1995, Oszczedno$¢ kosztow i wzrost wartosci dostaw / ustug
Optymalizacja relacji miedzy oszczednoscia kosztow i
P.  KLAUS (1993,|wzrostem wartosci, jak rowniez poprawa zdolnosci dostoso-

2002) wania systemow przeptywow do zmieniajacych sie potrzeb i

otoczenia




Efektywne i sprawne przeptywy (towaréw, informacji, $rod-
kow pienieznych, oséb) w systemach tworzenia wartosci w
skali przedsigbiorstwa i miedzy przedsiebiorstwami

. GOPFERT

W tym kontekscie warto takze nieco blizej przyjrze¢ sie intere-
sujacej, z uwagi na swdj systemowy i efektywno$ciowy oraz zinte-
growany w sensie zarzadczym charakter, definicji logistyki sformu-
towanej przez |. Gopfert [27, s. 58 za 4, s. 43]. Eksponowany w niej
aspekt logistycznie zorientowanego zarzadzania przedsigbior-
stwem, wskazuje na nowg filozofie zarzadzania. Bazuje na specy-
ficznym logistycznym sposobie traktowania systemu tworzenia
wartosci. Kazdy system tworzenia wartosci w sferze przeptywdw
miedzy dostawcami, producentami. przedsigbiorstwami handlowymi
i klientami rozpatruje sie w sposéb zintegrowany przez pryzmat
logistyki. Za$ dazenie do skutecznych i sprawnych przeptywow
mozna odnie$¢ — w $wietle tresci aspektu efektywnosciowego logi-
styki — do wszystkich wyodrebnionych obszaréw i rodzajow celéw
logistycznych. Przyjmujac orientacje systemowg, mozna w ramach
koncepcji efektywno$ci wyodrebni¢ na pierwszym poziomie jej
identyfikacji pie¢ komponentéw struktury efektywnos$ci, bedacych
jednocze$nie podstawowymi elementami systemu zarzadzania tj.
podsystem celdéw, podsystem naktadéw, podsystem kosztéw, pod-
system efektow i podsystem wartosci dla klienta [4, s. 50]. Takie
rozszerzenie struktury komponentéw efektywnosci w kierunku sys-
temowego i zarzadczego ich ujecia przesadza o mozliwych interak-
cjach i relacjach miedzy wymienionymi komponentami, charakterze
i strukturze oraz hierarchii kryteribw ksztattowania i oceny relacji
efektywno$ciowych i determinant catej koncepcji efektywnosci. Z
punktu widzenia zarzadzania szczegblnego znaczenia nabiera
zagadnienie wiasciwej identyfikacji i ksztattowania wewnetrzne;
struktury oraz relacji wspomnianych podsysteméw w aspekcie ich
optymalizacji i integracji w skali systemu strategicznego zarzadzania
przedsiebiorstwem i procesami rynkowymi. Przytoczona struktura
wspoizaleznych komponentow / podsysteméw zarzadzania trakto-
wanych jako podsystemy efektywnosci wskazuje na potrzebe
uwzgledniania w procesie kompleksowej analizy i oceny efektywno-
§ci nie tylko relacji miedzy strukturg nakladow i efektéw, ale takze
relacji miedzy strukturg zatozonych i zaplanowanych w ramach
strategii logistyki celow (hierarchii celow) i osiggnietych efektow,
relacji miedzy strukturg osiagnietych efektéw w skali przedsiebior-
stwa a akceptowang na rynku (w aspekcie strategicznym) strukturg
wartosci dla klienta, relacji miedzy strukturg celéw dziatania a struk-
turg zaangazowanych i zuzytych naktadéw oraz miedzy strukturg
naktadow i zrealizowanych kosztow*.

Oznacza to potrzebe dynamicznego i strukturalnego podejscia
do zagadnienia efektywnos$ci logistyki i catego przedsigbiorstwa.
Prowadzi to do okreslenia koncepcji efektywno$ci w ujeciu syste-
mowym w skali przedsiebiorstwa, w ktorej to koncepciji istotng de-
terminantg systemowaq sg ciggte procesy zarzadcze: procesy koor-
dynacji, integracji, transformacji i kreowania nowych wartosci [4, s.
51]. Kreowanie nowych warto$ci jest szczegdlnie widoczne w efek-
tywnosci wediug Matwiejczuka R. bowiem kryterium wyrdzniania
wymiaréw efektywnosci stanowi tworzenie wartodci. Wymieniony
badacz wyrdznia nastepujace wymiary efektywnosci [44, s. 87-91]:
— rynkowy — znajduje wyraz w ksztattowaniu optymalnej struktury

wartosci dodanej dla klienta
— ekonomiczny - wigze sie przede wszystkim z realizacjg wartoSci

dodanej dla przedsiebiorstwa

4 Szczegdtowe informacje dotyczace podejscia systemowego w logistyce przedsta-
wia: [56, s. 3433].

Il Logistyka |

— rzeczowy - wyraza sie w relacji efektéw zwigzanych z zaspoka-
janiem potrzeb spotecznych oraz zewngtrznych celéw przedsie-
biorstwa

— technologiczny — w rozumieniu produktywnosci (wydajno$ci
technicznej czynnikdw wytwérczych)

— potencjalny — odnosi sie do diugofalowego funkcjonowania
przedsiebiorstwa jako systemu

— relacyjny — obejmuje zwigzki przedsiebiorstwa z otoczeniem,
przyczyniajace sie do wzrostu efektywnosci procesow tworzenia
wartosci

— kulturowy — akcentuje zdolnosci przedsiebiorstwa do utrwalania
norm i warto$ci, pozwalajacych zachowaé tozsamo$¢ kulturowg
spoteczenstwa i rozwoj kultury

— spoteczny - wyraza interesy pracownikéw oraz wiascicieli
przedsiebiorstwa w kategoriach potrzeb i rol spotecznych

— ekologiczny — nawigzuje do oddziatywania przedsiebiorstwa na
$rodowisko i jego zwigzkéw z otoczeniem przyrodniczym

Rozpatrujac zagadnienie efektywno$ci w logistyce nalezy zau-
wazy¢ takze, ze ma ona nie tylko rzeczywisty, lecz takze potencjal-
ny wymiar i charakter. Oznacza to, ze w systemowym ujeciu efek-
tywnosci logistyki nie chodzi tylko o badanie efektywnosci rzeczywi-
stej (ex post), bedacej analizg zewnetrznych przejawéw zdolnoSci
systemu logistyki, lecz takze o badanie efektywnosci w sensie
zarzadczym i potencjalnym tego systemu (ex ante), ujawniajacej
zrodta / potencjaty diugofalowego zwigkszania jego efektywnosci [4,
s. 56).

Punktem wyj$cia koncepciji efektywnosci potencjalnej systemu
logistyki moze by¢ m. in. zagadnienie interpretacji i oceny mozliwo-
§ci tego systemu, ktore w rzeczywisto$ci nie zostaly jeszcze w petni
wykorzystane. Oznacza to, ze podstawowg osobliwoscig efektyw-
nosci potencjalnej jest analiza i diagnoza nie stanu istniejacego,
lecz wyjasnienie i prognozowanie tego, co moze i / badz powinno
nastapi€. Istotg efektywnosci potencjalnej logistyki jest zatem ocena
potencjalnych zdolnosci systemu logistyki, a nie tylko ocena ich
zewnetrznych przejawdw. Problem efektywnosci potencjalnej nalezy
rozstrzyga¢ w aspekcie oceny jakosci funkcjonowania i zachowania
sie systemu oraz procesu jego doskonalenia. W przypadku procesu
doskonalenia systemu logistyki chodzi m.in. o dgzenie do poprawy
wiasnosci funkcjonalnych tego systemu oraz o zwigkszenie pewno-
§ci w zakresie ksztattowania podstaw i efektywnych narzedzi osia-
gania podstawowych celéw logistyki.

Szczegolnie istotne w aspekcie badanej problematyki sg na-
stepujace podstawowe charakterystyki potencjalne systemu: stabil-
nos¢, adaptacyjno$¢ i innowacyjnos¢ [4, s. 56 za 95, s. 129].

3. INNOWACYJNOSC W KONTEKSCIE EFEKTYWNOSCI

Wedtug Nowej Encyklopedii Powszechnej, innowacyjno$¢
okre$lana jest jako proces polegajacy na wprowadzaniu zmian
jako$ciowych w sferze technologii, organizacji pracy, zarzadzania i
marketingu [47, s. 28]. Ojcem chrzestnym badarn nad innowacyjno-
$cig byt Joseph Schumpeter [55, s. 180-182 za 51, s. 30]. Jego
motto byto klarowne: przedsiebiorcy bedg dazy¢ do innowacyjnosci
technologicznej, poszukiwania nowych wyrobow i ustug lub techno-
logii produkcyjnych w celu zdobycia przewagi strategiczne;j.

Innowacyjno$¢ gospodarki to zdolno$¢ i cheé podmiotéw go-
spodarczych do ciggtego poszukiwania i wykorzystywania w prakty-
ce gospodarczej wynikéw badan naukowych i prac badawczo-
rozwojowych, nowych koncepcji, pomystéw i wynalazkéw, doskona-
lenia i rozwoju wykorzystywanych technologii produkcji materialnej i
niematerialnej (ustug), wprowadzania nowych metod i technik w
organizacji i zarzadzaniu, doskonalenia i rozwijania infrastruktury
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oraz zasobow wiedzy. Innowacyjnos¢ gospodarcza moze doty-
czy¢ zaréwno sektora produkciji, jak i sektora ustug oraz obejmowac
wszelkie czynniki prowadzace do powstania nowej jakosci [25, s.
274-275].

Innowacyjno$¢ jest cecha podmiotdw gospodarczych lub go-
spodarek, oznaczajgcq zdolno$¢ do tworzenia i wdrazania innowa-
cji5, jak rowniez ich absorpcji, wigzacq sie z aktywnym angazowa-
niem sie w procesy innowacyjne i podejmowanie dziatan w tym
kierunku; oznacza rowniez zaangazowanie w zdobywanie zasobdw
i umiejetnosci niezbednych do uczestniczenia w tych procesach [46,
s.74-77]. Bardzo czesto mierzona jest iloScig tworzonych i wdraza-
nych innowacji oraz naktadami przeznaczanymi przez przedsigbior-
stwa na dziatania w tym zakresie.

Zdaniem Grzybowskiej innowacyjno$¢ wiaze sie z procesem,
dziataniem, ktorego efektem sg innowacje [29, s. 58].

Innowacyjno$¢ moze by¢ postrzegana na poziomie: (1) jed-
nostkowym, (2) organizacyjnym i (3) makroekonomicznym.

Z makroekonomicznego punktu widzenia méwi si¢ o innowa-
cyjnosci gospodarki/ regiondw. Innowacyjnos¢ tg rozumie sie jako
zdolno$¢ i che¢ podmiotéw tej gospodarki/ regiondw do ciagtego
poszukiwania i wykorzystywania w praktyce gospodarczej wynikow
badan naukowych i prac badawczo-rozwojowych, nowych koncep-
cji, pomystéw, wynalazkéw, doskonalenia i rozwoju wykorzystywa-
nych technologii produkcji materialnej i niematerialnej (ustugi),
wprowadzania nowych metod i technik w organizacji i zarzadzaniu,
doskonalenia i rozwijania infrastruktury oraz zasobow wiedzy. Inno-
wacyjnos¢ jest uznawana za jeden z najbardziej progresywnych
czynnikow rozwoju spoteczno-ekonomicznego, rdwniez w wymiarze
lokalnym.

W ujeciu mikroekonomicznym innowacyjno$¢ wigze sie z po-
siadanymi zasobami (ludzkie, rzeczowe, kapitatowe, informacyjne),
ale takze umiejetno$cia ich wykorzystania, czyli dojrzato$cig inno-
wacyjng6. Dojrzato$¢ innowacyjna moze by¢ traktowana jako specy-
ficzny zasdb dla podmiotéw gospodarczych, bedacy swoistg kompi-
lacjg prostszych zasobdéw o charakterze materialnym (np. $rodki
finansowe, warunki do pracy) i niematerialnym (np. umiejetnosci,
zdolnosci).

Na poziomie jednostkowym innowacyjnos¢ jest okreslana przez
kompetencje innowacyjng, ktéra okre$la wiasciwosci jednostki,
warunkujace jej postawe w procesie zmiany. Kompetencja innowa-
cyjna jest silnie skorelowana z plastycznoscig innowacyjng (skton-
nos¢ i tatwos¢, zdolnos¢ do poddawania sie procesom innowacyj-
nym) i umiejetnodcig uczenia sie — im wyzsza jest kompetencja
innowacyjna, tym lepsze przystosowanie wykazuje jednostka w
zakresie uczenia sie i tym wyzszg plastyczno$cig sie charakteryzu-
je. Wiedza zdobywana w procesie uczenia sie wspomaga wprowa-
dzanie zmian w organizacji, co z kolei powoduje zdobywanie nowe;
wiedzy, ktéra wyzwala kolejne potrzeby. Twédrcze napiecie, towa-
rzyszace procesom uczenia sig, pobudza potrzebe pogtebiania
umiejetnosci teoretycznych i praktycznych (kompetenciji) do zarza-
dzania innowacjami. W procesie uczenia sie ksztattujg sie takze
postawy, warunkujgce tworzenie zachowan innowacyjnych. Wyko-
rzystanie mozliwosci uczenia sie w organizacji pozwala wypracowac
postawy proinnowacyjne, nastawione na inicjowanie, kreowanie i
wdrazanie zmian, a przez to podniesienie efektywno$ci ekonomicz-
nej jej dziatalno$ci [46, s. 74-77].

5 Istote innowacji przedstawia: [64, s. 1279-1288]; [8, s. 475]

6Dojrzato$¢ innowacyjna to odpowiedni poziom kultury organizacyjnej, warunkujacy
wykorzystanie przedsigbiorczo$ci, innowacyjnosci, kreatywnosci oraz innych zdolno-
Sci do tworzenia, absorbowania i wprowadzania innowacji w réznych dziedzinach:
[46, 5.74 -77]
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Innowacyjno$¢ organizacji rozpatrywana jest przez pryzmat jej
potencjatu7 innowacyjnego [13, s. 1]. Potencjat ten rozumie sie jako
zdolno$¢ podmiotu gospodarczego do opracowywania projektow,
wdrazania oraz rozpowszechniania innowacji. Potencjat innowacyj-
ny przedsiebiorstwa tworza jego pracownicy oraz warunki w jakich
funkcjonuja. Bardzo waznym czynnikiem tworzacym ten potencjat
jest ukfad organizacyjny podmiotu, procedury proceséw innowacyj-
nych, a takze wprowadzone innowacje, umozliwiajace generowanie
nowych rozwigzan.

Chlebowski K., i Parczewski Z., wyrdzniajg natomiast dwie
podstawowe kategorie innowacyjno$ci: innowacyjnos¢ oddolna -
nazywana pracownicza, albo partycypacyjng oraz - innowacyjno$¢
odgédrna [13, s. 1]. Innowacyjno$¢ oddolna (pracownicza) osadzona
jest mocno w kulturze organizacyjnej, w tym uksztattowanym klima-
cie proinnowacyjnym. Jest ona zaréwno promotorem jak i katalizato-
rem jej rozwoju. Jej zrodtlem sg kreatywni pracownicy, z wiasne;
inicjatywy zgtaszajacy projekty najczesciej dotyczace najblizszego
otoczenia ich pracy: pojedynczych stanowisk, czy dziatow. Pracow-
nicy mogq takze sktadaé pomysty na znacznie wigksze przedsie-
wziecia innowacyjne, ktére moga wymagac specjalnie powotanych
zespotow wdrozeniowych. Zasadniczym problemem kazdej organi-
zacji jest pobudzenie zachowan proinnowacyjnych mozliwie duze;
liczby pracownikéw. Natomiast zrédtem innowacyjnosci odgorne;
jest zarzad organizacji. Polega ona na inicjowaniu i realizacji duzych
projektéw innowacyjnych przyjmujacych zaréwno forme innowacii
kontynuujacych dotychczasowe kierunki rozwoju, jak tez innowacii
kreujacych nowe $ciezki rozwoju, znane w literaturze jako innowacje
przetomowe. Moga one takze przyja¢ forme stworzenia nowych
kierunkéw dziatalno$ci przedsiebiorstwa. Sita napedowg tego rodza-
ju aktywno$ci sg aspiracje zarzadzajacych organizacjq, zas innowa-
cyjnos$é jest mocno osadzona w procesach biznesowych przedsie-
biorstwa. Innowacje takie wymagajg czesto tworzenia i zarzadzania
nowymi strukturami pracowniczo-kompetencyjnymi, w trudnych
warunkach kreowania nowatorskiej dziatalno$ci.

Interesujacq koncepcje innowacyjno$ci zaproponowali Trias de
Bes F., Kotler P [98, s. 9] . Wedtug wymienionych badaczy innowa-
cyjnosci poswieca sie wiele badan i publikacji, lecz — mimo ze osia-
gnieto pewien postep — wcigz nie ma kompleksowej, ujednolicong; i
powszechnie akceptowanej teorii. Istniejq ksigzki zawierajace po-
mocne wskazdwki dotyczace technik kreatywnych, proceséw inno-
wacji, opisujace, jak to robi ta czy inna firma, jak stworzy¢ kulture
innowacyjng itd. Cata ta literatura przedmiotu bez watpienia zawiera
mndstwo interesujgcych faktdw, jednakze gdy menedzer szuka
jednego, jasnego schematu postgpowania, nie znajdzie ksigzki
badz artykutu, ktére datyby mu odpowiedzi na wszystkie pytania.
Innowacyjno$¢ wcigz jest w powijakach. | chociaz coraz wiecej o
niej wiemy, wcigz brakuje porozumienia co do tego, jakie procesy i
narzedzia powinny by¢ wykorzystywane i jaki ogdliny model nalezy
przyja¢ na wstepie. Innowacyjnos¢ jest ciaglym dziataniem, sktada-
jacym sie z nieciggtych zadan, czyli procesoéw. Procesy innowacji
majg na celu realizacje projektéw. Sg one konkretnymi zadaniami,
ktére nalezy zakofczyé w wyznaczonym okresie [Por.: 98, s. 9].
Proces innowacji, ktéry trwa w nieskoficzonos¢, jedynie generuje
koszty i nigdy nie stanie sie zrodtem zyskow. Procesy takie muszg
mie¢ termin ukonczenia. Gdy termin ten zapada, dany proces powi-
nien by¢ zakonczony, a rozpoczete kolejne procesy. Innowacyjne
firmy prowadza réwnolegle kilka proceséw innowacji, ciggle wdraza-
jac nowe i wygaszajac te, ktore doprowadzity do zatozonych celdw
badz sie nie sprawdzity. Na podobnej zasadzie procesy innowacii

7 Szczegoltowe informacje dotyczace potencjatu przedstawia:[78, s. 596-602]; [76, s.
33-41].



funkcjonujg na réznych poziomach, a ich cele mogg dotyczy¢ za-
réwno wprowadzenia drobnego ulepszenia, jak i wypuszczenia na
rynek przetomowego produktu lub ustugi. Jest to system wykorzy-
stywany do tworzenia innowacji przez wiekszo$¢ firm, niezaleznie
od ich charakteru. Wedtug Trias de Bes F., Kotlera P innowacyj-
no$¢ oznacza sporo ,krecenia w kotko”, powracania do tego same-
go pomystu, odrzucania go, ponownego przyjmowania, rewidowa-
nia, poszukiwania dodatkowych informaciji, projektowania, a takze
dochodzenia do wniosku, ze otrzymany schemat nie jest optymalny

i wymaga ponownej weryfikacji. Innowacyjno$¢ nie jest procesem

linearnym, lecz takim, ktory — cho¢ postepuje naprzéd — wymaga

ciggtego cofania sie i szukania nowych drég do celu.

Zdaniem badaczy proces innowacji ksztattuje sie na podstawie
interakcji pomiedzy nastepujacymi rolami;

(A) Aktywatorzy (ang. Activators): To ludzie, ktorzy inicjujg proces
innowaciji, lecz nie zajmujg sie potem jego etapami lub fazami.
Moga réwniez (cho¢ nie musza) wptywa¢ na sktad zespotu do
spraw innowacji (decydujac, kto ma obja¢ poszczegdine role).
Zasadniczo ich misjg jest inicjowanie procesu.

(B) Badacze (ang. Browsers): To eksperci w dziedzinie wyszuki-
wania informacji. Ich zadaniem nie jest tworzenie niczego no-
wego, lecz dostarczanie informacji pozostatym cztonkom grupy.
Misja badaczy polega na prowadzeniu badan w trakcie catego
procesu w celu znajdowania wiadomosci przydatnych zaréwno
we wstepnej fazie, jak i w pdzniejszym wdrazaniu powstatych
pomystow.

(C) Kreatorzy (ang. Creators): To ludzie, ktérych funkcjg jest two-
rzenie na potrzeby pozostatych cztonkéw grupy idei nowych
koncepcji i mozliwo$ci biznesowych, a takze poszukiwanie no-
wych rozwigzan na kazdym etapie procesu.

(D) Deweloperzy (ang. Developers): To ludzie wyspecjalizowani w
przektadaniu proceséw na produkty i ustugi: to oni ,uciele$niajg”
pomysty, nadajg ksztatt koncepcjom i tworzg ogdlny plan marke-
tingowy. Kreatorzy wpadajg na pomysty, deweloperzy je opra-
cowujg. W tworczej inwencji przektadajg otrzymane pomysty na
gotowe rozwigzania.

(E) Egzekutorzy (ang. Executors): ludzie, ktérzy zajmujg sie
wszystkim, co ma zwigzek z wdrazaniem pomystow i ich reali-
zacja. Ich funkcjq jest implementacja, czyli wprowadzanie opra-
cowywanej innowacji w samej organizacji i na rynek.

(F) Facylitatorzy (ang. Facilitators): to ludzie, ktérzy aprobujg wy-
datki lub inwestycje niezbedne, by proces innowacji mogt posu-
wac sie do przodu. Zarzadzajq rowniez procesem, by zapobie-
gac utknieciu w martwym punkcie. Ich misjg jest instrumentacja
procesu innowacji [Por.: 98, s. 18].

Nierozumienie natury procesu zmieniania moze powodowaé
podejmowanie préb jego nieracjonalnego przy$pieszania, to znaczy
zmieniania jak najszybciej i jak najtaniej. Takie podejscie stwarza
iluzje kontroli nad tym procesem. Zmiany bedg skuteczne, gdy ich
mechanizm bedzie dobrze “naoliwiony” [42, s. 57].

Badacze proponujg dwa przyktady catkowicie odmiennych pro-
cesow zaprojektowanych dla szeSciu opisanych wyzej funkcii:

Przyklad 1: A-D-E
Opis: Firma moze nie potrzebowa¢ pomocy badaczy ani kreatoréw,
poniewaz znalazta za granica pewien produkt, kitory zamierza
wprowadzi¢ na krajowy rynek. Wymaga on jedynie drobnego dosto-
sowania. Aktywatorzy przedstawiajg zatem projekt deweloperom,
ktorzy adaptujq go do potrzeb rynku krajowego, a nastepnie prze-
kazujg egzekutorom w celu wprowadzenia na rynek. Nie potrzebujg
aprobaty dla wydatkowania nowych zasobow, wiec nie muszg sie
udawac¢ do facylitatoréw.

Przyktad 22 A-B-C-A-F-D-B-D-F-E-C-E
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Opis: Aktywatorzy prosza o informacje badaczy, ktérzy dostar-
czajg, wyniki swoich badan kreatorom. Ci ostatni zwracajg sie do
aktywatorow, by uzyska¢ opinie na temat nowych pomystéw, ktdre
nie zostaty wziete pod uwage na poczatku procesu. Aktywatorzy je
akceptuja i proszg facylitatorow o oceng i dodatkowe zasoby. Od
tego momentu deweloperzy zaczynajg pracowaé nad przetozeniem
pomystow na wartosci, lecz zdajg sobie sprawe, ze potrzebujg
dodatkowej informacji o rynku, zatem prosza badaczy o odpowied-
nie badania rynkowe. Badacze przekazujg zdobyte informacje
deweloperom, ktérzy przedstawiajg prototyp facylitatorom, a ci
zatwierdzajg budzet na rozpoczecie produkeji. Egzekutorzy zaczy-
najg pracowa¢ nad wprowadzeniem nowego produktu na rynek i
jego marketingiem. Stwierdzajg, ze wymaga on nowych pomystéw
marketingowych, i ponownie zwracajg sie 0 pomoc do kreatorow,
ktérzy majg wymysli¢ alternatywne sposoby sprzedazy nowego
produktu. Kreatorzy proponujg okreslony zestaw pomystéw marke-
tingowych, z ktérych egzekutorzy wybierajg najlepsze, by nastepnie
przystapi¢ do ostatecznego wprowadzania produktu na rynek [Por.:
98, s. 20-21]8.

W logistyce innowacyjno$¢ podaza w kierunku zwigkszenia
efektywnosci procesdw, obnizenia kosztéow i zminimalizowania
negatywnego oddziatywania na $rodowisko naturalne [Por.: 91, s.
1]. Cho¢ koszty wdrazania innowacji mogq stanowi¢ powazng barie-
re, coraz wiecej firm przekonuije sie o ich optacalnosci.

To one stanowig klucz do zmniejszenia ponoszonych kosztow i
zwiekszenia wydajnosci pracy. Z jednej strony funkcjonujace juz
rozwigzania sg stale udoskonalane, aby wykonywa¢ zadania efek-
tywniej, skuteczniej i taniej. Z drugiej, coraz czesciej zastepuje sie
czlowieka maszyna, ktorej dziatanie jest mniej kosztowne, nieobar-
czone ryzykiem btedow i pozwalajace na prace praktycznie 24h na
dobe. Firmy decydujgce si¢ na innowacje oczekujg sprawdzonych
rozwigzan i konkretnych zyskéw. Cho¢ wigkszo$¢ z nich deklaruje
che¢ korzystania z nowinek technicznych, brak czasu uniemozliwia
biezace $ledzenie nowosci rynkowych. Dlatego coraz wiekszg
popularnoscig ciesza sie kompleksowe ustugi doradcze, czesto
oferowane bezptatnie w ramach zakupu danej technologii. Ich celem
jest dobdr rozwigzan pod katem potrzeb konkretnego przedsigbior-
stwa oraz zaproponowanie koncepcji optymalizacji funkcjonowania
np. magazynu. Jednostki zewnetrzne pomagajg takze w procesie
wdrazania, a nawet zatrudniania specjalistow pod dany projekt
logistyczny. Kazda innowacja powinna by¢ poprzedzona szczegé-
towa kalkulacja kosztéw i oczekiwanych zyskéw. Innowacyjnos¢, za
ktéra nie idq konkretne korzysci finansowe jest zbednym wydat-
kiem. Priorytetowa jest zatem korzy$¢ ekonomiczna innowacji.

Przez innowacyjno$¢ w transporcie rozumie sie dziatania pole-
gajace na udoskonaleniu juz istniejacych lub wprowadzeniu nowych
rozwigzan lub proceséw dotyczacych wszelkich aspektéw zmian i
przyczyniajacych si¢ do zwigkszenia efektywno$ci ekonomicznej,
finansowej, technicznej i technologicznej, srodowiska naturalnego
systeméw transportowych w celu maksymalizacji efektow spotecz-
nych i wynikdw gospodarowania przez sektor publiczny i prywatny.

W transporcie innowacyjnos¢ moze koncentrowac si¢ na na-
stepujacych obszarach:

— technika i technologia transportu

— planowanie, organizacja i zarzadzanie systemami transporto-
wymi,

— finansowania transportu zaréwno w odniesieniu do utrzymania
jak i modernizacji istniejacych zasobow, a takze nowych inwe-
stycji infrastrukturalnych, taborowych i innych

8 Korzysci strategiczne z innowacyjnosci 5 przedstawia: [5, s. 180]
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Innowacyjno$¢ w transporcie dotyczy z jednej strony lepszego
wykorzystania potencjatu, ktory juz istnieje, a z drugiej tworzenia
nowego potencjatu transportowego [36, s. 2-3].

W odniesieniu do lepszego wykorzystania istniejacego poten-
cjatu transportowego, innowacyjne rozwigzania powinny przyczy-
nia¢ si¢ do lepszego wykorzystania:

— infrastruktury transportowej

— $rodkdw transportu

— potencjatu systeméw transportowych (pasazerskich i towaro-
wych, krajowych, regionalnych, migjskich i lokalnych)

— potencjatu przedsiebiorstw transportowych i logistycznych

— potencjatu producentoéw Srodkow transportu

— potencjatu i umiejetnosci administracji panstwowej i samorza-
déw do planowania, organizacji i zarzadzania systemami trans-
portowymi w kraju, wojewddztwach, miastach, powiatach i gmi-
nach

— potencjatu do wdrozenia nowych systemow finansowania i
utrzymania istniejacych przedsigwzig¢ transportowych i logi-
stycznych (w tym infrastruktury).

W odniesieniu do tworzenia nowego i zwiekszania potencjatu
transportowego, innowacyjne rozwigzania powinny przyczynia¢ sie
do:

— efektywnego i zréwnowazonego rozwoju infrastruktury transpor-
towej w kraju, wojewodztwach, miastach, powiatach i gminach

— efektywnego i zréwnowazonego rozwoju infrastruktury w po-
szczegolnych gateziach transportu i w aspekcie miedzygatezio-
wym

— efektywnego i zréwnowazonego rozwoju Srodkéw transportu
zardwno w aspekcie ilosciowym jak i jakosciowym

— stworzenia i rozwoju nowego potencjatu podmiotéw transporto-
wych i logistycznych

— 2zwiekszenia w stosunku do obecnego stanu potencjatu i umie-
jetnosci sektora publicznego (administracji i samorzadéw) do
planowania, organizacji i zarzadzania systemami transportowy-
mi

— stworzenia nowoczesnych form planowania, finansowania i
wdrozenia przedsiewzie¢ transportowych i logistycznych [36, s.
2-3].

Przedstawione podstawy teoretyczne wskazuja, ze efektyw-
no$¢ jest pojeciem szerszym anizeli innowacyjnos¢. Innowacyjnosé
jest jej (efektywnosci) komponentem w postaci determinanty, wy-
miaru.

PODSUMOWANIE

Wspétczesna logistyka staje si¢ coraz bardziej efektywnym in-
strumentem zarzadzania biznesem. Pozwala na redukcje kosztow
(np. transportu), przyspiesza obrét potokami towarow i przeptywow
finansowych, pozwala na tworzenie nowych miejsc pracy, stwarza
mozliwosci zaoszczedzenia 15 - 20% wydatkéw zwigzanych z
tradycyjng produkcjg i dystrybucjg dobr. Redukcja wydatkéw logi-
stycznych o 1% jest obecnie ekwiwalentna 10% wzrostowi obrotow
[69, s. 523 za 35].

Efektywnos¢ jest pojeciem niejednoznacznym i rdznie interpre-
towanym (w naukach ekonomicznych i w zarzadzaniu). Przytaczana
wieloSC bliskoznacznych okreslent i uniwersalno$¢ znaczeniowa
powoduje, Ze ,efektywno$¢” jest kategorig pojemng, czesto uzywa-
na, a wrecz naduzywanag [Por.: 99, s. 63].

W referacie zidentyfikowano termin efektywno$¢ i innowacyj-
no$¢ oraz umiejscowiono innowacyjnos¢ w efektywnosci w ujeciu
logistycznym.

1130 Aurosusy 62018

W literaturze przedmiotem dyskusji nad efektywnoscig w sferze
logistyki jest obecnie koncepcja Logistic Performance Measurement
(LPM), ktéra, z uwagi na zakres merytoryczny i sposéb podejscia do
kluczowych aspektow efektywnosciowych, mozna traktowaé jako
innowacyjng podstawe do systemowej oceny i ksztattowania efek-
tywnos$ci proceséw logistycznych [4, s. 771°. Uwzglednienie aspek-
tow efektywnosci logistyki wskazuje na rosnaca role logistyki w
realizacji strategicznych celéw przedsiebiorstwa i jego rynkowo-
ekonomicznego sukcesu [Por.: 93, s. 246 za 4, s. 77]. W takim
kierunku mogtyby zmierzaé dalsze prace autorki w omawianym
obszarze zainteresowar.

BIBLIOGRAFIA

1. Acocela, Zasady polityki gospodarczej, Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa 2002.

2. Becker T., Prozesse in Produktion and Supply Chain Optimi-
eren, 2.Aufl., Spronger-Verlag, Heidelberg 2008.

3. Bielski M., Organizacja: istota, struktury, procesy, Wyd. Uni-
wersytetu Lddzkiego, Lodz 1992.

4. Blaik P., Efektywnos¢ logistyki. Aspekt systemowy i zarzadczy,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2015.

5. Blaik P., Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzadzania,
wyd. Il zmienione, PWE, Warszawa 2001.

6. Bujak A., Puszko-Machowczyk K., Ksztattowanie elastycznosci
infrastruktury w logistyce morskiej, ,Logistyka” 2009, nr 6.

7. Bujak A., Puszko-Machowczyk K., Elastyczno$¢ systemow
logistycznych w budownictwie, ,Logistyka” 2011, nr 3.

8. Bujak A., Puszko K, Innowacje w logistyce na przykladzie
budownictwa, ,Gospodarka Materiatowa & Logistyka” 2013, nr
5.

9. Bujak A., Puszko K., Kierunki uelastyczniania infrastruktury
transportu, ,Gospodarka Materiatowa i Logistyka” 2014, nr 5.

10. Cameron K.S., Whetten D.A.m Organizational Effectiveness: A
Comparison of Multiple Models, Academic Press, New York,
1983.

11. Cameron K.S., A study of organizational effectiveness and its
predictors, ,Management Science” 1986.

12. Caplice C., Sheffi Y., A Review and Evaluation of Logistics
Metrics, ,The International Journal of Logistics Management”
1994, Vol. 5, No. 2.

13. Chlebowski K., i Parczewski Z., Innowacyjno$¢ w strategii
rozwoju przedsiebiorstwa - aspekty wybrane, Wydawnictwo
Energetyka, grudzien 2016:
http://www.cire.pl/pliki’2/2017/innowacyjnosc_w_strategii_rozw
oju_przedsieb__energetyka_grudz_2016.pdf; 14.07.2017 r

14. Chow G., Heaver T., Henriksson L., Logistics Performance:
definitione and Measurement, IJPD&LM 1994, Vol. 24, No 1.

15. Christopher M., Logistyka i zarzadzanie faricuchem podazy,
Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakow 1998.

16. Cierniak-Emerych A., Golej R., Kreatywnos$¢ i innowacyjnos$é
szansg na poprawe efektywnosci funkcjonowania jednostek
gospodarczych, [w:] Efektywno$¢ - rozwazania nad istotq i po-
miarem, praca zbiorowa pod red. T. Dudycza, Prace Naukowe
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, nr 1060, Wroctaw
2005.

17. Delfmann W., Reihlen M., Wickinghoff C., Prozessorienterte
Logistik-Leistungsrechnung, w: W.Delfmann, M., Reihlen
(Hrsg.), Controlling von Logistikprozessen. Analyse und Bew-

9 Zob. [14,s. 22inast.; 12, s. 18 i nast.; 93, s. 235-254; 101; 17, .
19-32za4,s. 77]


http://www.cire.pl/pliki/2/2017/innowacyjnosc_w_strategii_rozwoju_przedsieb__energetyka_grudz_2016.pdf
http://www.cire.pl/pliki/2/2017/innowacyjnosc_w_strategii_rozwoju_przedsieb__energetyka_grudz_2016.pdf

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

ertung Logisticher Kosten und Leistungen, Schéffer-Poeschel
Verlagm, Stuttgard 2003
Dogan D., Strategische Management der Logistik: der
logistiche Kresi als Antwort auf die neunen logistichen
Herausforderungen ,Umweltschutz” und ,Zeit’, Peter Lang
Gmbh, Frankfurt am Main-Berlin-Bern-New York-Wien 1994.
Drucker P., Skuteczne zarzadzanie, PWN, Warszawa 1976.
Drucker P., Menedzer skuteczny, Biblioteka Nowoczesno$ci,
AE, Krakdw 1995.

Dyduch W., Wspbiczesne dylematy zarzadzania pomiarem
efektywno$ci organizacyjnej w: Efektywno$¢ — konceptualiza-
cja i uwarunkowania pod red., Dudycza T., Osbert-Pociechy
G., Brycz B., Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, Wroctaw 2012, nr 262.

Efektywno$¢ marketingu, red. W. Wrzosek, PWE, Warszawa
2005.

Engler T., Steuerung der Effizienz und Effektivitat im vertrieb
zur Unternehmenswertsteigerung, Herstellung: Diplomica, Ver-
lag GmbH, Hamburg 2012.

Frankowska M., Jedlinski M., Efektywno$¢ systemu dystrybucji,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2011.
Frankowski P., Skubiak B., Innowacyjno$¢ w teorii ekonomii i
praktyce gospodarczej, Studia i Prace Wydziatu Nauk Ekono-
micznych i Zarzadzania, nr 30,
http://www.wneiz.univ.szczecin.pl/nauka_wneiz/sip/sip30-
2012/SiP-30-271.pdf; 14.07.2017 r
Fugate B., Mentzer J., Th. Stank, Logistics Performance: Effi-
ciency, Effectieness, and Differentation, ,Journal of Business
Logistics” 2010, Vol. 31, no. 1.

Gopfert | (Hrsg.), Logistik der Zukunft — Logistics for the future,
3. Auf., gabler vertag, Wiesbaden 2001.

Gopfert ., Die Anwendung der Zukunftforschung fiir die Logis-
tik, w: I. Gopfert (Hrsg.), Logistik der Zukunft — Logistics for the
future, 3. Auf., gabler vertag, Wiesbaden 2001.

Grzybowska B., Innowacyjnos¢ przemystu spozywczego —
ujecie regionalne. Wydawnictwo UWM, Olsztyn 2012
Gzuk R., Messung der Effizienz von Entscheidungen: Beitrag
zu einer Mothodologie der Erfolgsfeststellung  be-
triebswirtschaftlicher Entscheidungen, Tlbingen 1975.
Hadamitzky M., Analyse und erfolgsbeurteilung logisticher
Reorganisationen, DU-Verlag, Gabler Verlag, Wiesbaden
1995.

Henri J., Performance Measurement and Organizational Effec-
tiveness: Bridging the Gap, ,Managerial Finance” 2004, no 6.
Holstein — Beck M., By¢ albo nie byé menadzerem, Indor Book,
Warszawa 1997.

Holstein-Beck M., MenedZer poszukiwany, CIM, Warszawa
2001.

http://www.pgt.pl/dla-czytelnikow/aktualnosci-
artykuly/archiwum/1179-rozwoj-logistyki-na-bialorusi,
18.08.2013 .

Innowacyjno$¢ w transporcie do 2020 roku - podstawowe
pojecia i tezy:
http://cati.org.pl/download/INNOWACJE/Innowacje %20transpo
rtowe%20definicja.pdf; 14.07.2017 r.

Koch U., Bewertung und Wirtschaftlichneitsermittlung
logisticher Systeme. Zur Bedeutung von Informationen in der
Logistik, DU-Verlag, Gabler Verlag, Weisbaden 1996.

Lubicz M., Efektywnos¢ i inne miary konsekwencji dziatan w
sektorze ochrony zdrowia: miedzynarodowe analizy poréw-
nawcze (wstepne wyniki badan), w: Efektywno$¢ — rozwazania
nad istotg i pomiarem, red. nauk. T. Dudycz, G. Osbert — Po-

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

959.

60.

61.

I Logistyka |

ciecha, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wro-
ctawiu, Wroctaw 2010.

tobos K., Mazur K., Wskazniki efektywnosci w badaniach nad
zaufaniem miedzyorganizacyjnym, ,Finanse, Rynki Finansowe,
Ubezpieczenia” 2016, nr 1.

Majowska M., W kierunku maksymalizacji efektywno$ci organi-
zacji — perspektywa uniwersalistyczna, sytuacyjna i instytucjo-
nalna w: Efektywnos$¢ — konceptualizacja i uwarunkowania pod
red., Dudycza T., Osbert-Pociechy G., Brycz B., Prace Nauko-
we Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw
2012, nr 262.

Martyniak Z., Efektywno$¢ organizacji, ,Ekonomika i organiza-
cja przedsiebiorstw” 2000, nr 11.

Mastyk — Musiat E., Organizacje w ruchu. Strategie zarzadza-
nia zmianami, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003.
Matwiejczuk R., Efektywno$¢ — préba interpretaciji, ,Przeglad
Organizacji” 2000, nr 11.

Matwiejczuk R., Zarzadzanie marketingowo-logistyczne. War-
tos¢ i efektywnosé, Wydawnictwo C.H.BECK, Warszawa 2006.
Melich A., Efektywno$¢ gospodarowania. Istota, metody, wa-
runki, PWE, Warszawa 1980.

Niedzielski P., Innowacyjno$¢ w: Innowacje i transfer technolo-
gii stownik poje¢ pod red. Krzysztof B. Matusiak K.B, Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci, Warszawa 2005,
https://www.parp.gov.pl/files/74/81/105/inn_transfer_tech.pdf;
14.07.2017 r

Nowa Encyklopedia Powszechna A-Z. Wydawnictwo Zielona
Sowa, Krakow 2003.

Nowy stownik jezyka polskiego pod red. Sobol E., Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa 2002.

Osbert — Pociecha G., Twércza destrukcja jako uwarunkowa-
nie efektywnosci przedsiebiorstwa, Prace Naukowe Akademii
Ekonomicznej, Wroctaw 2005, Nr 1060.

Osbert-Pociecha G., Rola elastycznoSci w rewolucyjnym i
ewolucyjnym rozwoju przedsiebiorstwa, Prace Naukowe Aka-
demii Ekonomicznej, Wroctaw 2006, nr 1141.

Osbert — Pociecha G., ZdoIno$¢ do zmian jako sita sprawcza
elastyczno$ci organizacji, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekono-
micznego, Wroctaw 2011.

Pasieczny I., Wieckowski J., Ekonomika i analiza dziatalno$ci
przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 1987.

Penc J., Leksykon biznesu, Agencja Wydawnicza ,Placet’,
Warszawa 1997.

Prockl G., Logistik-Management bim Spannungsfeld zwischen
wissenschaftlicher Erkldrung und praktischer Handlung,
Deutscher Universitats- Verlag/GWV Fachverlage Gmbh,
Wiesbaden 2007.

Puszko K., Innowacyjne metody pozyskiwania surowcow
budowlanych z odpadéw, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty
Bankowej we Wroctawiu 2013, nr 5.

Puszko K, Elastyczno$¢ systemu logistycznego przedsigbior-
stwa, ,Technika Transportu Szynowego” 2013, nr 10.

Puszko K. Elastyczno$¢ infrastruktury transportu a inwestycje,
,Logistyka” 2014, nr 3.

Puszko K., Praktyczne aspekty uelastyczniania infrastruktury
transportu, ,Logistyka” 2014, nr 3.

Puszko K., Elastyczno$¢ systemu mikrologistycznego w
aspekcie kontroli , ,Logistyka” 2014, nr 6.

Puszko K., Elastycznos¢ strategii logistycznej na przyktadzie
dystrybutora wody , ,Logistyka” 2014, nr 6.

Puszko K., Podsystem zaopatrzenia i jego elastyczno$é¢ prze-
strzenna , ,Logistyka” 2015, nr 3.

62018 AUTOBUSY 1131


http://www.wneiz.univ.szczecin.pl/nauka_wneiz/sip/sip30-2012/SiP-30-271.pdf
http://www.wneiz.univ.szczecin.pl/nauka_wneiz/sip/sip30-2012/SiP-30-271.pdf
http://cati.org.pl/download/INNOWACJE/Innowacje%20transportowe%20definicja.pdf
http://cati.org.pl/download/INNOWACJE/Innowacje%20transportowe%20definicja.pdf
https://www.parp.gov.pl/files/74/81/105/inn_transfer_tech.pdf

I Logistyka I

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

1.

72.

73.

74.

75.

76.

7.

78.

79.

Puszko K., Elastyczno$¢ podsystemu zaopatrzenia w wymia-
rze kontroli, ,Technika Transportu Szynowego” 2015, nr 12.
Puszko K., Elastyczno$¢ strategiczna i operacyjna na przykia-
dzie podsystemu zaopatrzenia, ,Technika Transportu Szyno-
wego” 2015, nr 12.

Puszko K., Preferencje klienta determinantgq wprowadzania
innowacji w zakresie logistycznej obstugi klienta na przyktadzie
budownictwa, ,Technika Transportu Szynowego” 2015, nr 12.
Puszko K., Bim jako przejaw innowacji logistycznych w bu-
downictwie, ,Autobusy. Technika, Eksploatacja, Systemy
Transportowe” 2016, nr 6.

Puszko K.., Innowacyjne metody nauczania logistyki, ,Autobu-
sy. Technika, Eksploatacja, Systemy Transportowe” 2016, nr
6.

Puszko K., Wykorzystanie zmian ewolucyjnych i rewolucyjnych
do kreowania elastyczno$ci podsystemu zaopatrzenia w teorii i
praktyce, ,Autobusy. Technika, Eksploatacja, Systemy Trans-
portowe” 2016, nr 6.

Puszko K., Bujak A., Przyktady innowacji logistycznych w
branzy budowlanej, ,Gospodarka Materiatowa & Logistyka”
2013, nr 5.

Puszko K., Bujak A., Wspdtczesna logistyka obszarem ela-
stycznosci, ,Gospodarka Materiatowa i Logistyka” 2014, nr 5.
Puszko — Machowczyk K., Elastyczno$¢ strategiczna matych
firm budowlanych, W: Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej
im. Oskara Langego, Wroctaw 2000, nr 870.

Puszko - Machowczyk K., Integrowanie i dezintegrowanie
zasobOow przedsiebiorstwa budowlanego jako przejaw jego
elastyczno$ci, W: Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej im.
Oskara Langego, Wroctaw 2002, nr 928.

Puszko - Machowczyk K., Elastyczno$¢ przedsiebiorstwa
funkcjonujacego w warunkach kryzysu, w: Zachowania organi-
zacji wobec zjawisk kryzysowych pod red. Skalika J., Cornetis,
Wroctaw 2003.

Puszko - Machowczyk K., Elastyczno$¢ przedsiebiorstwa
budowlanego w procesie inwestycyjnym, Materiaty z VI Ogél-
nopolskiego Seminarium Zarzadzanie Procesem Inwestycyj-
nym w Budownictwie ,BUDIN 2004, Karpacz 18 — 21 listopada
2004, Dolnoslaskie Wydawnictwo Edukacyjne, Wroctaw 2004.
Puszko - Machowczyk K., Elastyczno$¢ przejawem sukcesu
wspdtczesnych przedsiebiorstw, w: Materialy Konferencyjne
,Sukces Organizacji. Ujecie zasobowe i procesowe”, Zaktad
Poligrafii Fundacji Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego, Sopot
2005.

Puszko - Machowczyk K., Elastyczno$¢ w zarzadzaniu, ,Eko-
nomika i Organizacja Przedsiebiorstwa” 2007, nr 11.
Puszko-Machowczyk K., Elastyczno$é sposobem budowania
potencjatu konkurencyjnego przedsiebiorstwa w: Konkurencyj-
nos$¢ przedsiebiorstw. Podstawowe aspekty, Monografia nr 95
pod red. nauk. M. Ciska, Wydawnictwo Akademii Podlaskiej,
Siedlce 2008.

Puszko-Machowczyk K., Bujak A., Elastyczno$¢ logistyki
transportu, ,Logistyka” 2009, nr 3.

Puszko — Machowczyk K., Innowacyjno$¢ potencjatu kadro-
wego jako element konkurencyjnosci, w: Materialy Konferen-
cyjne ,Zarzadzanie przedsiebiorstwem w warunkach konku-
rencji’, Wydawnictwo Uniwersytetu Warmifsko — Mazurskiego
w Olsztynie, Olsztyn 2006.

Puszko — Machowczyk K., Innowacyjno$¢ a konkurencyjnos¢
przedsiebiorstw budowlanych, w: Materialy Konferencyjne ,In-
nowacyjnos¢ przedsiebiorstw. Wybrane aspekty”, Wydawnic-
two Akademii Podlaskiej, Siedlce 2007.

1132 AUT0BUSY 612018

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

Puszko — Machowczyk K., Zapotrzebowanie na innowacyjnosé
jako element konkurencyjnosci, w: Materiaty Konferencyjne
Jnnowacje i jako$¢ jako czynniki konkurencyjnosci przedsie-
biorstwa” pod. red. A. Strychalskiej — Rudzewicz, Wydawnictwo
Uniwersytet u Warmifisko — Mazurskiego w Olsztynie, Olsztyn
2007.

Puszko — Machowczyk K., Elastyczno$¢ strategii marketingo-
wych jako uwarunkowanie efektywnosci przedsiebiorstwa
transportowego, ,Logistyka” 2009, nr 3.

Puszko-Machowczyk K., Bujak A., Zmiany egzogeniczne de-
terminantg, elastycznosci organizacji, Zeszyty Naukowe Wyz-
szej Szkoty Bankowej we Wroctawiu pod redakcjg naukowa
Stefana Forlicza 2011, nr 25.

Pszczotowski T., Mata encyklopedia prakseologii i teorii orga-
nizacji, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Wroctaw 1978.
Robbins S., Organization Theory. Structure, design and appli-
cations, Prentice Hall, Englewood Cliffs, New Jersey 1990.
Riegge F., Distributions — logistik aus entscheidungs — und
systemtheoretischer Sicht, St. Gallen 1975.

Samuelson P.A., Nordhaus W.D., Ekonomia, Wyd. Naukowe
PWN, Warszawa 2005.

Sink D., T. Tuttle T., Planning and Measurement in your Or-
ganization of the Future, ,Industrial engineering and manage-
ment press”, Norcross 1989.

Skrzypek E., Efektywnos$¢ dziatan TQM - koszty jakosci, ,Pro-
blemy Jakosci” 1999, nr 7.

Skrzypek E., Efektywnos$¢ ekonomiczna jako wazny czynnik
sukcesu organizacji, w: Efektywno$¢ — konceptualizacja i uwa-
runkowania pod red.: Dudycza T., Osbert-Pociechy G., Brycz
B., Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocta-
wiu, Wroctaw 2012, nr 262.

Skrzypek E.., Jakos¢ i efektywnos¢, UMCS, Lublin 2002.
Sobczak T, Innowacyjnos¢ w logistyce,
http://nm.pl/artykuly/edukacja/145/innowacyjnosc_w_logistyce.
html; 16.07.2017 .

Stoner J., Freeman R., Gilbert D., Kierowanie, PWE, Warsza-
wa 1997.

Stolzle W., Karrer M., Von der Unternehmens zur Supply Chain
Performance — ein konzeptioneller Beitrag fiir das Manage-
ment von Supply Chains, w: Logiskik Management. Prozesse,
Systeme, Ausbildung, Th. Spengler, S. Voss, H. Kopfer
(Hrsg.), Haildenberg 2004.

Supernat J., Zarzadzanie, kolonia — Wroctaw wg t. T. Ludwic-
kiego, PWE, Warszawa 2005.

Sliwinski A., Programowanie rozwoju obrotu towarowego,
Biblioteka Instytutu Handlu Wewnetrznego i Ustug, Warszawa
1979.

Tangen St, Evaluation and revison of performance Measure-
ment Systems, department of production Engineering, Royal
Institute of technology, Stockholm 2004.

Tidd J.,Bessant J., Zarzadzanie innowacjami. Integracja zmian
technologicznych, rynkowych i organizacyjnych, Wolters Klu-
wer Polska Sp. z 0.0., Warszawa 2011.

Trias de Bes F., Kotler P., Innowacyjno$¢ przepis na sukces.
Model ,od A do F”, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2013.
Tylec A., Wielgérka D., Istota i wielowymiarowo$¢ efektywnoSci
organizacji, Zeszyty Naukowe Politechniki Czestochowskiej
Zarzadzanie, Czestochowa 2011, nr 2.

Weiber R., Was ist Marketing? Ein informationsokonomischer
Erklarungsansatz, 2 Aufl, Arbeitspapiere zur Marketingtheorie,
Trier 1996.


http://nm.pl/artykuly/edukacja/145/innowacyjnosc_w_logistyce.html
http://nm.pl/artykuly/edukacja/145/innowacyjnosc_w_logistyce.html

101. Wickinghoff C., Performance Measurement in der Logistik
Grundlagen, ,Konmzepte und Ansatzpunkte einer Bewertung
logisticher Prozesse”, Arbeitsbericht nr 100, W. Delfmann
(Hrsg.), Universitat zu Kéin, K6In 1999.

102. Zieleniewski J., Organizacja i zarzadzanie, PWN, Warszawa
1974.

Innovation on the example of logistics

Businesses operating in turbulent environments must
look for ways that will allow them to survive, grow, succeed
and increase efficiency. The need to be effective, flexible and
innovative is imperative for the functioning and development
of modern enterprises. Efficiency is characterized by a wide
range of content, as it relates to effects, goals, expenditures
and costs in terms of structure and dynamics. Efficiency is an
ambiguous and differently interpreted notion of economy,
business, process, finance, motivation or logistics. Logistics
is an efficiency orientation based on the comprehensive anal-
ysis and shaping of the optimum level and structure of out-

I Logistyka B

lays and their transformation into costs, where the primary
role is to strive for the right level and quality of service and
customer service. Considering the effectiveness issue it
should be noted that it has not only a real but also a potential
dimension. It is therefore important in the systemic sense of
the effectiveness of logistics to study not only actual effec-
tiveness but also potential effectiveness. In terms of the sub-
ject matter studied, the following basic characteristics of the
system are important: stability, adaptability and innovation.
Therefore, the article describes the theoretical bases of effec-
tiveness and the place and importance of innovative in effi-
ciency, with particular emphasis on logistics.
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