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Przedmiotem artykutu jest problem identyfikacji i pomiaru
efektow innowacji. Autor uwaza, zZe nadmierne skoncentro-
wanie si¢ na samym pojeciu innowacji z pominigciem prob-
lematyki rachunku efektywnosci ekonomiczno-spotecznej nie
sprzyja rzeczywistemu postepowi spoteczno-ekonomicznemu.
Szczegolng uwage poswieca problematyce transformacji efek-
tow w skali mikro w efekty skali makro spolecznej i ekono-
micznej. Innowacje sq pojeciem abstrakcyjnym stqd tez silg
napedowq procesow innowacyjnych jest prawidtowy rozwdj
gospodarki oraz dobra organizacja badan a nie odwrotnie.

WPROWADZENIE

Literatura na temat innowacji i post¢pu naukowo technicz-
nego jest ogromna. Problematyka wydaje si¢ na tyle dosko-
nale rozpoznana, iz na pozor mozna do niej wnie$¢ juz nie-
wiele nowego. Innowacje staly si¢ pojeciem ,,wytrychem”,
ktére wydaje si¢ pasowaé do wielu ,,zamkow”, czyli do
wyjasnienia wielu mechanizméw ekonomicznych, jednakze
W rzeczywisto$ci czesto otwiera ono szeroko drzwi prowadza-
ce w $lepa uliczke. Czgsto w opracowaniach naukowych roz-
tacza si¢ naiwny obraz postgpu technicznego, kreowany przez
teoretykow, ktorzy nigdy nie mieli do czynienia w praktyce
z technikg i technologig'. Z kolei analizy dokonywane przez
tzw. praktykow sa plytkie i abstrahuja od skomplikowanego
kontekstu ekonomiczno spotecznego $wiata techniki.

Celem niniejszego artykulu jest wykazanie najczesciej
spotykanych i razacych niekonsekwencji w stosowanych
zazwyczaj podejsciach do badania spoleczno-ekonomicz-
nych skutkéw innowacji. Niekonsekwencje te maja cha-
rakter metodologiczno-, filozoficzny”.

1 Nie nalezy, co prawda, utozsamiac postepu technicznego z innowacjami,
niemniej jednak postep ten zwiqzany jest z znaczqcym obszarem innowa-
¢ji, co zostanie wyjasnione pozniej.

Key words: Innovation, technological advances, production
techniques, social progress, economic efficiency bill, eco-
nomic and social objectives, the system of socio-economic
measures of well-being.

The issue of the article is the problem of identifying and mea-
suring the effects of innovations. The author believes that ex-
cessive focus on the concept of innovation is not conducive
to real economic and social progress innovation. He is con-
vinced that innovation in the examination should pay more
attention to the axiomatic system and criteria of economic cal-
culation Particular attention is paid to the issues of transition
effects at the micro level in the effects of macro-scale social
and economic. In the final part of the discussion, points to
the imperfections and inconsistencies rating system based on
monetary values.

Niekonsekwencje metodologiczne zwigzane sa ze skom-
plikowanym mechanizmem przechodzenia efektow mikro
skali w efekty makrospoteczne. Mechanizm ten jest na tyle
ztozony i niejednolity, iz nie mozna go ujagé w postaci pro-
stego paradygmatu, jednolitego schematu dziatania. Bledem
metodologicznym jest oddzielne traktowanie efektow mikro
i makro bez uwzgledniania ich systemowej spdjnosci. Kryte-
ria mikro, mezo i makro nie moga by¢ rozbiezne. Muszg one
naleze¢ do tego samego systemu aksjologicznego.

Jeszcze wigcej problemdw rodzi cata sfera , filozofii” po-
miaru warto$ci spoleczno-ekonomicznych oraz uchwycenia
ekonomiczno-spolecznego wymiaru tresci innowacji. Jest to
zreszta problem bardziej ogolny, ktory jest coraz czestej eks-
ponowany w pracach wielu naukowcow i praktykow [7].

Artykul ma charakter polemiczny. Autor zdaje sobie oczy-
wiScie sprawg z tego, ze jego poglady (takie na przyktad jak:
propozycja generalnej oceny efektywnosci spotecznej inno-
wacji) maja charakter zbyt ,,wywrotowy”, nowatorski, aby
mogly by¢ przez wigkszo$¢ ekonomistow zaakceptowane.
Warto jednak chyba nad nimi podyskutowac, gdyz wydaja si¢
by¢ dos¢ oryginalne.
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DLACZEGO DYSKUSJE NA TEMAT
INNOWACYJINOSCI W GOSPODARCE
SA JALOWE?

Ekonomisci czesto zadaja pytanie: co jest prawdziwym
,,motorem” rozwoju ekonomicznego? Wskazuja tutaj na oczy-
wisty zwigzek miedzy rozwojem a wzrostem wydajnosci pra-
cy. Wydajno$¢ ta, z kolei, jest zwigzana z poziomem techniki
i stosowanych technologii. Poziom technologii i w efekcie
wydajnos¢ rosng dzigki nowym rozwigzaniom, czyli gtéwnie
innowacjom technicznym. (Oczywiscie rozwoj ten jest deter-
minowany réwniez innymi innowacjami — techniczne jednak
maja — zdaniem autora — znaczenie decydujace). Wydaje si¢
wiec, ze zostal znaleziony ,kamien filozoficzny” rozwoju
ekonomicznego — sa nim innowacje. Wszystko, co powiedzie-
liSmy powyzej na temat zalezno$ci rozwoju od innowacji, to
prawda, poza tym, Ze innowacje s panaceum na rozwigzanie
ogo6lnych probleméw rozwojowych.

,,Motor rozwoju ekonomicznego”, jak kazdy motor, sktada
si¢ z wielu czgécei sktadowych, a jego dziatanie moze opieraé
sig nardéznych, czgsto zdecydowanie odmiennych koncepcjach
(np. w technice: motor parowy, spalinowy, elektryczny, turbi-
nowy, odrzutowy itp.). Szukanie ,,uniwersalnego motoru”, tak
w technice, jak 1 w ekonomii, jest dzialaniem nieracjonalnym,
skazanym na niepowodzenie. Nie istniejg uniwersalne recep-
ty na rozwdj, nie istnieje zaden prosty czynnik (pojedyncza
cze$¢ sktadowa) — , . kamien filozoficzny postepu.” Problemem
jest to, zeby te wszystkie czesci sktadowe mechanizmu ulo-
zyly si¢ w jeden spdjny system. Niedomaganie jednej czesci
sktadowej pozornie btahej (np. polityki podatkowej, zasad
sprawiedliwego podziatu dochodu narodowego) moze unie-
ruchomi¢ caty ,,motor”.

W systemie zadna czgs¢ bez odpowiedniej wspotpracy
z resztg nie zadziata prawidlowo. Powyzszy wywadd daje nam
cze$ciowa odpowiedz, dlaczego te same technologie i rozwig-
zania organizacyjne, spoleczne, sprawdzone w jednych kra-
jach, np. w Niemczech czy USA pozwalaja osiagna¢ wysoka
sprawnos$¢ makroekonomiczng a w innych sa mato efektywne.

Musimy réwniez pamigtac, ze systemy te (motory) moga
by¢ zgota rozne, to znaczy funkcjonowaé przy roznych kon-
cepcjach i na odrgbnych zasadach. Wazne jest jednak, prze-
de wszystkim, zeby byly sprawne (np. ,,motory rozwojowe:
niemiecki, japonski, koreanski, chinski, amerykanski r6znia
si¢ W sposob istotny). Odrgbnym zagadnieniem, ktoérego juz
nie bedziemy omawiac jest problem wlasciwej ,,eksploatacji”
sprawnego systemu, czyli spetnianie odpowiednich warun-
koéw, parametrow i powinnosci wobec systemu.

Powyzsze uwagi pozwalaja zrozumie¢ dlaczego autor ni-
niejszego artykutu uwaza, iz wiele badan na temat innowacji
oraz niektoére proby sterowania procesem innowacyjnosci sg
skazane na niepowodzenie. Dzieje si¢ tak, gldwnie dlatego,
iz - jego zdaniem- proces wdrazania innowacji jest nie tyle
zmienng decyzyjna, co wynikowa a pojgcie innowacji jest
pewnym skrétem myslowym dla oznaczenia skomplikowa-
nych mechanizméw i zalezno$ci wystgpujacych w systemie
gospodarowania, a wigc w sferze makro. Stad tez wynik zmian
w zakresie technik i technologii nie jest jednoznaczny. Innymi
stowy pojecie innowacji ma charakter wzgledny. (Wydaje si¢
to oczywiste z teoretycznego punktu widzenia ale w praktyce
zdajemy si¢ o tym zapominac) [5].
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Racjonalnie gospodarujace przedsigbiorstwo nie moze kie-
rowac si¢ oceng, czy dana zmiana jest innowacja, czy tez nie,
lecz kryteriami rachunku ekonomicznego. Takie przedsigbior-
stwo, po prostu, wdraza wysoko efektywne inwestycje, doko-
nuje korzystnych zmian organizacyjnych, technologicznych czy
wprowadza dorazne zmiany o charakterze operacyjnym, wyko-
rzystujac zestaw dostepnych technik i technologii, nie troszczac
si¢ o0 innowacyjnos¢, w efekcie czego — niejako nieoczekiwanie
—wiele zmian okazuje si¢ innowacjami. [4, 5.99.] Wielu badaczy
stawia problem ,,na glowie”, tak jakby istniat jaki$§ zbior zmian
z etykietkg ,,innowacje”, ktore w sposob bezwzgledny nalezy
wdraza¢. Zdaniem autora — zupelnym nieporozumieniem jest
wigc tworzenie w przedsigbiorstwach stanowisk Iub komérek
organizacyjnych odpowiedzialnych za innowacyjnos¢. Takim
nieporozumieniem w przesztoSci w przedsigbiorstwach socja-
listycznych byt na przyktad zinstytucjonalizowany ruch ,,racjo-
nalizacji i wynalazczo$ci”, ktory wcale nie sprzyjat kreowaniu
innowacji, przyczynial si¢ za to do wielu patologii. Podobnie
wspolczesnie, wiele prac i badan naukowych poswigconych jest
bardzo ambitnemu celowi praktycznemu — poszukiwaniu maja-
cych tajemnicza moc czynnikow sprzyjajacych innowacyjnosci.
W wyniku tych badan powstaja obszerne prace pelne diagnoz
1 wskazan, jak przyspieszy¢ procesy innowacyjne w gospodar-
ce. Niestety, gdy przyjdzie do praktycznych badan i formuto-
wania wnioskdw majacych na celu poprawe innowacyjnosci
konkretnych systeméw gospodarczych, efekty okazuja si¢ mi-
zerne a wnioski miatkie i ogolnikowe. Szczegdlnie za$ trudno
wykaza¢ nie budzgce watpliwosci oceny skutkow spoteczno-
ekonomicznych proceséw innowacyjnych.

Zdaniem autora trudno$ci te wynikaja z nastgpujacych

przyczyn:

— problemoéw definicyjnych,

— mieszania poje¢ wyboru techniki, procesow innowacji
i postgpu naukowo technicznego,

— problemoéw identyfikacji innowacji,

— pojawienia si¢ syndromu automatyzacji gospodarki,
ktéry powoduje zmiany w zakresie aksjologii gospo-
darowania.

Przyjrzyjmy si¢ kolejno nieco blizej poszczegdlnym prob-

lemom.

PROBLEMY DEFINICYJNE

W rozwazaniach ekonomicznych kluczowa role odgry-
wa znaczenie pojeé, ktorymi si¢ poshugujemy. W niniejszym
artykule nie chciatbym jednak wracaé¢ do dyskusji na temat
definicji innowacji, ktdora ma rozlegla i dobrze opracowang
literature. Przyjmuje tutaj definicje innowacji przytoczona
przez Lidi¢ Bialon, iz ,,Innowacja to wprowadzanie zmian
do ukladow gospodarczych i spolecznych, ktorych efektem
jest wzrost uzytecznos$ci produktow/ustug, proceséw tech-
nologicznych oraz systeméw zarzadzania, poprawa racjo-
nalno$ci gospodarowania, ochrona i poprawa Srodowiska
przyrodniczego, lepsza komunikacja miedzyludzka oraz
ostatecznie poprawa jakoSci zZycia zawodowego, jak i pry-
watnego spoleczenstwa [1 s.19]..

Jest to bardzo szeroka definicja. O wiele szersza niz sto-
sowana przez prekursora pojgcia innowacji J. Schumpetera,
dla ktorego innowacje sg to zmiany w produkcji i dystrybucji.
Innowacjami w jego rozumieniu moze by¢:
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wprowadzenie zupelnie nowego produktu lub ustugi,
badz tez zmiana istniejacego dobra, ktéra zwicksza
jego jakos¢ badz obniza koszty,

K2
*%*

wprowadzenie nowych technologii oraz metody pro-
dukcji,

< znalezienie i rozwdj nowych rynkow zbytu,

< wykorzystanie nowych surowcow, materialow, podze-
spotow,

K2
“0

nowe formy organizacji firmy, zar6wno wewnetrzne,
jak i w zakresie zewngtrznych powigzan [3].

Wedtug Lidii Bialon w wieku XXI pojecie innowacji po-
winno zosta¢ rozszerzone na efekty nie tylko w réznych dzie-
dzinach aktywnosci ludzkiej, ale na efekty w postaci zmian
struktur gospodarczych i spotecznych czy wreszcie poziomu
i stylu zycia spoteczenstwa.

W sformutowanej definicji podkresla ona wyraznie, iz
innowacje to wprowadzanie zmian do uktadéw — gospodar-
czych i spotecznych, ktorych efektem jest:

v/ wzrost uzytecznosci dobr, ustug — procesow technolo-
gicznych oraz systemow
zarzadzania;
poprawa racjonalno$ci gospodarowania;
ochrona i1 poprawa $rodowiska przyrodniczego;

lepsza komunikacja mig¢dzyludzka;

NSRSRNENEN

poprawa jakoS$ci zycia zawodowego i prywatnego spo-
leczenstwa.

Definicja ta akcentuje nie tylko poprawe efektywnosci go-
spodarowania ale wszystko to, co determinuje poziom cywili-
zacyjny i jego rozwoj.

Uwazam jednak, ze do powyzszej definicji wnie$¢ nalezy
kilka uwag. Zaprezentowane ujgcie jest tak szerokie, iz blisko
jestesmy takiego stanowiska, ze wszelkie racjonalizujace dzia-
fanie cztowieka bedzie si¢ miescito w pojeciu innowacji. Prze-
ciez dziatania ludzkie wprowadzaja zmiany i to czesto nieod-
wracalne. Kazde z nich przynajmniej teoretycznie, powinno
by¢ racjonalne, to znaczy ulepszac istniejacy stan rzeczy, przy-
czynia¢ si¢ do pozytywnego efektu, uzyskania korzysci.

Przy tak szerokim ujgciu, wystepuje tez pewien problem na-
tury identyfikacyjnej, bowiem w definicji zastosowano kryterium
wielowymiarowe, ktore rzadko moze da¢ jednoznaczng odpo-
wiedz, czy zmiana jest innowacja. Na przyktad, wprowadzenie
eko-innowacji moze przyczyni¢ si¢ do pogorszenia wszystkich
pozostatych efektow. Czy wowczas taka zmiana jest innowacja?
Zasadniczym problemem jest to, ze zwracamy tutaj uwage na
,»wszystko”, chcemy uchwyci¢ w definicji zbyt wiele, a w rezul-
tacie nie jesteSmy w stanie uchwyci¢ kwestii zasadniczych.

Rodzi si¢ pytanie: czy nie nalezaloby w niektorych prak-
tycznych przypadkach wprowadzi¢ kryterium, wedhug ktore-
go z innowacja mamy do czynienia tylko wtedy, gdy popra-
wa jednego parametru nie powoduje pogorszenia innych?
(poza kosztem oczywiscie).

Do takich budzacych watpliwo$ci innowacji, gdzie jedne
pozytywne efekty sprzegnigte sa z wieloma negatywnymi, na-
lezy na przyktad wiele zmian o charakterze ekologicznym ini-
cjowanych przez Uni¢ Europejska, jak na przyktad: budowa
farm wiatrakowych, spalanie w cieptowniach faszyny i stomy,
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czy wprowadzanie tzw. ekologicznych ,,zarowek”. Wiatra-
ki daja niby ,,darmowg” energie, ale samo ich wytworzenie
i eksploatacja sa bardzo kosztowne i nieekologiczne, ponadto
zasmiecajg krajobraz, zajmuja duzg powierzchni¢ wytaczong
z normalnej eksploatacji, zabijaja ptaki i wytwarzaja grozne
dla organizméw zywych infradzwigki. Rowniez nie bierze si¢
pod uwagg tego, ze energia ta jest bardzo kaprys$na. Wystepu-
je wtedy, gdy wieje wiatr, wskutek czego nalezy utrzymywac
rezerw¢ konwencjonalnej energii, co jeszcze bardziej podno-
si koszty calego systemu energetycznego. O wiele bardziej
kontrowersyjne jest spalanie ,,ekopaliw”, ktore sa kosztowne,
uszczuplaja powierzchnie innych upraw i wcale nie przyczy-
niajg si¢ do zmniejszenia emisji CO,, a wrecz przeciwnie,
gdyz biomasa zamiast wigza¢ wegiel i zamieniaé si¢ w torf,
jest spalana. Podobne zastrzezenia budza niby ekologiczne Za-
rowki (ich stosowanie oznacza wprowadzanie do §rodowiska
rteci 1 innych metali cigzkich, duze zuzycie zasobow przy ich
produkcji, o czym swiadczy wysoki koszt produkcji).

Problem identyfikacji innowacji ma charakter jak najbar-
dziej praktyczny. Musimy zda¢ sobie sprawe z tego, Ze nie
chodzi w nim o bezwzglgdnie obowigzujaca definicje innowa-
cji, ale o wyjasnienie stosowanej konwencji, doktadne okre-
$lenie tego, co autor ma na mysli uzywajac pojgcia innowacja
Iub postep techniczny. Szczegolnie istotna jest Swiadomosc,
ze mozna stosowaé rozne, nickiedy bardzo odmienne defi-
nicje, nalezy tylko doktadnie opisa¢, co mamy na mysli pod
danym pojeciem, aby pdzniej nie prowadzi¢ jalowego sporu
o stowa. Autor niniejszego artykulu uwaza, ze w zaleznos$ci
od zatozen badawczych, nie tylko mozna, ale nalezy stosowaé
rozne definicje innowacji, ktore koncentruja uwage na istocie
badanego zagadnienia.

Szczegdlnie na szczeblu przedsigbiorstwa nastawione-
go na zysk omawiana definicja moze okazac si¢ zbyt szero-
ka. Dlatego w pewnych przypadkach wygodniejsze bedzie
wprowadzenie pojecia innowacji technicznej, bardziej do-
stosowanego do rachunku mikro. OczywiScie takie rozroz-
nienie wcale nie rozwiazuje problemu niezgodnosci (a nawet
sprzecznos$ci!) efektow na szczeblu mikro i makro, ale o tym
bedzie mowa w nastgpnej czgsci artykutu.

Jesli postuzymy sie uszczegdtowiajacymi pojeciami in-
nowacji technicznej lub innowacji ekonomicznej, wowczas
wzglednie prawdziwe bedzie twierdzenie niektorych ekono-
mistow, ze: ,,innowacje laczone byty z technikg i technologia,
kiedys, dawno, dawno temu, ale to juz mingto”. Pojawia si¢ tu
pytanie: czy jednak, mimo wszystko, w niektorych badaniach
lokalnie nie nalezaloby postuzy¢ si¢ prostsza, tradycyjng defi-
nicjg innowacji technicznej lub innowacji ekonomicznej?

INNOWACJE W SKALI MIKRO | MAKRO.
WZGLEDNOSC EFEKTOW | OCEN

Pewnym problemem, ktéry moze rodzi¢ nieporozu-
mienia jest fakt Ze innowacja jest pojeciem uniwersalnym
obejmujgcym zmiany zarowno w skali jednostki, przedsigbior-
stwa jak i w skali makrosystemu spotecznego. Oczywiscie,
jak stusznie zwraca uwagg teoria innowacji, na kazdym z tych
poziomoéw efekty beda si¢ roznié. Nie zmienia to jednak fak-
tu, ze o innowacjach méwimy zarowno w podejsciu mikro
i makro. Nie jest to jednak niekonsekwencja, ale istotne utrud-
nienie analizy.
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Narozne poziomy innowacji zwraca uwage m. in. Lidia Bia-
ton, ktora pisze, ze ,, uktad spoteczno-gospodarczy(innowacji)
wystepuje na mikro-, mezo- i makropoziomie az do poziomu
globalnego” [Bialon,2014]. Rowniez mamy do czynienia ze
wzglednoscig ocen na tym samym poziomie. ,,Co jest innowa-
cja dla jednego przedsigbiorstwa (czy tez regionu), w drugim
moze nig nie by¢. Lokalny charakter innowacji taczy si¢ z fak-
tem, iz u jego zrodet znajdujg si¢ wartosci kulturowe spotecz-
nos$ci zatrudnionej w danej firmie i spotecznosci bedacej w jej
otoczeniu”.

O tym, ze czym innym jest innowacja i jej efekt dla przed-
sigbiorstwa a zupelnie czym innym dla gospodarki i calego
panstwa w zasadzie wszyscy zajmujacy si¢ ta problematyka
sa w pelni przekonani. To, co jest ,,innowacja” dla danej fir-
my, na przyktad: zastosowanie automatu rewolwerowego do
produkcji srubek, moze by¢ technologia przestarzaly dla catej
gospodarki lub z punktu widzenia technologii stosowanych na
swiecie. W przedsigbiorstwie natomiast, w konkretnej sytua-
¢ji moze stanowi¢ rewolucj¢ technologiczng i przynies¢ kon-
kretne efekty ekonomiczne. W praktyce jednak, konstruowane
modele badawcze i schematy rozumowania wprowadzaja re-
latywizm i dyskusje na temat tego, czy co$ jest innowacja, czy
nig nie jest. Jeszcze wigcej zamieszania wystepuje w sferze
kwantyfikacji ewentualnych efektow innowacji oraz okresla-
nia czynnikow sprzyjajacych innowacjom. Mamy tu bowiem
do czynienia ze zr6znicowanymi celami dziatania i z r6znymi
efektami.

Zupehie rozne s takze mechanizmy rzadzace innowacja-
mi na szczeblach makro i micro. Mimo, ze wszyscy na ogot sa
co do tego zgodni, w praktyce wielu ekonomistow jest zdania,
ze efekt ekonomiczny (czy tez spoteczny) w skali makro to
suma pojedynczych efektow w skali micro. Przeciez tak si¢
oblicza m. innymi PKB. (Traktuje si¢ go jako sume¢ docho-
dow wszystkich podmiotow (plus amortyzacja lub jako sume
wartosci produkcji finalnej wytworzonej przez poszczegodlne
podmioty). Otoz taka postawa jest btedna. Nalezy bowiem pa-
migtac, ze czym innym jest pojedyncza firma, a zupetnie czym
innym (inng jako$cig) makrosystem spoteczno ekonomiczny,
sktadajacy si¢, migdzy innymi, z wzajemnie powigzanych ele-
mentow jakimi sa wspotpracujace firmy?.

Poniewaz problem przejscia z uktadéw mikro na makro
jest powszechnie zle rozumiany, postuzymy si¢ tutaj dos¢
wysublimowanym przyktadem — poréwnaniem. Jezeli uzy¢
analogii, to system spoteczno-ekonomiczny mozna poréwnaé
do budowli architektonicznej a przedsicbiorstwa do cegiet
z ktorych ona zostatla wzniesiona. Zalezno$¢ miedzy jakos-
cig cegiet a wytrzymatoscia budowli na pewno istnieje, ale
w zadnym przypadku nie mozna okresli¢ wlasno$ci tej bu-
dowli wlasciwosciami cegiel. Nawet ze zlych cegiel mozna
wznie$§¢ wspaniate obiekty, podczas gdy z bardzo dobrych
mozna wznie$¢ konstrukcje, ktore si¢ zawalg. Innymi stowy,
system ekonomiczny nie jest prosta sumg (zlozeniem) pod-
miotow gospodarczych a efekty makro — wbrew pozorom —
nie s suma efektow poszczegodlnych jednostek.

A oto kilka przyktadéw na to ze efekt makro nie jest prosta
sumg efektow mikro:

2 O tym, jak rzadko ten problem jest rozumiany $wiadczy¢ moze chociazby
fakt, Ze recenzent niniejszego artykutu gtéwnie poswigconego problema-
tyce transformacji efektow mikro w efekty makro zalecat ,, ,,przyjac¢ jeden
punkt odniesienia pomiaru innowacji, makro, mikro lub mezo”.
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1) Niewatpliwy efekt ekonomiczny w skali przedsigbior-
stwa jaki wynika z obnizenia (lub braku podwyzki) ptac
jest zerowy z punktu widzenia makrosystemu, gdyz
nastgpuje tu tylko zmiana proporcji podziatu wartosci
dodanej migdzy ptace i zysk. W istocie taka innowacja
w skali makro na ogét bywa negatywna, gdyz obniza ona
popyt globalny i prowadzi do recesji.

2) Usprawnienie systemow transportowych oznacza ,,stra-
ty” dla producentéw paliw i pojazdow, znacznie przyczy-
nia si¢ natomiast do wzrostu dobrobytu spoleczenstwa
i komfortu obywateli.

3) Innowacje polegajace na udoskonalaniu ,,chwytow rekla-
mowych”, zmierzajacych do dezinformowania klientow
i oddziatywanie na jego pod$wiadomos¢, moga by¢ bar-
dzo korzystne dla przedsigbiorstwa i niekorzystne dla spo-
leczenstwa (spoteczna strata srodkow na reklamg, nieko-
rzystne zachowania zdezorientowanych konsumentow).

4) Innowacje polegajace na taczeniu przedsi¢biorstw w roz-
nych gateziach gospodarki, na przyktad w przemysle far-
maceutycznym oznacza zwykle duze zyski koncernow
oraz duze straty spoteczenstwa (m. in.: brak konkurencji,
brak zainteresowania wytwarzaniem rzeczywiscie sku-
tecznych i tanich lekow).

5) Praktyki nieuczciwej (!) konkurencji miedzy przedsie-
biorstwami poprawiaja kondycj¢ ekonomiczng niekto-
rych firm ale w sumie powoduja pogorszenie makro
efektywnosci systemu ekonomicznego.

6) Celowe obnizanie jakosci i trwatosci produktow, przyno-
si co prawda zyski firmom ale w skali spotecznej oznacza
marnotrawstwo.

7) Nadmierne nasycanie produktéw pseudo nowoczesnymi
urzadzeniami, na przyktad komputeryzacja samocho-
dow, stosowanie zbytecznych klopotliwych gadzetow,
czesta zmiana wygladu zewngtrznego, kreacja mody.

8) Nieuczciwe, oszukancze firmy handlowe i finansowe
oraz ich ,,innowacje” generuja duze zyski podmiotow
lecz razaco obnizaja jako$¢ zycia ich klientow.

9) Budowa elektrowni atomowych to korzysci ekonomiczno
-spoleczne oraz §rodowiskowe, ktorym towarzysza duze
straty w firmach zwigzanych z tradycyjnymi technikami
(a nawet groza mozliwg likwidacja branzy weglowej).

10) Instalacja licznikéw energii cieplnej w mieszkaniach
oznacza pozorne oszczednosci u mieszkancow (w krot-
kim okresie) i prawie zerowe efekty w skali spolecznej,
gdyz elektrocieptownie muszg pracowaé z okreslong
moca. Na skutek, czego, w przypadku oszczednosci,
,,Wyrzucaja” one niewykorzystane ciepto do srodowiska,
,podgrzewajac” np. okoliczna rzekg...

Przyktady te §wiadcza, ze podstawowym problemem przy
ocenie innowacji jest zbudowanie systemu celow pokazuja-
cych w jaki sposob efekty na réznych szczeblach transformo-
wane s3 z poziomu najnizszego (szczebla mikro) na poziom
najwyzszy (makrospoteczny). Oczywiscie taki system ma by¢
dopasowany do logiki poszczegolnych przedsigwzig¢ (inno-
wacji), w zwiazku z czym nie istnieje paradygmat uniwersal-
ny, dla kazdej innowacji nalezy opracowac przy uwzglednie-
niu podejscia systemowego, oddzielny, dostosowany do jej
struktury schemat.
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INSTYTUCJONALIZACJA POJEC
ABSTRAKCYJNYCH — ZAGROZENIEM
OBIEKTYWNOSCI BADAN

Istotnym problemem w dziedzinie badan jest fakt, iz pojecia
innowacji i innowacyjnos$ci uleglty w rozwazaniach ekonomicz-
nych swoistemu zinstytucjonalizowaniu. Stato si¢ ono samo-
istnym bytem, czynnikiem ktory ma wtasng strukture i ktory
,»1Z7adzi rozwojem gospodarczym”. Powszechnie uwaza sig, ze
skoro tak wiele zalezy od ,,innowacji” to nalezy je ,,wdraza¢”,
»rozwija¢” i ,,stymulowac”. Podobnie w nauce i administrowa-
niu naduzywane jest stowo ,,reforma”. Nader czesto twierdzi
si¢, ze wystepujace w praktyce zarzadzania problemy powinny
by¢ rozwigzane poprzez reformy.(!) Niewazne, na czym mia-
lyby one polegaé, twierdzi sig, ze nalezy wszelkie dziedziny
zycia spotecznego — po prostu — reformowac. Powstalo pojgcie
,wytrych” ktore pasuje do wszystkiego. Pomija si¢ fakt, iz tres-
cig tych reform, czy innowacji sg konkretne zmiany, konkret-
ne i bardzo réznorodne rozwiazania, a te moga by¢ zaréwno
dobre jak i zte.

Rodzg si¢ miedzy innymi takie pytania jak: czy kazda
zmiana majaca na celu poprawe czego$ jest innowacja? Jesli
tak, to czy kazda inwestycja nie jest innowacjg? — wszak kaz-
da inwestycja jest zmiang majgcg na celu poprawe istniejgce-
go stanu rzeczy. Czym rdzni si¢ proces wdrazania innowacji
od procesu organizowania i kierowania?

Czgsto przy takim zinstytucjonalizowaniu pojgcia innowa-
cja zapominamy o tym, jaki jest jej rzeczywisty cel. Zreszta,
przy tym zamieszaniu pojeciowym czesto od poczatku nie
jest wiadomo, o co w calej dziatalnosci innowacyjnej chodzi.
Gloszenie haset reform czy innowacji ma jednak te ,,dobra
stron¢”, Ze nie musimy posiada¢ merytorycznej wiedzy z da-
nej dziedziny, gdyz unikamy szczegotow, w ktorych ,.diabet
siedzi” (hasta sg na tyle ogélnikowe, ze zawsze bgda stuszne).
Nie ponosimy tez zadnej odpowiedzialnosci za stowa, gdyz
zawsze mozemy powiedzie¢, ze chcieliSmy dobrze.

Zdaniem autora, wiele argumentéw wskazuje na to, ze po-
jecie innowacji uzyte przez Schumpetera ponad 50 lat temu
nie miato mie¢ ma charakteru $cistego, lecz byto hastem ma-
jacym zwroci¢ uwage na procesy rzadzace dynamika syste-
mu gospodarczego. Elementem tych procesow sa nieustanne
zmiany i doskonalenie, czyli podkresla si¢ tym samym. ze
uktady ekonomiczne charakteryzuja si¢ dynamika.

PRZYKLADY
,DZIWNYCH INNOWACJI”

Latwo jest formutowaé definicje na gruncie czystych teo-
rii. Wydaje sig, ze zalatwiaja one problem identyfikacji inno-
wacji jednoznacznie. Jednakze w praktyce najbardziej logicz-
na i przejrzysta definicja moze nie sprosta¢ oczekiwaniom.
Autor chcialby ponizej przytoczy¢ kilka przyktadow innowa-
cji technicznych, z ktorymi zetknat si¢ kiedy$ w pracy zawo-
dowej, a ktoére rzucaja pewne $wiatto na ich ztozong nature
w praktyce.

Przyklad 1. Odzyskiwanie zlota z elektronicznych od-
padow poprodukcyjnych. Na poczatku lat osiemdziesigtych
w Polsce istnial do$¢ rozbudowany sektor produkcji podze-
spotow elektronicznych, ktéry zuzywal poztacane tacza (dru-
ciki 1 blaszki). W trakcie produkcji gromadzily si¢ odpady
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w postaci odcinanych koncowek tych poztacanych taczy. Ze-
spot pracownikoéw naukowych pewnej uczelni zglosit projekt
racjonalizatorski pozwalajacy odzyskiwaé z tych odpadow
resztki ztota. Polegat on, jak zapewne moglby si¢ domysleé
kazdy absolwent szkoty podstawowej, na rozpuszczaniu mie-
dzi w kwasie metali nieszlachetnych, w wyniku czego na
dnie zbiornika pozostawato czyste ztoto. Tworcy wyliczyli
efekty”, ktore rownaly si¢ wartosci odzyskanego ztota, sta-
nowigce kilka milionow zlotych. Poniewaz kwota nagréd
byla duza, kierownik jednostki, ktéra miala je wyptacic,
zwrocit si¢ do ministerstwa o potwierdzenie ich zasadnosci.
Niestety, urzednik rozpatrujacy sprawe miat inne zdanie na
temat efektow tej ,,innowacji”. Uwazal, iz efektem nie jest
warto$¢ ztota (bowiem juz istniata technologia jego odzy-
skiwania) a obnizka kosztow jego odzyskania. Byta to roz-
nica kosztoéw odzysku miedzy technologig stosowang przez
Mennice Polska (rozpuszczanie w kwasach technicznych)
a technologia proponowang przez ,,odkrywcow” rozpuszcza-
nie w kwasach odpadowych. Réznica ta byta niewielka a ob-
liczone na jej podstawie nagrody symboliczne. W rezultacie
rozgorzal dtugotrwaly spor prawny, o rzecz, wydawaloby sig,
oczywistg. ..

Przykiad 2. Zastgpienie skrzyni biegow przekiadniq paso-
wg. W pewnym zaktadzie chemicznym funkcjonowata droga
i skomplikowana ,,wyttaczarka” do tworzyw sztucznych. Na
skutek niewlasciwej obstugi nastgpita jej awaria - zostaty po-
famane niektore kota zgbate w tzw. skrzyni biegdéw. Innowacja
polegata na zastapieniu skomplikowanej i drogiej skrzyni bie-
gow przekladnig pasowg (szajba), ktéra umozliwiata kontynu-
acj¢ wytwarzania wyrobu (przy pogorszeniu jego parametrow,
ze wzgledu na poslizg na przektadni pasowej). Racjonalizato-
rzy ztozyli projekt, ktorego efekty okreslili na ponad milion
ztotych (warto§¢ nowej skrzyni biegdw). Nagrode obliczong
od tej wartosci ,,efektow” otrzymali. Nie zauwazono, ze efek-
tem nie moze by¢ warto$¢ skrzyni biegdw, gdyz nie odtwo-
rzono pelnej wartoéci maszyny stosujac prowizorke i po ,,mo-
dernizacji” jej sprawno$¢ radykalnie obnizyta si¢. By¢ moze
dlatego tego nie zauwazono, iz innowatorami byli: mistrz,
kierownik wydziatu i dyrektor zaktadu.

Przyktad 3. Wartos¢ odsniezania dachu — ponad milion
zlotych. W latach 70 tych XX w. w Polsce organizowano roz-
nego rodzaju akcje i przedsigwzigcia, ktore miaty by¢ zrod-
tem dodatkowych efektow gospodarczych. Po jednej z takich
akcji dyrektor zakladu napisat w sprawozdaniu, ze wartos¢
dodatkowych przedsigwzig¢ w jego zaktadzie wyniosta 1 200
tys. ztotych. Kiedy zapytano go, co tez takiego przyniosto tak
wielki efekt, odpowiedzial, Ze po $niezycy postat robotnika
z topatg na dach hali fabrycznej w celu odsniezenia, dzigki
czemu ten dach si¢ nie zawalit i nie wystapily straty, ktore
w jego ocenie wynioslyby wlasnie milion dwiescie tysigcy
ztotych. Przyzna¢ trzeba, ze wyliczenie efektow tej innowacji
nosi wszelkie cechy obiektywizmu i z punktu widzenia logi-
ki formalnej jest nie do podwazenia... Ale jednak, czy takie
efekty mamy na mysli kiedy méwimy o innowacjach?

Te trzy rozne, autentyczne, z zycia wzigte, przyktady po-
kazuja, iz badanie nawet prostych innowacji, mimo dobrej te-
orii, w praktyce moze rodzi¢ powazne problemy.
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KONFLIKT: INTERES
PRZEDSIEBIORSTWA — INTERES
SPOLECZNY. PODMIOT
A SPOLECZENSTWO

Pamigtajmy, ze gospodarka nie tylko przyczynia si¢ do
rozwoju ekonomicznego i racjonalizacji zycia spotecznego
ale rowniez niekiedy moze to zycie pogarszaé. Nalezatoby
wowczas mowi¢ o aspotecznych sferach dziatalnosci ekono-
micznej (Anty innowacjach). Co ciekawe, te aspoteczne dzia-
fania (innowacje) na poziomie mikro sg kwalifikowane jako
aktywnos¢ pozytywna przynoszaca dla konkretnych przedsie-
biorstw pozadane efekty ekonomiczne i inne. Przyktadowo do
takich ,,innowacji” zaliczy¢ mozna w szczego6lnosci:

— zmiany konstrukcyjne 1 technologiczne wyrobow
skutkujace pogorszeniem ich jako$ci i zmniejszeniem
trwatos$ci, nieoptacalno$cig badz niemozliwoscig prze-
prowadzenia prostych tanich napraw, co ma na celu
zmuszenie uzytkownikow do czgstych zakupdéw no-
wych produktow,

— reklama oraz inne formy sztucznego kreowania popy-
tu, m. in. przez wmawianie konsumentom, iz okreslone
produkty sa im niezbednie potrzebne,

— tzw. marketing bezposredni i stosowanie ,,forteli i wy-
biegdw” wprowadzajacych klienta w btad,

— dziatalno$¢ nieuczciwych oszukanczych firm dziata-
jacych na granicy prawa, ktoére podstepem sklaniaja
nieuswiadomionych, tatwowiernych klientow do nie-
korzystnego rozporzadzenia swoimi pieniedzmi i ma-
jatkiem.

Bywa, Ze tego rodzaju ,,innowacjami” zajmujg si¢ wielcy
operatorzy telefoniczni i znane banki. Dziatania te spelniaja
wszelkie kryteria innowacji, gdyz przynosza wymierne ko-
rzys$ci firmom i wspolpracujacym z nimi osobom prywatnym.
Mimo, ze powoduja znaczace szkody spoteczno-ekonomiczne
ich gospodarcza irracjonalno$¢ jest niedostrzegana. Nawet
wielu czytajacych te stowa moze si¢ zachna¢ i odpowiedziec:
jak to, skoro firmy osiagaja wigksze zyski, pracownicy wiek-
sze dochody a panstwo ma z tego tytulu wigksze podatki, to
o co chodzi?

Oprocz tego, ze dziatalnos$¢ taka przyczynia si¢ do fak-
tycznego ubozenia materialnego spoteczenstwa, przynosi ona
réwniez niepowetowane straty pozaekonomiczne. Jest to mig-
dzy innymi spadek zaufania do wszelkiego rodzaju instytucji,
na przyktad bankéw, towarzystw ubezpieczeniowych, biur
maklerskich, biura prawnych, ktére do niedawna byty instytu-
cjami zaufania spolecznego, a staty si¢ obecnie takimi, przed
ktorymi obywatel powinien szczegélnie mie¢ si¢ na bacz-
nosci (moze nawet instytucjami zagrozenia publicznego?).
W tej sytuacji obywatel traci poczucie bezpieczenstwa i nabie-
ra przeswiadczenia, ze spoteczenstwo a szczegdlnie panstwo,
ktore stworzono po to, by czuwato nad nim, tylko czyha na
jego potknigcia i stabosci. W efekcie obniza si¢ komfort zycia
spotecznego 1 ma miejsce znaczace marnotrawstwo zasobow
ekonomicznych przeznaczanych na tworzenie niepotrzebnych
a czasami nawet szkodliwych wartosci [6].

Z rozwazan tych réwniez wynika, Ze pojecie innowa-
cji w istocie ma charakter makroekonomiczny. Ozna-
cza to w praktyce, ze z wielka trudnosciag analiza proceséw
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makroekonomicznych przeklada si¢ na analiz¢ mikroekono-
miczng i odwrotnie. Z faktu tego wynika trudno$¢ badan zja-
wisk innowacyjno$ci na podstawie analizy tego, ,,co si¢ dzieje
w konkretnych przedsigbiorstwach”.

Potwierdzeniem powyzszego spostrzezenia jest przyczyn-
kowos$¢ wigkszosci tzw. badan empirycznych innowacji na
podstawie danych pochodzacych z przedsigbiorstw. Nie dos¢,
ze dane te nie sg spojne w sensie metodologicznym i wyod-
rgbnione na podstawie nieostrych i niejasnych kryteriow, to na
dodatek, mamy tutaj do czynienia z ocenami subiektywnymi
oraz tendencyjnymi pozyskiwanymi na przyktad, na podsta-
wie badan ankietowych. (Ktora z firm zechce si¢ przyznacd,
ze w rzeczywistosci nie prowadzi polityki proinnowacyjnej
i Ze jej osiggnigcia w tej dziedzinie sq pozorne bgdz zadne.
Respondenci bedq udzielac falszywych odpowiedzi zupelnie
nieswiadomie, w dobrej wierze, gdyz takie sq prawa rzqdzgce
psychologiqg szefow firm i ich personelu). Bardzo trudno jest
sformutowac sensowny, w petni merytoryczny kwestionariusz
pytan ankietowych, ktore ,,zmusza” do obiektywnych odpo-
wiedzi, rzetelno$¢ ktorych mozna by potem zweryfikowac.

WNIOSKI

Jak wynika z powyzszych rozwazan, problematyka iden-
tyfikacji oraz oceny innowacji ma charakter wtéorny w stosun-
ku do zagadnien optymalizacji programéw inwestycyjnych
i rozwojowych. To zastosowanie danej innowacji w okreslo-
nym systemie gospodarczym decyduje o jej efektywnosci.
Nieco inne rozwigzania strukturalne w zakresie tego systemu
przesadzaja o jej efektywnosci. Sprawia to, ze wszelkie ko-
rzysci z tytutu innowacji maja charakter wzgledny i zaleza od
wlasciwosci konkretnego systemu gospodarczego, w ktorym
innowacja zostata zastosowana, czasu analizy oraz szczebla
analizy (punktu widzenia).

Ogoélnie mozemy wyrdzni¢ przynajmniej cztery takie
punkty widzenia. S to:

— punkt widzenia osob, ktore wprowadzajac zmiany rea-

lizuja ,,przy okazji” swoje osobiste interesy,

— punkt widzenia przedsigbiorstwa, branzy,

— punkt widzenia ogdlnospoteczny, gospodarki jako ca-
Yosci,

— punkt widzenia interesow rozwoju nauki i techniki,
procesu postepu technicznego.

Stanowiska te, niestety, niec majg charakteru w petni obiek-
tywnego, gdyz zaleza od wyobrazen, przekonan, wyznawa-
nych doktryn przez ludzi zajmujacych si¢ tg problematyka.

Prawdziwym problemem jest okreslenie efektow innowa-
cji z punktu widzenia ogdlnospolecznego, w ujeciu przytoczo-
nej na poczatku definicji rozszerzonej, ujmujacej szeroko po-
jete efekty spoteczne, cywilizacyjne. W tym przypadku efekty
wystepujace w roznych dziedzinach nie daja si¢ poréwnywac
za pomoca uj¢c ilosciowych a przede wszystkim za pomoca
rachunku pieni¢znego. Nie mozna ich bowiem wyceni¢ finan-
sowo, gdyz maja one rowniez wymiar jakosciowy.. Stosowa-
nie w takich przypadkach ocen punktowych jest obcigzone
zbyt duzym btedem subiektywizmu. ,,Jedyne, co mozna by za-
proponowac, to sporzadzenie listy efektow wraz z ich opisem
z tych réznych dziedzin bez proby syntezowania ich ocen.
Takie postgpowanie, wcale nie jest az tak wadliwe, jak to, na
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pozodr, mogliby$my sadzi¢. Przyzwyczajeni do stosowanych
w gospodarce ocen skalarnych, jednowymiarowych, na przy-
ktad masy zysku, nie zdajemy sobie na ogot sprawy z tego, ze
rzeczywisto$¢ spoteczna jest o wiele bardziej skomplikowana
i jednowymiarowe skutki (oceny tych skutkow) w zasadzie
w niej nie wystepuja. (Zreszta rzeczywisto$¢ ekonomiczna
tez jest na ogdt bardziej skomplikowana, niz to si¢ niektorym
ekonomistom, przyzwyczajonym do ocen finansowych, wy-
daje.)” [2, s.153].

Uwazam, ze do oceny efektywno$ci innowacji oraz ich
wyboru w pelni wystarczaja metody planowania oraz badania
efektywnosci inwestycji. Metody te sa niedoskonate z tych sa-
mych wzgledow co metody oceny innowacji ale to juz nieco
inna kwestia.

Z artykutu wynika jeszcze jeden wazny wniosek: Innowa-
cje sa najczescie] wypadkowsa ztozonych procesow rozwojo-
wych, badan podstawowych, stosowanych, wdrozeniowych
oraz inwestycyjnych a takze szczgs$liwych przypadkow. Nie
jest to czynnik rozwojowy ktory ma charakter zmiennej au-
tonomicznej. Sa one wypadkowa okreslonych dziatan badaw-
czych i inwestycyjnych. Wbrew pozorom, procesy innowa-
cyjne powstaja niejako przy okazji prawidlowego rozwoju
i dobrej organizacji. Btgdne jest wigc tworzenie oddzielnych
komorek ds. innowacji oraz finansowanie dziatan innowacyj-
nych dla innowacji.
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(4]
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