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Lastosowanie systemu Irans ERP
w koszalinskiej komunikacji miejskiej

Wzrost liczby ludno$ci w miastach wplynat na konieczno$é za-
pewnienia mieszkaficom sprawnie funkcjonujgcej komunikacji
miejskiej. W niniejszym artykule oméwiono charakterystyke sys-
temow klasy ERP, z podziatem na moduty oraz gtéwne obszary jego
zastosowania. Znalazly sie tutaj takze przyktadowe zastosowania
systemu ERP dla usprawnienia komunikacji miejskiej w wybranych
miastach na $wiecie. Celem niniejszego artykutu jest zaprezento-
wanie wynikow badan dotyczacych wykorzystania systemu Trans
ERP w komunikacji miejskiej.

Wprowadzenie

Dynamiczny rozw6j aglomeracji miejskich stworzyt konieczno$é
usprawnienia wszelkich procesow zarzadczych w przedsiebior-
stwie w celu poprawy ich efektywno$ci. Obecne trendy wskazu-
ja, iz proces migracji ludnosci z wsi do miast bedzie sie nasila¢,
co oznacza koniecznoS¢ skomunikowania obrzezy z centrum
aglomeracji [12]. W celu realizacji wyznaczonych zadan miej-
skie przedsiebiorstwa transportowe zaczety wprowadzaé roz-
wigzania mogace usprawni¢ proces zarzadzania ustugami prze-
wozowymi oraz catym przedsiebiorstwem. Wdrozenie systemow
informatycznych moze przyczynic sie do poprawy efektywnosci
realizacji procesow transportowych, usprawnia proces zarzg-
dzania szeregiem czynno$ci w firmie, a takze daje kierownictwu
petng kontrole nad funkcjonowaniem catego przedsiebiorstwa.
Implementacja zastosowan informatycznych moze przyczynié
sie takze do kompleksowego i trwatego usprawnienia catej or-
ganizacji, co w ostatecznoSci wptywa na poprawe konkurencyj-
noSci catego przedsiebiorstwa.

W niniejszym artykule skoncentrowano sie na mozliwosci
zastosowania systeméw informatycznych klasy ERP w dziatal-
no$ci miejskich przedsiebiorstw transportowych. ERP to kom-
pleksowe podejscie, ktdre wspomaga proces planowania, or-
ganizowania oraz kontroli wszelkich czynnoSci wykonywanych
w przedsiebiorstwie.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie wynikéw ba-
dan wtasnych, dotyczgcych zastosowania systemu Trans ERP
w komunikacji miejskiej. W wyniku przeprowadzonych badan
dokonano weryfikacji hipotezy badawczej: system Trans ERP
przyczynia sie do poprawy efektywnosci funkcjonowania komunikacji
miejskiej.

Sformutowano takze hipoteze pomocniczg, stuzacg do lep-
szej diagnozy i oceny postawionego problemu. Hipoteza ta przy-
jeta nastepujgcg tresc: wdrozenie systemu Trans ERP ma pozytywny
wplyw na funkcjonowanie organizacji.

Charakterystyka systemow informatycznych klasy ERP

Powstanie systemow klasy ERP byto odpowiedzg na biezace po-
trzeby przedsiebiorstw. ERP to nastepca systemu MRP, ktore-
g0 przeznaczeniem byto zarzagdzanie procesem produkcyjnym.
ERP to rozwigzanie zapewniajace integracje wszystkich dzia-
tah w przedsiebiorstwie; pozwala na usprawnienie w kazdym
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z tych obszaréw [12]. Architektura systeméw ERP skiada sie

z modutdw, ktére dotyczg rdéznych obszardéw funkcjonowania

przedsiebiorstwa, co usprawnia proces komunikacji pomiedzy

poszczegdlnymi komorkami organizacyjnymi.
W skiad systemu ERP moga wchodzié nastepujace elementy:
¢ projektowanie produkcji - modut umozliwiajacy dokonanie
oceny biezacych potrzeb produkcyjnych i ich automatyczne
zlecenie do dziatu produkcyjnego. W ten sposob firma moze
na biezgco dostosowywaé ilosé produkowanych wyrobéw do
aktualnych potrzeb;

* kierowanie projektami - funkcja umozliwiajgca projektowa-
nie i tworzenie nowych wyrobow. Modut kierowania projekta-
mi umozliwia zaprojektowanie produktu pod wzgledem jego
uzytecznosci, cech konstrukeyjnych, uzytej technologii oraz
funkcji logistycznych;

¢ zarzadzanie zapasami - poprzez optymalne planowanie po-
trzeb materiatowych firma moze znaczaco zredukowaé ilos¢
posiadanych zapasow;

* zaopatrzenie - system ERP nadzoruje caty proces produkcyj-
ny. Poprzez wykorzystanie systemu ERP mozliwe jest przesy-
tanie informacji z dziatu sprzedazy do produkcji 0 wptynieciu
zamoéwienia na dany produkt. Jednoczesnie taka informacja
przekazywana jest do dziatu administracyjnego, ktéry odpo-
wiada za sporzgdzenie dokumentacji oraz zaksiegowanie
operacji ksiegowych na materiatach;

¢ sprzedaz - w systemie ERP umieszczone sg wszelkie infor-
macje dotyczace danego zamdwienia, jego specyfiki, ilosci
oraz terminu realizacji ustugi. ERP umozliwia zatem koordy-
nacje dziatan zwigzanych z realizacja ustug;

¢ magazynowanie - wdrozenie systemu ERP uelastycznia oraz
usprawnia caty proces magazynowania. Dzieki zastosowaniu
tego typu systemu mozna zredukowaé do minimum ilosé
magazynowanych zapasow. Wszelkie operacje polegajgce
na pobraniu z magazynu lub dostarczeniu do niego nowych
wyrobdw sg ewidencjonowane w systemie;

¢ organizowanie transportu - dostep do wszelkich informacji
na temat zaméwienia pozwala znaczaco skréci¢ czas zwigza-
ny z kompletacja i zatadunkiem towaru na Srodek transportu.
ERP umozliwia takze sprawng organizacje wszelkich proce-
sow transportowych wykonywanych w firmie;

¢ system $ledzenia dostaw - dzieki ERP mozliwe jest zloka-
lizowanie aktualnego miejsca, w ktérym znajduje sie pro-
dukt. Funkcja ta znaczaco przyspiesza proces realizacji
zamoéwienia;

* modut odpowiedzialny za zarzadzanie relacjami z klientami
- jest to rozszerzenie systemu o modut CRM, ktory dotyczy
minimalizacji kosztow pozyskania nowych klientéw, wsparcie
dla dziatu marketingu oraz wtasciwa obstuga przedsprzeda-
zowa. CRM umozliwia takze oferowanie konsumentom ofer-
ty dopasowanej do ich indywidualnych potrzeb, co w konse-
kwencji zwieksza sprzedaz i pozytywnie wptywa na lojalnosé
klientow;



¢ rachunkowosé - zarzadzanie
procesem obiegu dokumentéw

w przedsiebiorstwie. ERP zna-

czaco skraca proces wymiany

informacji miedzy poszczegolny-

mi komorkami organizacyjnymi

przedsiebiorstwa;
¢ modut finansowy - umozliwia

wykonywanie czynno$ci dotycza-
cych realizacji zamowien. Modut
ten odpowiedzialny jest za gene-
rowanie zamoéwien, wystawienie
faktur oraz inne czynno$ci umoz-
liwiajgce kontrole nad finansami
przedsiebiorstwa. System klasy

ERP wzmacnia poczucie bezpie-

czenstwa przedsiebiorstwa i daje

pewnos$é, ze wszystkie transakcje
finansowe beda wykonane;

¢ controlling - proces polegajacy na
monitorowaniu biezgcych wskaz-
nikdw w przedsiebiorstwie. Ocena
wskaZnikdw polega na ocenie ich
rzeczywistych wartosci i poréwnaniu ich do wartoSci oczeki-
wanych. Controlling dostarcza biezacych informacji na temat
firmy, umozliwia ocene stopnia realizacji konkretnych zadan
oraz wspiera organizacje w podejmowaniu kluczowych decyzji;

* system wspomagajacy zarzadzanie zasobami ludzkimi - po-
przez optymalizacje proceséw w przedsigbiorstwie mozliwe
jest lepsze zarzadzanie zasobami ludzkimi. ERP w szczeg6l-
noSci usprawnia proces przydzielania pracownikow do reali-
zacji konkretnych zadan, co wptywa na wzrost efektywnosci
pracy pracownikdéw. Modut ten umozliwia takze automatyza-

cje procesu wysytki wynagrodzen dla pracownikéw [2].

Jak tez mozna zauwazy¢, system ERP utatwia komplekso-
wa obstuge wszelkich proceséw realizowanych w przedsiebior-
stwie. Wybor i implementacja odpowiednich modutéw powinny
by¢ uwarunkowane aktualnymi potrzebami przedsiebiorstwa.
Systemy klasy ERP od swoich poczatkow w latach 90. znaczaco
sie zmienity. W wyniku stale rosnacych potrzeb dotyczacych zin-
tegrowania systemow ERP z siecig internetowg powstat system
ERP I1710].

Do celdow tej modernizacji zalicza sie przede wszystkim:

% dopasowanie systemu ERP do korzystania z zasobow

Internetu;

% zwiekszong elastyczno$¢, ktora umozliwiata dostosowanie
konfiguracji systemu do biezacych potrzeb przedsiebiorstwa;

+ wsparcie dla systemow mobilnej komunikacji;

% uelastycznienie catego systemu;

“+ wzbogacenie systemu o dedykowane funkcje dla konkret-

nych firm [8].

System ERP to narzedzie umozliwiajgce zintegrowane za-
rzadzanie roznymi obszarami dziatalno$ci firmy. Jest mnastwo
obszardw, w ktorych istnieje mozliwosé wykorzystania ERP jako
narzedzia wspomagajacego zarzadzanie przedsiebiorstwem.
ERP moze zostaé wykorzystany do budowy portalu interneto-
wego, ktory umozliwi bezposredni kontakt miedzy organizacja
a klientem [11].

Proces implementacji ERP powinien zosta¢ poprzedzony
szczegbtowa analizg funkcjonowania organizacji i wyznacze-
niem kluczowych obszaréw, ktdre wymagajg usprawnien.

RS

System ERPw Smgapurze [5]

Systemy ERPw komunikacji miejskiej

ERP - ze wzgledu na swojg elastyczno$¢ w zakresie wyboru
konkretnych modutow - moze byé zastosowany w wielu bran-
zach. Jedna z takich dziedzin moze byé komunikacja miejska,
gdzie istnieje potrzeba zarzadzania duzg iloScig informacji.

Jednym z pierwszych krajow, ktory na szeroka skale wyko-
rzystywat system ERP do zarzadzania przeptywem ruchu dro-
gowego, byt Singapur. System klasy ERP wykorzystany w tym
panstwie-mieScie polegat na poborze optat od kierowcow, gdy
korzystali oni z drég charakteryzujacych sie duzym zattocze-
niem [7]. Wysoko$§¢ optaty byta zroznicowana - zalezata od
rodzaju drogi, czasu przejazdu i aktualnego natezenia ruchu
w danym rejonie.

Celem funkcjonowania systemu byta zacheta mieszkancow
do przemieszczania sie przy uzyciu komunikacji miejskiej. Sys-
tem polegat na wykorzystaniu suwnic, ktére zostaty umiesz-
czone na drogach o duzym natezeniu ruchu. Elementem tego
ukfadu byly takze kamery zapisujgce dane na temat pojazdu,
a stuzace do poboru optat. Kazdy zarejestrowany pojazd w Sin-
gapurze musi posiada¢ elektroniczna karte, poprzez ktora
zostanie dokonana optata za przejazd. Za kazdym razem, gdy
pojazd przekracza bramke, sensory rejestrujg to zdarzenie i wy-
sylajg sygnat w celu pobrania odpowiedniej kwoty naleznoSci
z elektronicznej portmonetki.

W Hong Kongu obecnie przeprowadza sie badania z wyko-
rzystaniem systemu ERP o 3 odmiennych stopniach ztozono-
Sci [3]. Najprostszy sktada sie z 5 duzych obszaréw znajduja-
cych sie w centrum miasta. Pierwsze 2 obszary, ktore sg mniej
zattoczone, obtozone sg mniejszg optata niz pozostate 3 strefy.
Inny schemat funkcjonowania systemu ERP zaktada obtozenie
opfatg pojazdow, ktére wjezdzajg do centrum miasta podczas
porannego szczytu i wyjezdzajg podczas wieczornego okresu
wzmozonego ruchu pojazdéw. Ostatni schemat funkcjonowa-
nia stref ERP w Hong Kongu zaktada powstanie 13 matych
obszardw, w ktorych beda pobierane optaty. Takie podejscie
spowodowane jest checig objecia systemem ptatnego wjazdu
do centrum miast takze kierowcdw podrdzujgcych na krotszych
trasach. Kazdy z 3 wprowadzonych schematdw przynosi zna-
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czgce skutki dla usprawnienia funkcjonowania komunikacji
w mieScie. Szacuje sie, ze wykorzystanie systemu ERP przy-
czynito sie do obnizenia natezenia ruchu 0 20-24%, a takze
do zwiekszenia predkosSci poruszania sie pojazdéw w miescie,
oszczednosci czasu i znaczacych redukcji kosztow funkcjono-
wania catej infrastruktury [3].

Kolejnym miastem, w ktérym zdecydowano sie wykorzystaé
system ERP do zarzadzania przeptywem pojazddw, byt Londyn.
Miasto to postanowito skorzystaé z doSwiadczen Singapuru
i wprowadzi¢ na swoim obszarze podobny system. System ERP
wykorzystywany w Londynie dzieli miasto na 6 stref, a optaty
pobierane sg za kazdym razem, gdy pojazd przekracza granice
danej strefy i wjezdza do kolejnej. Podobnie jak w Hong Kongu,
stawki sg zréznicowane w zalezno$ci od strefy, pory dnia i ak-
tualnego natezenia ruchu [3].

Zyski z funkcjonowania systemu ERP w Londynie inwestuje
sie w transport miejski, co sprzyja znacznemu zwiekszeniu wy-
dajnosci i dostepno$ci do transportu zbiorowego.

Systemy ERPw polskiej komunikacji miejskiej

Konieczno$¢ radzenia sobie z postepujacym zjawiskiem konge-
stii i nieefektywnym wykorzystaniem dostepnej infrastruktury
drogowej wymogto na wiodarzach miast podjecie dziatan, kté-
rych celem jest znalezienie rozwigzan stuzacych usprawnieniu
i lepszej kontroli nad obszarem zarzgdzania ruchem drogowym.
Z tego tez powodu spdtki zajmujace sie organizacjg transportu
zbiorowego na obszarze aglomeracji zaczety wdrazac nowocze-
sne systemy zarzgdzania komunikacjg miejska typu ERP.

Miastem, ktére zdecydowato sie wdrozyé system ERP w miej-
skim przedsiebiorstwie komunikacyjnym, byt m.in. Grudzigdz.
U podstaw takiej decyzji lezata cheé ujednolicenia standardow
zwigzanych z pozyskiwaniem i przetwarzaniem informacji.
Wdrozony w MZK Grudziagdz system ERP obejmowat takie pro-
cesy jak controlling, finanse i rachunkowo$é, zarzadzanie ma-
jatkiem firmy i utatwiat optymalizacje czasu pracy kierowcow.
System ten wdrozono w 2014 r.; od tego czasu spétka notuje
nastepujace korzysci z jego wykorzystania:
¢ wspomaganie procesow zarzadczych;
¢ poprawe wynikow finansowych;

* znaczgce usprawnienia w sposobie organizacji pracy;
¢ ograniczenie kosztow zarzadczych;

¢ skrécenie czasu wykonywania czynnosci ksiegowych;
¢ wzrost wydajnosSci i przejrzystosci dziatan firmy [4].

Jak tez mozna zauwazy¢, system ERP pozwolit spotce MZK
Grudzigdz na dokonanie kompleksowych usprawnief w wielu
obszarach funkcjonowania spétki. Poprzez wdrozenie systemu
ERP znaczaco ograniczono koszty pracownicze, ktore stanowig
gtéwng grupe wydatkow przedsiebiorstwa [1]. Wprowadzenie
tego rozwigzania pozwolito takze znaczaco skrécié czas wyko-
nywania wielu proceséw i obnizyto koszt ich obstugi. W kon-
sekwencji doprowadzito to do zwiekszenia zysku operacyjnego
przedsiebiorstwa.

W Koszalinie miejski zaktad komunikacyjny podpisat umowe
z DKM Systems na wdrozenie systemu wspierajacego zarzadza-
nie komunikacjg miejska [6]. Jako pierwsze miasto w Polsce
Koszalin bedzie wykorzystywat do budowy rozktadu jazdy opro-
gramowanie cityLineDesigner. Jest to kompleksowe narzedzie
informatyczne, umozliwiajace tworzenie i edytowanie istnieja-
cego rozktadu jazdy. System ten utatwia takze zarzadzanie ca-
toSciowym przeptywem pasazerow i czestotliwoscig kursowania
pojazdéw na rdéznych liniach celem optymalnego wykorzystania
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posiadanego taboru. Wyposazony w graficzny interfejs umozli-
wia czytelny i jasny wglad w rozktad jazdy.

Kolejnym rozwigzaniem, jakie wykorzystano do usprawnienia
komunikacji miejskiej w Koszalinie, byt system Trans ERP, kt6-
ry miat za zadanie umozliwi¢ kompleksowa i zintegrowana ob-
stuge wszelkich procesdw realizowanych w przedsigbiorstwie.
Podobnie jak wiekszosé systemow typu ERP, aplikacja Trans
ma budowe modutowa. Jej architektura umozliwia prowadzenie
takich czynnosci jak ewidencjonowanie wykonywanych przewo-
z6w, wspomaga proces planowania, jednocze$nie optymalizu-
jac dany proces i wykorzystane zasoby oraz wspomaga komu-
nikacje na linii kierowca - dyspozytor. Trans ERP jest takze
wykorzystany do rozliczef zwigzanych z czasem pracy pojaz-
dow, kierowcow. System ten umozliwia ponadto sporzadzanie
raportow oraz wyposazony jest w system nawigacji GPS. Nalezy
takze zwr6ci¢ uwage na to, iz Trans ERP to nie tylko optymali-
zacja w obszarze przewozdw, jest to bowiem narzedzie umoz-
liwiajgce realizacje wielu proceséw w sposdb doktadniejszy,
szybszy i mozliwie jak najbardziej wydajny. Oprogramowanie
wyposazone jest ponadto w moduty umozliwiajace zarzadzanie
kadrami, relacjami z klientem oraz sporzgdzanie i gromadzenie
dokumentacji.

Analiza wynikow badain wkasnych

System Trans ERP nie jest jeszcze stosowany na szeroka skale
w migjskich przedsiebiorstwach komunikacyjnych. Celem oceny
korzysci wynikajacych z zastosowania systemu Trans ERP dla
potrzeb komunikacji miejskiej przeprowadzono wywiad z pra-
cownikami ZKM Koszalin, spétki, ktora jako jedyna w Polsce
w petni wdrozyta ten system.

Do potrzeb wywiadu sporzadzono kwestionariusz sktadajacy
sie z 5 pytan otwartych, ktdre byty skierowane do kierownictwa
firmy. Na poczatku zapytano o gtéwne powody, dla ktdrych fir-
ma zdecydowata sie wdrozy¢ system Trans ERP. NajczeScie]
argumentowano, ze tego typu rozwigzanie umozliwia lepsza
kontrole pracownikéw i wspomaga proces kierowania przedsie-
biorstwem. Czesto tez zwracano uwage na che¢ wprowadzenia
innowacji, co sprzyjato implementacji nowoczesnych rozwigzan.
Firma borykata sie takze z problemami ksiegowo-handlowymi,
ktére zostaty - dzieki wdrozonemu systemowi - rozwigzane.
Powaznym problemem dla organizatordw transportu publicz-
nego jest optymalne wykorzystanie floty transportowej oraz
odpowiednie zarzadzanie czasem pracy kierowcow. System
Trans ERP umozliwia rozwigzanie opisanych probleméw. Co
wazne, dostep do tego typu aplikacji jest mozliwy z dowolnego
miejsca majgcego tgcznosé z Internetem, a wszelkie moduty
sg kompatybilne.

Wdrozenie zaawansowanych systemow klasy ERP to proces
kosztowny i czesto czasochtonny, niejednokrotnie narazony na
konflikty i bariery. Zapytano wiec badane przedsiebiorstwo, czy
w czasie prac nad uruchomieniem tego systemu napotkano
jakiekolwiek problemy. Zwrécono uwage na to, iz w poczatko-
wej fazie funkcjonowania tego typu technologii pracownicy nie
posiadali odpowiedniej wiedzy na temat obstugi. Inna bariera
wynikata z konieczno$ci przystosowania Trans ERP do innych
systemdw aktualnie funkcjonujacych w spétce.

OczywiScie wdrozenie nowych rozwigzan czesto moze stac
sie elementem przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa. We-
dtug badanego podmiotu gtéwne korzysci wynikajace z wprowa-
dzenia systemu Trans ERP to:

Q ,Lepsza kontrola nad pracownikami. Ograniczenie kosztow”;



Q ,Zmniejszenie kosztow, rozwigzanie problemoéow
z ksiegowoscia”;

Q ,Zmniejszenie kosztow, co za tym idzie - firma odniosta wiek-
sze zyski. Podniesione zostaty umiejetnosSci pracownikow.
Lepsza atmosfera w firmie”;

Q ,Nasza firma stata sie nowoczesna, czas potrzebny na reali-
zacje dotychczasowych obowigzkéw skrécit sie. Mozna byto
wykorzystaé go w innych zadaniach”;

Q ,Mozliwos¢ kontrolowania czasu pracy pracownikow. Wieksze
zyski w przedsiebiorstwie. Dostep do wszystkiego z jednego
miejsca. Raporty”;

Q ,Zwiekszona wydajnosé w firmie. To jest zauwazalne gotym
okiem. Na wszystko jest teraz czas”;

Q ,Jako ze byt to nasz pierwszy system, to mozna powiedzieé,
ze zmiany w firmie zaowocowaty tym, ze czas pracy skrocit sie
niemalze o potowe, mozna byto ruszyé z nowymi projektami.
Zaoszczedzilismy duzo pieniedzy. Podniosta sie jakoS¢ pracy”;

Q ,Wieksze przychody, lepszy komfort pracy”;

Q ,Elastyczne wprowadzanie danych do systemu. Mozliwo$é
nadzorowania pracownikéw. Zmniejszenie kosztow w firmie”;

Q ,Bezawaryjno$¢ systemu okazata sie zbawienna, gdyz z do-
tychczasowym systemem mieliSmy same problemy”;

Q ,Rozwdj firmy, jak i pracownikdw, zmniejszenie kosztow, skro-
Cenie czasu pracy przeznaczonego na zarzgdzanie firmg”;

Q ,Zmniejszenie kosztow oraz wzrost efektywnosci w firmie”;

Q ,WydajnoS¢ i eliminacja dotychczasowych bteddow
Z raportow”;

Q ,Polepszyto sie prosperowanie naszej firmy. Wzrosta efektyw-
noS¢. Zmniejszyly sie problemy dziatu ksiegowo-finansowego”;

Q ,Zmniejszenie liczby pracownikéw, co wigze sie ze wzrostem
zyskow”;

Q ,[Firma] rozwineta sie, mogta zajac sie nowymi projektami”;

Q ,Pozyskanie czasu przeznaczonego na nowe zadania, zmniej-
szenie wydatkow”;

Q ,Skrécenie czasu pracy przeznaczonego na zarzgdzanie
przewozami”;

Q ,Efektywniejsze dziatanie i prowadzenie proceséw
W przedsiebiorstwie”.

Jak wskazujg przedstawione wypowiedzi, system Trans ERP
przyczynit sie do wprowadzenia szeregu usprawnien, zaréwno
tych dotyczacych zwigkszenia jakosci ustug przewozowych, jak
i codziennych zadan wykonywanych w firmie. Badane przedsie-
biorstwo zwrdcito takze uwage na to, iz w najblizszym czasie nie
planuje zadnych zmian w funkcjonowaniu tego systemu, gdyz
spetnia on swoje zadanie i pozwala realizowa¢ dalekosiezne
plany spotki.

Whioski

Przedstawiona praca dotyczyta oceny mozliwo$ci zastosowan
systeméw klasy ERP w obszarze ustug komunikacji miejskie;.
Jak wskazujg wnioski z przeprowadzonej analizy, systemy klasy
ERP sg aktualnie coraz czeSciej wykorzystywane do wspomaga-
nia zarzadzania ruchem pojazdow, jak i do doskonalenia pro-
cesow przebiegajacych w firmach zajmujacych sie organizacja
przewozow zbiorowych. Aktualnie tego typu rozwigzania stoso-
wane sg w duzych aglomeracjach, jak Singapur, Hong Kong czy
Londyn. Polegajg one na wprowadzeniu systemu poboru opfat,
ktéry ma za zadanie ograniczy¢ liczbe samochodow na drogach
w okresie wzmozonego ruchu drogowego. Pozyskane w ten spo-
sob $rodki sg wydatkowane na inwestycje w transport publicz-
ny. Celem tego typu dziatan jest zniechecenie mieszkancow do

podrozy pojazdem prywatnym w obrebie miasta. Jest to takze
forma zachety do coraz wiekszego wykorzystania transportu pu-
blicznego jako Srodka poruszania sie po miescie. W Polsce tego
typu rozwigzania wciaz sa rzadko stosowane. Mozna jednak
prognozowadé, iz - ze wzgledu na postepujacy rozwéj aglomera-
cji miejskich i towarzyszace mu zjawisko kongestii - coraz cze-
Sciej w Polsce zacznie sie siegac po rozwigzania ograniczajace
wjazd samochoddw do centrum miast.
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The use of ERP TRANS system in public transportation in Koszalin

Population growth in cities influenced the need to provide the in-
habitants a well-functioning public transportation. The article de-
scribes the characteristics of ERP systems, taking into account
modules and main areas of application. Additionally, the research
also includes examples of use of the ERP system to improve public
transport in selected cities in the world. The aim of the article is to
present ways of the usage of Trans ERP in public transportation.
The paper explains the essence of ERP systems, their characteris-
tics and main applications.
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