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UWARUNKOWANIA DZIALALNOSCI INNOWACYJNEJ
W BRANZACH TWORCZYCH

Streszczenie. W artykule przedstawiono specyficzne uwarunkowania
dziatalno$ci innowacyjnej w branzach tworczych, czyli branzach charakte-
ryzujacych sie relatywnie wysokim poziomem innowacyjnosci, w poréwnaniu do
wielu innych sektorow wspotczesnych gospodarek. Opierajac sie¢ na dokonanym
przegladzie literatury z zakresu nauk o zarzadzaniu, wsrod specyficznych
uwarunkowan prowadzenia dziatalno$ci innowacyjnej w branzach tworczych
wyszczegolniono: (1) tworczos¢ produktow (ustug), (2) tworczos¢ jednostek oraz
(3) tworczos¢ procesdw. Zaproponowana autorska konceptualizacja uwarunkowan
dziatalno$ci innowacyjnej w branzach twodrczych wynika z uwzglgdnienia
unikalnych cech tych branz, a w szczegélno$ci z wyjatkowego charakteru
generowanych przez nie tworczych produktow (ustug), specyfiki tresci
wykonywanej w tych branzach pracy oraz aktywnego zaangazowania
konsumentow w  tworzenie innowacyjnych 1 twoérczych rozwigzan.
Zaprezentowane w niniejszym artykule rozwazania mogg by¢ potraktowane jako
przyczynek do podjgcia szerszej dyskusji naukowej na temat uwarunkowan
prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej w tak ujetym, specyficznym kontek$cie
Zewnetrznym.

Stowa kluczowe: uwarunkowania dziatalnosci innowacyjnej, dziatalno$¢ tworcza,
branze tworcze.

DETERMINANTS OF INNOVATION ACTIVITY IN THE CREATIVE
INDUSTRIES

Summary. The paper presents the unique determinants of innovation activity
in the Creative Industries e.g. industries that are more innovative compared to the
rest of the economy. Based on a broad management literature review distinctive
determinants of innovation activity in the Creative Industries were identified. They
include the three dimensions of creativity, namely: (1) creativity of products
(services), (2) creativity of individuals, and (3) creativity of processes. The
proposed original conceptualization of determinants of innovation activity in the
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Creative Industries takes into account the peculiarities of these industries,
especially the degree of uniqueness of the creative products (services) produced in
this sectors, the original nature of carried in these industries work and the more or
less active engagement of consumers in the creative production. It may also
encourage to undertake a broader scientific discussion on the determinants of
innovation activity in such a specific external context.

Keywords: determinants of innovation activity, creative activity, Creative
Industries.

1. Wprowadzenie

Pomimo wielu prac badawczych o charakterze zaré6wno teoretycznym [1] [16], jak
1 empirycznym [24] specyfika i uwarunkowania prowadzenia przez wspotczesne organizacje
dziatalnosci innowacyjnej wcigz pozostaja niezwykle aktualnym obszarem badawczym
w naukach o zarzadzaniu. Wraz z przyjeciem, pod koniec XX wieku, paradygmatu
»gospodarki opartej na wiedzy”, to wlasnie wiedz¢ powszechnie uznano za kluczowy czynnik
budowania przewagi innowacyjnej 6wczesnych organizacji [30]. Odpowiedzig na ten nowy
trend badawczy byla koncepcja otwartych innowacji (Open Innovations), bazujaca na
zalozeniu, ze warto$ciowa i uzyteczna wiedza jest na 0got szeroko rozproszona [7]. Zatozenie
to doprowadzito do stworzenia nowego modelu biznesowego, w ktorym tworzenie warto$ci
opieralo si¢ na wspotdziataniu organizacji z partnerami zewngtrznymi w celu kreowania
nowych (zewnetrznych 1 wewnetrznych) Sciezek dostepu do rynku 1 w efekcie generowania
oraz implementacji warto§ciowych dla rynku innowacji [23].

Poczatek XXI wieku przyniost kolejne zmiany w obszarze poszukiwania nowych zrodet
przewagi innowacyjnej wspoOlczesnych organizacji, co wynikato z przechodzenia od
»gospodarki opartej] na wiedzy” do ,,gospodarki kreatywnej” [12]. To wilasnie tworczos¢
(kreatywno$¢) zaczgto postrzega¢ jako podstawe generowania i wdrazania innowacyjnych
pomystow, koncepcji 1 rozwigzan [13]. Konsekwencjg postulowanego, rosngcego znaczenia
tworczo$ci dla efektywnego przebiegu procesu innowacji byla identyfikacja nowych branz
(branz tworczych), ktorych specyfika opiera si¢ na komercyjnym wykorzystaniu dziatalnosci
tworczej 1 artystycznej, za§ wytwarzane w tych branzach produkty (uslugi) maja wigksza
warto$¢ symboliczng niz materialna.

Pomimo postulowanego wspodtczesnie rosngcego znaczenia branz tworczych dla
efektywnego przebiegu procesu generowania i wdrazania innowacji, w literaturze z zakresu
nauk o zarzadzaniu mozna zauwazy¢ brak prac badawczych, uwzgledniajacych analizg
uwarunkowan prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej w tak ujetym, specyficznym kontekscie

zewnetrznym. Zidentyfikowana luke badawcza wypetnia niniejszy artykut. Gtownym celem
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naukowym prowadzonych rozwazan jest identyfikacja i analiza specyficznych uwarunkowan
prowadzenia dziatalno$ci innowacyjnej w branzach tworczych z perspektywy ,,miekkich
innowacji’, a mnie z punktu widzenia generowanych 1 wdrazanych rozwigzan
technologicznych. Co wigcej, prowadzone rozwazania akcentuja konieczno$¢ powigzania
dziatalnosci innowacyjnej z wieloaspektowym rozumieniem tworczosci przez uwzglednienie
w tym zakresie trzech kluczowych wymiarow obejmujacych: (1) twodrczos¢ produktow

(ustug), (2) tworczos¢ jednostek oraz (3) tworczos¢ procesow.

2. Specyfika funkcjonowania branz twoérczych

Obserwowana wspotczesnie , kulturyzacja” zycia gospodarczego wywiera coraz wigkszy
wplyw na sposéb funkcjonowania wspodtczesnych organizacji. Istotnego znaczenia nabierajg
nie tylko nowe rozwigzania techniczne i technologiczne, ale przede wszystkim ,,innowacje
migkkie”, zwigzane z tworzeniem, rozwojem, wykorzystywaniem i rozpowszechnianiem
tresci tworczych i kulturowych. Takie przechodzenie od dziatalnosci badawczo-rozwojowej
do tworczej stymuluje rosngca popularno$¢ przemystu rekreacyjnego i rozrywkowego.
Jak zauwazaja Y. Jaw, Ch. Chen 1 S. Chen [17] to wilasnie dziatalno$¢ organizacji z branz
tworczych stanowi wspotczesnie kluczowe zrodto tworzenia wartosci, kreuje styl zycia, petni
funkcje zard6wno dydaktyczne, jak 1 rozrywkowe oraz wigze si¢ z ustugami niematerialnymi,
takimi jak np. tworzenie i promowanie sztuk scenicznych, filmow, ksiazek czy muzyki.

Branze tworcze uznaje si¢ wspolczesnie za jeden z najszybciej rozwijajacych si¢ obszarow
dziatalno$ci gospodarczej [22]. Najczesciej przywotywang w literaturze definicja tych branz
jest definicja zaproponowana przez Brytyjski Departament ds. Kultury, Mediéow i Sportu
(DCMS), zgodnie z ktorg sa to ,,branze majace swoje zrodlo w indywidualnej kreatywnosci,
umiejetnosciach 1 talencie, majace potencjal do tworzenia bogactwa 1 miejsc pracy, poprzez
wytwarzanie 1 wykorzystywanie wilasno$ci intelektualnej” [9]. Wedtug tej definicji branze
tworcze obejmujg nastepujace sektory dziatalnosci gospodarczej: reklame, architekture, rynki
sztuki i antykéw, rzemiosto (rgkodzielnictwo), projektowanie, projektowanie mody, tworzenie
filméw 1 muzyki, dzialalno$¢ wydawnicza 1 poligraficzng, oprogramowanie 1 ustugi
komputerowe, gry komputerowe oraz programy radiowe i telewizyjne [14].

W przeciwienstwie do wigkszosci innych branz, glownym efektem prowadzonej przez
organizacje z branz twoérczych dziatalno$ci innowacyjnej jest wlasnos¢ intelektualna, a nie
dobra materialne lub bezposrednio konsumowane ustugi [9]. Branze twodrcze generuja
produkty i ushugi zorientowane na kreowanie uczu¢ estetycznych i satysfakcji, a nie na

stymulowanie korzysci materialnych [28].
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Organizacje funkcjonujgce w branzach tworczych — majace wymiar kulturowy i wytwa-
rzajace produkty (ustugi) o charakterze tworczym — charakteryzujg si¢ wyzszym poziomem
innowacyjnosci w porownaniu do organizacji z wielu innych sektoréw wspotczesnych
gospodarek [8]. Wysoka innowacyjno$¢ tych organizacji wigze si¢ nie tylko ze specyfika
generowanych przez nie tworczych produktow (ushug), lecz roéwniez z faktem zapewniania
dynamicznej koordynacji aspektow spoteczno-kulturowych i gospodarczych w procesie
cigglego rozwoju wiedzy [25]. Potencjal innowacyjny organizacji funkcjonujacych
w branzach twoérczych wynika z polaczenia zmian technologicznych z kontekstem
stworzonym przez zmiany spoteczno-kulturowe.

Branze tworcze wspieraja rowniez innowacyjnos¢ organizacji funkcjonujacych w innych
sektorach gospodarczych (branzach nietworczych) w drodze oferowania pomystéw na nowe
produkty (ustugi), ktére stanowig wejscia dla innowacyjnych dziatan podejmowanych przez
organizacje spoza tych branz [22]. Sa one réwniez kluczowymi uzytkownikami nowych
technologii 1 innowacji, szczeg6lnie w obszarze szeroko rozumianych technologii
informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) [8]. To wlasnie te dwa aspekty — owo oferowanie
wejs$¢ 1 wyjs¢ w szeroko rozumianym procesie innowacji — sprawiaja, ze rola branz twérczych
staje si¢ kluczowa w spoteczno-kulturowym procesie tworzenia, przyjmowania, przetwarzania
I implementacji innowacji.

3. Dzialalno$¢ innowacyjna w branzach twoérczych

Do $wiatowej literatury ekonomicznej pojgcie innowacji zostalo wprowadzone przez
J.A. Schumpetera [27], zdaniem ktorego innowacja oznacza: (1) wprowadzenie nowych
produktéw lub udoskonalenie produktéw juz istniejacych, (2) wprowadzenie nowych lub
udoskonalonych metod produkcji, (3) znalezienie nowych rynkéw, (4) zdobycie nowych
zrddet surowcow lub poifabrykatow oraz (5) wprowadzenie nowej organizacji produkcji.
Bazujac na koncepcji J.A. Schumetera, w literaturze rozwini¢to wiele teorii innowacji, zas$
istniejace w literaturze badania empiryczne objelty w szczegdlnosci analizy generowania
1 wdrazania innowacji produktowych [10], procesowych [32], technicznych [11] czy
administracyjnych [19]. Wspolnym mianownikiem wigkszosci z tych badawczych prac byto
utozsamianie dziatalno$ci innowacyjnej z prowadzeniem dziatalnosci badawczo-rozwojowej
[13], za$ pomiar innowacyjnosci bazowat m.in. na statystykach patentowych badz liczbowym
ujmowaniu wdrozonych w badanych organizacjach nowych lub istotnie ulepszonych
produktéw (ustug).

Specyfika funkcjonowania branz tworczych sprawia, ze podejmowana przez organizacje
z tych branz dziatalno$¢ innowacyjna wymyka si¢ tradycyjnym analizom przy wykorzystaniu

klasycznych wskaznikow innowacyjnosci. Zdaniem C. Jisuna [18], wzorce tworzenia
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i rozwoju innowacji w branzach tworczych sg odmienne od tradycyjnych $ciezek rozwoju
produktow technologicznych. Na przyklad innowacje w zakresie tworczych produktow
(ustug) sg bardziej uzaleznione od pozatechnologicznych ,,mi¢kkich” rozwigzan, zwigzanych
z tworzeniem tresci kulturowych i tworczych, niz z prowadzeniem dziatalnosci badawczo-
-rozZwojowej.

W tym miejscu nalezy jednak zaznaczyé, ze organizacje funkcjonujagce w branzach
tworczych angazuja si¢ niekiedy w tworzenie tradycyjnych innowacji technologicznych.
P. Stoneman [29] wyr6znia przyktadowo dwa aspekty generowanych przez organizacje z tych
branz innowacji, tj.: (1) innowacje w produktach (ustugach), uciele$niajace tresci estetyczne
(branza muzyczna czy filmowa) oraz (2) innowacje w przemysle, gdzie efekt dziatalnosci
innowacyjnej ma charakter bardziej funkcjonalny, a mniej estetyczny (branza oprogramo-
wania).

Inni badacze odchodzg jednak od utozsamiania podejmowanej przez organizacje z branz
tworczych dzialalno$ci innowacyjnej z prowadzeniem dziatalno$ci badawczo-rozwojowej
[13]. Wyszczego6lniaja oni specyficzne rodzaje generowanych w tych branzach innowaci,
w tym m.in.: innowacje ukryte [25], innowacje w zakresie treSci [15], innowacje artystyczne
[22], innowacje kulturowe czy innowacje zwigzane z symbolicznym tworzeniem warto$ci
[31]. Wspolnym mianownikiem wigkszosci z tych prac badawczych jest utozsamianie
prowadzonej przez organizacje z branz tworczych dziatalno$ci innowacyjnej z generowaniem
dwoch rodzajow zmian: (1) zmian estetycznych, czyli zmian w wygladzie, ksztattach
i formach oraz (2) zmian w wartosci symbolicznej, wyrazonych przez nowe znaczenie
generowanych, tworczych produktow (ushug).

Biorac pod uwage powyzsze rozwazania, w niniejszym artykule przyjeto zalozenie, ze
dziatalno$¢ innowacyjna organizacji funkcjonujgcych w branzach tworczych opiera si¢
zasadniczo na podejmowaniu szeroko rozumianej dziatalnoSci tworczej. Stad tez, glebsze
zrozumienie specyficznych uwarunkowan generowania, przyjmowania i wdrazania innowacji
w tych branzach wymaga podejScia wigzacego proces innowacji z wieloaspektowym
rozumieniem tworczosci.

4. Uwarunkowania generowania i wdrazania innowacji w branzach
tworczych

Punktem wyjscia prowadzonych rozwazan jest przyjecie zatozenia, ze organizacje
funkcjonujace w branzach tworczych charakteryzuja si¢ wysokim poziomem tworczosci
zarowno w kontek$cie generowania, jak i przyjmowania (adaptacji) innowacji [15] [17] [22].
Opierajac si¢ na dokonanym przegladzie najnowszej literatury z zakresu nauk o zarzadzaniu,

w niniejszym artykule zidentyfikowano specyficzne uwarunkowania prowadzenia dziatalnosci
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innowacyjnej w branzach tworczych oraz zaproponowano ich konceptualizacje w postaci
trzech wymiaréw, obejmujacych: (1) tworczo$¢ produktow (ustug), (2) tworczos¢ jednostek

oraz (3) tworczos¢ procesow (rys. 1).

| Tworczos¢ produktow (ustug) |

I

Generowanie
i wdrazanie innowacji

N

Tworczos¢ jednostek |< t| Tworczo$¢ procesow |

Rys. 1. Uwarunkowania prowadzenia dziatalno$ci innowacyjnej w branzach tworczych
Fig. 1. Determinants of innovation activity in the Creative Industries
Zrédto: opracowanie wiasne.

Twoérczo$¢ produktéw (ustug) wynika z oryginalnosci 1 niepowtarzalnosci generowanych
I wdrazanych przez organizacje funkcjonujgce w branzach tworczych produktéw (ustug)
w poréwnaniu do konkurencyjnych produktéw (uslug) oferowanych na rynku. Tworczy
produkt musi by¢ oryginalny, bowiem to wlasnie ten atrybut odrdznia go najbardziej od
produktéw konkurencji [22]. Niepowtarzalno$¢ produktow (ustug) wiaze si¢ z kolei z faktem,
ze w wielu przypadkach sam produkt (ustuga) tworzony jest w jednym egzemplarzu 1 dlatego
jest unikalny [4]. Cho¢ oryginalno$¢ 1 niepowtarzalno$¢ nadaje produktowi ,tworcza
przewage”, moze jednocze$nie generowal brak wiarygodnosci — klienci moga
zakwestionowaé jako$¢ tych produktow poniewaz nie maja zadnego do$wiadczenia w
zakresie ich uzytkowania.

Jak zauwaza E. Zukauskaite [34], wyjatkowy charakter generowanych przez organizacje
funkcjonujagce w branzach tworczych produktow (ustug) jest silnie ukierunkowany przez
specyfike posiadanej w tych organizacjach bazy wiedzy. B. Asheim, L. Coenen, J. Moodysson
1 J. Vang [2] wyszczeg6lniaja w tym zakresie trzy typy baz wiedzy: (1) analityczng
(naukowa), (2) syntetycznag (inzynierska) oraz (3) symboliczng (artystyczng). Organizacje
dziatajace w branzach tworczych zaliczajg si¢ zazwyczaj do organizacji z dominujacg bazg
wiedzy symbolicznej. Ten rodzaj wiedzy jest bardzo semiotyczny [34], kreuje walory
estetyczne 1 dominuje w branzach mediow (tworzenie filmoéw, dziatalno$¢ wydawnicza,
muzyczna itp.), w branzy reklamowej, W branzy projektowania oraz w branzy mody. Nawet,
jesli niektore organizacje majg kompetencje analityczne i syntetyczne, to ich konkurencyjnos¢
wcigz pozostaje pochodng posiadanej wiedzy symbolicznej [2]. Generowanie tworczych

produktow (uslug) wraz z wytwarzaniem i wymiang wiedzy symbolicznej dokonuje si¢
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zazwyczaj w ramach lokalnych klastrow tworczych [6] [20]. Zdaniem R. Martina,
J. Moodysson i E. Zukauskaite [21] branze oparte na wiedzy symbolicznej nie generuja
nowych rozwigzan technologicznych, lecz dostarczaja narzedzi tworzenia artefaktow
kulturowych.

Generowanie 1 wdrazanie oryginalnych produktow (ustug), jak rowniez niepowtarzalna
tre§¢/zawarto$¢ innowacji pobudzajacych i wspierajacych potencjat innowacyjny branz
tworczych uciele$niona jest z pewnoscig w kapitale ludzkim. Utalentowani pracownicy
postrzegani sg jako kluczowy fundament zdolnosci organizacji do generowania,
przyjmowania i wdrazania innowacji [26]. Tworczos¢ jednostek, $cisle powigzana z talentem
artystycznym wykorzystywanym w procesie tworczym, odnosi si¢ do zdolno$ci generowania
nowosci i reagowania na nowe wyzwania przez poszukiwanie tworczych i innowacyjnych
rozwigzan. Nalezy ja jednak odrézni¢ od umiejetnosci pojmowanych w kontekscie
posiadanych kwalifikacji i doswiadczenia nabytego w drodze systematycznej nauki lub
praktyki biznesowej [22]. Jak zauwaza G. Berzins [4], pracownicy zatrudnieni w branzach
tworczych obok korzysci finansowych czerpig rowniez korzysci pozafinansowe (artystyczna
samorealizacja) z prowadzonej dziatalno$ci innowacyjnej, przez co badaczom trudno
jednoznacznie zdefiniowac efekty tworczej pracy artystow.

Ostatnig specyficzng determinantg prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej w branzach
tworczych jest tworczo$¢ procesOw, odnoszaca si¢ do sposobu, w jaki organizacje z branz
tworczych dostarczajg wytworzonych produktow (ustug) ich konsumentom. Organizacje
funkcjonujace w branzach twoérczych generuja oryginalne i niepowtarzalne produkty (ustugi)
przy wykorzystaniu wyjatkowych procesow, np. w organizacji koncertow wykorzystuje si¢
unikalny system logistyki czy sprzetu. Popyt na tworcze i innowacyjne produkty (ustugi)
stwarza potrzebe zmiany samego procesu tworzenia tworczych produktow (ustug) w celu
dopasowania ich do okreslonych, specyficznych i coraz bardziej wyrafinowanych wymagan
konsumentéw [34]. To dostosowanie do indywidualnych potrzeb uzytkownikéw innowacji
niekoniecznie jest powigzane z oryginalnoscia samego produktu (ustugi) — oryginalnosé¢
odwotuje si¢ do ogdlnych cech produktu (ustugi), podczas gdy owo dostosowanie stanowi
proces tworczego przystosowania generowanych produktéw do coraz bardziej specyficznych
wymagan konsumentéw. Popytu na tworcze produkty nie mozna przewidzie¢ [3], a zatem nie
mozna roOwniez antycypowaé ostatecznych przychodow organizacji funkcjonujacych
w branzach tworczych [5]. Na przyklad w zakresie produkcji filmoéw, muzyki czy publikacji
ksiazek rzeczywiste zyski tworcow moga by¢ obliczone dopiero po uptywie wielu tygodni od
wytworzenia tych produktow 1 w duzej mierze zalezg one od wysokos$ci kosztow reklamy.

Zaproponowane powyzej autorskie ujgcie specyficznych uwarunkowan prowadzenia
dziatalnos$ci innowacyjnej w branzach tworczych jest spdjne z prowadzonymi w ostatnich
latach badaniami empirycznymi w tym zakresie [4] [5] [17]. Zgodnie z wynikami tych badan

innowacje w branzach twoérczych odnosza si¢ przede wszystkim do zmian w tresci lub
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formach tworzonych innowacyjnych produktéow i ustug (tworczo$¢ produktow/ustug) [17],
sa napgdzane kreatywng inspiracja tworcow (tworczo$¢ jednostek) [4] oraz wynikaja ze

specyficznych 1 wyjatkowych oczekiwan konsumentoéw (tworczos$¢ procesow) [5].

5. Podsumowanie

Podkreslane w literaturze znaczenie dziatalno$ci twoérczej dla efektywnego przebiegu
procesu innowacyjnego [33] [34] rodzi potrzebe podjecia szerszej dyskusji naukowej na temat
specyficznych determinant generowania 1 wdrazania innowacji we wspolczesnych
organizacjach. Kluczowym Zrodtem dziatalno$ci tworczej sg branze oparte na indywidualne;j
kreatywnosci, umiejetnosciach i talencie (branze tworcze), charakteryzujace si¢ wysokim
poziomem innowacyjnos$ci [8]. Innowacyjno$¢ i1 tworczos$¢ staty sie nie tylko przywilejem
organizacji wysoko technologicznych, ale stanowig roéwniez bardzo istotne elementy
dziatalnosci podejmowanej przez organizacje funkcjonujagce w branzach tworczych. Jak
podkresla J. Potts [25], innowacyjno$¢ moze by¢ tak samo kulturowa, jak fizyczno-material-
na — nowe rozwigzania moga mie¢ zatem charakter zarowno spoteczno-kulturowy, jak
I fizyczno-techniczny.

Bazujac na zalozeniu, Ze branze twoércze nie tylko dostarczaja tworczos$ci, ale rowniez
przetwarzaja tworczo$¢, w niniejszym artykule zidentyfikowano specyficzne uwarunkowania
prowadzenia dziatalno$ci innowacyjnej w tak ujetym, specyficznym kontekscie zewnetrznym.
Zaprezentowane w niniejszym artykule autorskie wujecie uwarunkowan prowadzenia
dziatalno$ci innowacyjnej w branzach tworczych uwzglednia tworczy charakter tych branz,
wynikajacy ze specyfiki tworzonych przez nie tworczych produktow (ustug), specyfiki tresci
wykonywanej w tych branzach pracy oraz aktywnego zaangazowania odbiorcow W tworzenie
innowacyjnych 1 tworczych rozwigzan. W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze rozwazania
zawarte w niniejszym artykule nie sa wyczerpujace, daja jednakze istotne podstawy do
podjecia szerszej dyskusji naukowej na temat specyficznych uwarunkowan prowadzenia
dziatalno$ci innowacyjnej przez wspoOlczesne organizacje. Moga roéwniez stanowi¢ punkt
wyjscia dla przeprowadzenia przysztych badan empirycznych, szczegdlnie w kontekscie
poszukiwania alternatywnych podejs¢ do symbolicznego tworzenia wartoSci w drodze
generowania i wdrazania innowacyjnych produktow (ustug).
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Abstract

The objective of this study is to identify the idiosyncratic determinants of innovation
activity in the Creative Industries e.g. industries that are characterized by the high degree of
newness compared to the rest of the economy. Based on a large number of studies the original
conceptual model was developed. The model considers interactions between the three
dimensions of organizational creativity (creativity of products/services, creativity of
individuals, creativity of processes) as they constitute the crucial determinants of the
innovation activity in such a context. The proposed conceptualization relates to the specific
idiosyncrasies of the Creative Industries, particularly to: (1) the degree of uniqueness of the
creative products/services providing aesthetic feelings and satisfaction rather than material
benefits; (2) the creative nature of carried in these industries work, and (3) the active
engagement of consumers in the non-standard production. The developed conceptual model
would allow the deeper understanding of the innovation process in the Creative Industries, and
most importantly, the prediction of new areas of research.



