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NARZEDZIA KLASY ERP W STRATEGII ZARZADZANIA
SYSTEMEM PRODUKCYJNYM

Streszczenie. Wspolczesne przedsigbiorstwa coraz czg¢$ciej wykorzystuja
réznorodne systemy oraz technologie informatyczne, aby sprawniej realizowaé
cele firmy i optymalizowa¢ prowadzong dziatalno$¢ gospodarcza. Szczegodlng
uwage w artykule zwrdécono na wykorzystanie narzedzi klasy ERP, do
skutecznego wspomagania zarzgdzania systemem produkcyjnym. Jest to
narzedzie integrujace wszystkie procesy zachodzace w organizacji, poprzez
stworzenie jednej bazy danych, na podstawie ktorej odbywa si¢ efektywne
planowanie zarzadzania calo$cia zasobow przedsigbiorstwa, w zakresie m. in.
takich obszaréw jak magazynowanie, zarzadzanie zapasami, Sledzenie
realizowanych dostaw, planowanie produkcji, zaopatrzenie, sprzedaz, zarzadzanie
relacjami z klientami, ksiggowos$¢, finanse, zarzadzanie zasobami ludzkimi (ptace,
kadry). Celem artykulu byto zebranie i dokonanie klasyfikacji roznych strategii
dziatan w zakresie wdrozen systeméw klasy ERP jako elementéw
wspomagajacych systemy produkcyjne w dalszym rozwoju.

Stowa kluczowe: ERP, strategie, zarzadzanie systemem produkcyjnym,
produkcja, wdrozenie.

ERP CLASS TOOLS IN THE STRATEGY OF PRODUCTION SYSTEM
MANAGEMENT

Abstract. Today's companies increasingly use a variety of systems and
information technologies to make a better use of the firm capabilities and to
optimize the business. The paper pays a special attention to the use of ERP tools
as an effective support to the management of the production system. ERP is a tool
that integrates all the processes in the organization by creating one general
database. Basing on the database the efficient planning of the entire management
of the company takes place. There are several firm resources which are being
considered such as storage, inventory management, deliveries tracking,
production planning, provision, sales, finance and accounting, customer
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relationship and human resources management. The article also presents various
strategies for ERP implementation.

Keywords: ERP, strategies, production system management, production,
implementation.

1. Wprowadzenie

Najnowsza historia oprogramowania wspierajacego przedsigbiorstwa produkcyjne moze
by¢ postrzegana w kontek$cie dwoch trendéw. Pierwszy nadszedl w latach
dziewiecdziesigtych wraz z pojawieniem si¢ systeméw ERP (ang. Enterprice Resource
Planning — system zarzadzania zasobami przedsigbiorstwa). Firmy wowczas pracowaly
intensywnie nad poprawieniem efektywnosci operacyjnej oraz usprawnieniem zarzadzania
fancuchem dostaw. Drugi z systemow to PLM (ang. Product Lifecycle Management — system
zarzadzania cyklem zycia produktu), czyli proces koncentrujacy si¢ na catosci zagadnien
zwigzanych z produktem: od narodzin koncepcji, poprzez projekt i wytwarzanie, po obstuge
posprzedazng, czy recycling. PLM integruje wszelkie zasoby, w tym przede wszystkim
ludzkie, dane, procesy i systemy biznesowe 1 pozwala kontrolowac i zarzadza¢ informacja o
produkcie. PLM wydaje si¢ by¢ jednym z podstawowych systemow informacji
technologicznej w nowoczesnym przedsicbiorstwie. Gdy oba systemy ERP i PLM sa
prawidlowo wdrozone i obslugiwane, pomagaja firmom tworzy¢ lepsze produkty, oraz
dostarczaé je w efektywny sposob do klientow'. Kwestia problematyczna jest zapewnienie
prawidtowego wdroZenia i obstugi systemow oraz identyfikacja rozwigzan?, ktore lepiej
odpowiadaja konkretnym potrzebom firmy w danym czasie, a nade wszystko nakreslenie
odpowiedniej strategii dla tych dziatah w przysztosci®.

W niniejszym opracowaniu skupimy gtownie uwage na narzedziach klasy ERP, cho¢
wspotczesny trend, jak si¢ wydaje dotyczy problematyki znacznie szerszej - kompleksowego
zarzadzania cyklem zycia produktow PLM, czyli jest skupiony przede wszystkim na
wprowadzaniu innowacyjnosci oraz umozliwianiu globalnej wspotpracy, ktéra pozwala na

osiggniecie przewagi konkurencyjnej.

! Meredith J.R., Mantel S.J., Project Management: A Managerial Approach, 7th ed., Appendix B: Technological
Forecasting, John Wiley and Sons, New York, NY, 2015.

2 Durlik I, Santarek K., Inzynieria zarzgdzania 11, Naukowe, techniczne i inwestycyjne przygotowanie produkcji
wyrobow wysokiej techniki, C. H. Beck, Warszawa 2016, s. 30.

3 Piekarski W., Stoma M., Dudziak A.: Innowacyjno$¢ w dobie globalizacji, Innowacyjne technologie
w inzynierii produkcji, Monografia wieloautorska: J. Lipski, K. Santarek, A. Swi¢, W. Piekarski, A. Dudziak,
M. Stoma, A. Paszek, P. Wittbrodt, Politechnika Lubelska, ISBN 978-83-7947-204-8, Lublin 2016, str. 39-55.
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2. Cele systemow informatycznych klasy ERP wspomagajacych zarzadzanie
przedsi¢biorstwem

Jak juz wspomniano historia systemow ERP jest do§¢ dtuga. Poczatek systeméw ERP, to
pozne lata piecdziesigte XX w. Jako pierwsze pojawity sie¢ wowczas systemy, ktérych
gléwnym zadaniem bylo zarzadzanie stanem magazynowym w przedsiebiorstwie. W
kolejnych latach pojawily si¢ techniki sterowania zapasami, ktoére byly oparte na metodach
prognozowania oraz metodzie punktu zamawiania. W systemach tych na podjecie decyzji
dotyczacych dokonywania zakupow miaty wptyw ksztaltujace si¢ wielko$ci stanu zapasow.
Systemy sterowania poziomem zapaséw jako podstawe planowania zaopatrzenia
wykorzystywaly informacje o zuzyciu w poprzednich okresach?,

Wsréd najpowszechniejszych metod sterowania zapasami bazujacych na zapotrzebowaniu
mozna wskazac:

o metode statej wielko$ci zamowienia,
« metode stalego okresu dostaw”.

W metodzie statej wielkosci zamowienia dokonywano uzupehienia standéw w sytuacji,
w ktorej spadaty one ponizej ustalonego wczesniej poziomu. Zamowienia byly sktadane w
takim momencie, aby zapewni¢ towar na minimalnym poziomie zanim przyjdzie nowa
dostawa.

W metodzie statego okresu dostaw dokonywano regularnych zamoéwien, aby zapewnié
state stany magazynowe. W latach pigcdziesiatych Amerykanskie Stowarzyszenie Sterowania
Produkcja 1 Zapasami — APICS (ang. American Production and Inventory Control Society)
opracowato standard - Planowania Potrzeb Materiatowych MRP (ang. Material Requirements
Planning) opisujacy gospodarke materiatowa przedsigbiorstwa. Zaczelo powstawac
oprogramowanie wspierajace zarzadzanie gospodarka materiatowa zgodnie ze standardem
MRP. Kolejnym etapem byto powstanie systemu Planowania Zasobéw Produkcyjnych MRP
I (ang. Manufacturing Resource Planning). System zostal oficjalnie opublikowany przez
APICS w latach 80-tych jako standard systeméw planowania zasobdéw produkcyjnych.
Z czasem systemy MRP II zostaty wzbogacone o kolejne funkcjonalno$ci takie jak kadry i
ptace, finanse i ksiegowo$¢. Od tego momentu systemy MRP II zmienity swoja nazwe i
zaczely by¢ okre$lane jako standard systemu - Planowania Zasoboéw Przedsiebiorstwa - ERP
(ang. Enterprise Resource Planning), ktore sa ukierunkowane na realizowanie celow znacznie

bardziej ztozonych.

4 Januszewski A., Funkcjonalno$¢ informatycznych systemoéw zarzadzania, Tom 1. Zintegrowane systemy
transakcyjne. PWN, Warszawa, 2008, s. 152.

> Muhlemann A.P., Oakland J.S., Lockyer K.G., Zarzadzanie. Produkcja i ustugi, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2001, s.426.
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3. Znaczenie systemow ERP dla wspomagania zarzadzania
przedsi¢biorstwem

Z punktu widzenia zarzadzania przedsiebiorstwem odpowiedni przeptyw informacji jest
niezwykle istotny 1 petni w nim kluczowa role. Wymaga szczegdlnej kontroli nie tylko
zasobow ale 1 zachodzacych procesow w organizacji. Dlatego tak istotne w obecnych czasach
jest zastosowanie odpowiedniego, najczesciej wielomodutowego, systemu informatycznego
usprawniajacego te procesy. Jednym z systemOéw zarzadzania zasobami przedsigbiorstwa,
wspomagajacych jego zarzadzanie, jest system ERP — Planowanie Zasobow Przedsigbiorstwa
(ang. Enterprice Resource Planning). Termin ten definiuje klas¢ wielomodutowych systemow
informatycznych majacych na celu wspieranie zarzadzania w wielu obszarach podmiotu
gospodarczego®. System ERP powstat w wyniku rozbudowania systemu MRP II - Planowanie
Zasobow Produkcyjnych (ang. Manufacturing Resource Planning) o procedury finansowe,
dziatania integrujace procesy zachodzace w lancuchu dostaw oraz w powigzaniu z EDI —
Elektroniczna wymiana danych (ang. Electronic Data Interchange) 1 zintegrowang
dystrybucja’.

Oprogramowanie klasy ERP najczesciej wspiera gromadzenie informacji dotyczacych?®:

— magazynowania,

— planowania produkcji,

— zaopatrzenia,

— zarzadzania zapasami,

— kontaktu z klientami,

— $ledzenie realizacji dostaw,

— ksiggowosci 1 finansow,

— zarzadzania zasobami ludzkimi.

Systemy klasy ERP funkcjonujace na rynku prawie w peini dostosowane sa do dzialania
we wszystkich dziedzinach w przedsi¢biorstwie, dzigki czemu stajg si¢ niezwykle popularne
i atrakcyjne dla wielu obszarow gospodarki. Dzialanie systeméw ERP opiera si¢ na
rozbudowanej bazie danych, w ktérej mozna znalez¢ szereg informacji pochodzacych z
analizy zewngtrznej oraz wewnetrznej przedsigbiorstwa, ktore sg istotne z punktu widzenia
jego prawidtowego dziatania. Z pomoca takiego rozwigzania kadra zarzadzajaca
przedsiebiorstwem na podstawie uzyskanych informacji, moze przeprowadza¢ rdznego typu
analizy, jak rowniez zestawienia’.

Podstawowa wtlasnoscig systemow ERP jest optymalizacja procesow zachodzacych

wewnatrz podmiotu gospodarczego tj. logistyki, sprzedazy oraz zarzadzania finansami. W

® Fertsch M. (red. nauk.), Sfownik terminologii logistycznej, Biblioteka Logistyka, Poznan, 2006, s. 136.
" Majewski J., Informatyka dla logistyki, Biblioteka Logistyka, Wyd. I1, Poznan, 2006, s. 19, 56, 60, 61.
8 Fertsch M. (red. nauk.), Stownik terminologii logistycznej, Biblioteka Logistyka, Poznan, 2006, s. 136.
% Kot S., Nowe kierunki rozwoju logistyki, Wyd. Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa, 2008, s. 107-109.
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dzisiejszych czasach wysoki poziom konkurencyjnosci rynku oraz optymalizacja procesow

biznesowych ograniczajaca si¢ tylko i wylacznie do jednego przedsicbiorstwa nie jest

dostateczna. Skuteczno$¢ oraz funkcjonalno$¢ w catym tancuchu logistycznym, a nie w jego

poszczeg6lnych ogniwach ma znaczenie, podczas podejmowania decyzji przez klienta np. o

zakupie danego towaru'’.

Systemy informacyjne, ktére w znaczacy sposob wplywaja na dziatania zwigzane

z logistyka oraz ktére wspomagane sg systemami informatycznymi klasy ERP pehnig

nastepujace funkcje!':

— inicjujace (sporzadzanie dokumentoéw oraz zamowien),

— planistyczne (prognozowanie popytu),

— kontrolne (weryfikowanie uzyskanych wynikéw z oczekiwanymi wzorcami obstugi
klienta),

— koordynacyjne (planowanie sprzedazy oraz zaopatrzenia materialowego, harmonogra-
mowanie produkc;ji,),

— integrujace (za pomoca ktoérych mozliwe jest polaczenie systemu firmy z obcymi
systemami odbiorcéw, dostawcow).

Dzigki cigglemu rozwojowi systemow informatycznych, ktorych ceny z roku na rok stajg

si¢ coraz bardziej przystepne, mozna zaobserwowac¢ wzrost zastosowania tych rozwigzan w

transferze informacji w logistyce. Znacznie ulatwito to proces przeptywu informacji, a tym

samym zapewnito lepsze dziatania procesow zachodzacych w catym tancuchu logistycznym.
Systemy ERP dotycza nastgpujacego zakresu dziatalno$ci:

— obstugi klienta - sporzadzanie oraz obstuga poszczegdlnych zamowien, baza danych o
konsumentach, elektroniczny przeptyw dokumentéw,

— produkcji - w tym zarzadzanie zapasami oraz modyfikacje towaréw, wyznaczenie
kosztow produkcji, okreslenie harmonogramu produkcji, prognozowanie zdolnos$ci
wytworczych, okreslanie krytycznego stanu zapas6w, nadzorowanie procesOw
wytworczych,

— finansow - ogot operacji typu: ksiggowos¢, weryfikacja transferu dokumentow
ksiggowych, sporzadzane raportow finansowych zgodnych z wymogami indywidualnymi
grup nabywcéow,

— integracji w ramach lancucha logistycznego - czynnik, ktéry najprawdopodobniej okresli
nowe mozliwosci systemow ERP, czego efektem moze by¢ wyjscie systemu poza
podmiot gospodarczy.

Rozwdj systeméw klasy ERP nieodzownie zwigzany jest ze zmianami wynikajacymi z
podejscia do zarzadzania logistycznego. W poczatkowym etapie systemy te wspieraty

zarzadzanie w zakresie przedsigbiorstwa. Wraz z rozprzestrzenieniem si¢ systemow

10 Januszewski A., Funkcjonalno$¢ informatycznych systeméw zarzgdzania, Tom 1. Zintegrowane systemy
transakcyjne. PWN, Warszawa, 2008, s. 184, 288.
" Majewski J., Informatyka dla logistyki, Wyd. 11, Biblioteka Logistyka, Poznan, 2006, s. 19, 56, 60, 61.
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komputerowych nastgpit znaczacy wzrost podejscia do integracji podmiotéw gospodarczych
w catym tancuchu logistycznym. W efekcie system informacyjny przedsigbiorstw poszerzyt
swoje pierwotne cele 1 zaczatl dotyczy¢ rowniez kooperujacych przedsigbiorstw. Nastapit
rozw0j systemoéw ERP o dodatkowe narzedzia majace zastosowanie w tancuchu dostaw, ktore
umozliwity przedsiebiorstwom zaré6wno integracje jak 1 optymalizacje w procesie
logistycznym!?.

ERP jest dzisiaj systemem obejmujacym calo$¢ procesow produkcji i dystrybucji, ktory
integruje obszary dziatania przedsigbiorstwa, usprawnia przeptyw krytycznych dla jego
funkcjonowania informacji i pozwala blyskawicznie odpowiada¢ na zmiany popytu.
Informacje te sa ukierunkowane w czasie rzeczywistym i dostgpne w momencie
podejmowania decyzji. W systemach ERP powszechnie stosowane sa mechanizmy
umozliwiajgce symulowanie rdéznorodnych posuni¢¢ 1 analiz¢ ich skutkow, takze
finansowych. Pozwala to m.in. na dokladne zaplanowanie, przetestowanie i poroOwnanie

mozliwych dziatan decyzyjnych!?.

3.1. Wspomaganie zarzadzania przedsiebiorstwem z wykorzystaniem systemow ERP

Jadrem catego systemu jest jedna centralna baza danych, z ktérg poszczegdlne aplikacje
wymieniaja dane i na ktdrej opiera si¢ dziatanie catego systemu. Baza danych gromadzi i
przechowuje dane pochodzace z réznych obszaréw dzialalnosci przedsigbiorstwa. Zrodiem
danych dla bazy danych oraz korzystajacych z niej sa komorki organizacyjne w réznych
pionach przedsi¢biorstwa. W bazie danych ERP nowe dane wprowadzane s3 tylko raz w
jednym miejscu. Ich wprowadzenie powoduje automatyczne uaktualnienie wszystkich
powigzanych z nimi danych. Systemy klasy ERP pozwalajg na doktadne planowanie i analize
procesow zachodzacych wewnatrz przedsiebiorstwa. Kontroli nie s poddawane jednak
zdarzenia zewnetrzne, dotyczace np. klientow przedsiebiorstwa czy jego dostawcow.
Remedium na ten stan rzeczy jest zastosowanie technologii internetowych, umozliwiajacych

wlaczenie podmiotow zewnetrznych do tancucha informacyjnego.

12 Kot S., Nowe kierunki rozwoju logistyki, Wyd. Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa, 2008, s. 107-109.
13 Grudzewski W.M., Hejduk 1.K., Metody projektowania systemow zarzqdzania, Warszawa 2004, s. 90.
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Rys. 1. Budowa systemow ERP
Zrédlo: Opracowanie na podst. W.M. Grudzewski, .LK. Hejduk, Metody Projektowania systemow

zarzgdzania, Difin, Warszawa 2004, s. 90.

Zastosowanie systemu ERP ma przede wszystkim pomoc nawet malym firmom podnies¢

efektywno$¢ pracy 1 ograniczy¢ koszty operacyjne. Koordynacja procesow i procedur

w przedsigbiorstwie — dziatan pracownikéw, dostawcdéw, komunikacji, ma istotne znaczenie

dla dziatalnosci firmy.

Rodzaje strategii wdrazania systemow ERP

Tabela 1

Strategie wdrazania systeméw ERP

,,na zlamanie
karku”
(ang. breakneck)

Strategia ,,na zlamanie karku” jest dosy¢ popularna w wielu przedsigbiorstwach.
Jej gtowng ideg jest znalezienie i wdrozenie rozwiazan tak szybko i tak tanio jak to tylko
mozliwe. Dostawcy systeméw ERP oferujacy taka strategic na ogdt uzywaja haset typu:
,.blyskawiczne wdrozenie”, ,,system moze by¢ wdrozony w 60 dni” itp. Jezeli bierzemy
pod uwage czas wdrozenia, to wyeliminowano w tej strategii tyle krokéw, ile tylko sie
dalo w celu maksymalnego skrdocenia czasu tego wdrozenia. Czesto ulegajac sloganom
reklamowym firmy decyduja si¢ na zakup systemu ERP bez zapoznania si¢ z
oprogramowaniem, obejrzenia dema czy sprawdzenia listy referencyjnej. Dlatego tez
strategia ta jest nazywana strategia wysokiego ryzyka, gdyz skutki jej wdrozenia moga
by¢ niekiedy katastrofalne (strategia ma tendencje do bycia strategia wysokiego ryzyka).
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cd. tabeli 1

»gwiazda”
(ang. star)

W przypadku ,Strategii gwiazdy” jest ona do§¢ rzadko wybierana przez
zarzadzajacych przedsigbiorstwami. Jej gtowng ideg jest filozofia aby zrobi¢ wszystko we
wlasciwy sposob. Jedng z jej podstawowych cech jest umieszczenie kierownictwa
wyzszego szczebla w gtownym zespole wdrozeniowym, gdyz to oni, z reguty poswigcaja
wdrozeniu caly swoj czas lub co najmniej tyle ile jest go niezbednie potrzeba do
prawidlowego zastosowania. NajczeSciej firma zatrudnia pelnoetatowych czlonkow
zespotu wdrozeniowego, ktorzy pracuja tylko przy projekcie ERP. Wsrdd skutkow nalezy
wyraznie zaznaczy¢, ze wdrozenie jest na ogo6l szybsze i tansze, a dedykowany do
projektu zespot pracownikoéw daje wyzsze poczucie wlasnosci, co wptywa na powodzenie
tej metodologii.

,»pod klucz”
(ang. turnkey)

Strategia ,,pod klucz” polega na tym, ze firma kupujaca system zupelnie nie angazuje
si¢ we wdrozenie, wszystkie czynnosci zwigzane z systemem sa wykonywane przez
dostawcow 1 integratoré6w systemow. Jest to model o najbardziej ograniczonej
komunikacji miedzy firma a dostawca ustug ERP. Ten sposob komunikacji migdzy firma
a wdrozeniowcami prowadzi do powstania produktu skonfigurowanego, lecz nie do konca
zgodnego z wymaganiami biznesowymi firmy. Wiele firm mysli o tej metodologii jako o
podejsciu niskiego ryzyka, czujac, ze powierzaja projekt profesjonalistom, ktorzy wiedza
co robié. Brak jakiegokolwiek poczucia wlasnosci, sprawia, ze projekt staje si¢ projektem
wysokiego ryzyka, o niskim prawdopodobienstwie sukcesu. Jednym ze skutkdéw sg liczne
konflikty miedzy firma a dostawca ustug ERP ze wzgledu na niezgodnos$¢ systemu z
wymaganiami, natomiast osiagnigte korzysci duzo nizsze od spodziewanych.

»wlasnej”
(ang. in-house)

Strategia wdrozenia wlasnego, charakteryzuje si¢c metodologia polegajaca na uzyciu
wlasnych zasobow, do wypetienia wymogow sytemu ERP w takim stopniu w jakim jest
to mozliwe. Wynika ona z potrzeby oszcz¢dnosci finanséw i zbudowania wewngtrznej
wlasnosci systemu. Tego typu strategia moze by¢ klopotliwa w poczatkowej fazie
wdrozenia. Nieznajomos$¢ oprogramowania oraz konieczno$¢ poznania dodatkowej
wiedzy zwigksza czasochtonnosci i koszty wdrozenia. W strategii tej nastgpuje catkowita
rezygnacja z oszczedno$ci czasu jaka moze wynika¢ z zewnetrznej ekspertyzy —
posrednictwo firm konsultingowych, dostawcow ustug. Jedng z wad tej metody jest
sytuacja, w ktorej firma moze mie¢ wyrazne problemy z osiagnigciem wszystkich
korzysci z systemu. Ryzyko jest na 0gdt znacznie wyzsze niz spodziewane ze wzgledu na
trudno$ci we wdrazaniu bez zewnetrznej ekspertyzy.

,,budzetowe”
(ang. budget)

Strategia wdrozenia budzetowego, zaklada podejscie catkowicie skupione na
zarzadzaniu kosztami. Gtownym celem jest eliminacja z wdrozenia maksymalnej ilosci
kosztow jak tylko jest to mozliwe. Cel osiggany jest przez rezygnacje z pomocy
konsultantéw 1 zawezenie zakresu wdrozenia a w konsekwencji zmniejszenie korzysci.
Niestety jest to strategia obarczona ryzykiem operacyjnym, w ktérym moze si¢ ciagna¢ w
nieskonczono$¢ (kadra kierownicza moze nie wyraza¢ checi do finansowania dalszych
wydatkow na kontynuacj¢ projektu). Brak wsparcia ze strony kierownictwa negatywnie
odbija si¢ na reszcie organizacji, a kierownictwo postrzegane przez pracownikow, jako
osoby nie majace interesu w zakonczeniu projektu. Bez zaangazowania ze strony
kierownictwa nizszego szczebla uzytkownicy przestaja wierzy¢ w powodzenie wdrozenia
1z czasem coraz mniej si¢ w nie angazujg. Ostateczne koszty zblizone sa do planowanych
(gtownie z niecheci wydawania pieniedzy na ten cel). Jest to projekt bardzo wysokiego
ryzyka z reguly konczacy si¢ niepowodzeniem, a prawdopodobienstwo sukcesu jest
niewielkie ze wzglgdu na brak wsparcia ze strony kierownictwa 1 czgsto brak
wystarczajacych zasobdw finansowych.

,.partnerskie”
(ang. partner)

Strategia wdrozenia partnerskiego, polega na wdrozeniach przy uzyciu zaréwno
zasobow wiasnych jak i obcych. Podejscie to jest do§¢ popularne, gdyz wiele firm zwraca
si¢ do firm konsultingowych Iub dostawcéw ustug ERP o wsparcie takiego wdrozenia. Na
0g6l czas i finanse poswigcone na wdrozenie znacznie przewyzszaja pierwotnie
planowane. Odpowiedzialno$¢ za powodzenie wdrozenia i uzytkowania systemu
podzielona jest pomigdzy firme i zrodta zewngtrzne. W odréznieniu od strategii gwiazdy,
w ktorej ilo$¢ zaangazowanych zasobow zewnetrznych jest podobna, odpowiedzialnos¢ za
wdrozenie lezy po obu stronach (réwniez po stronie partnera). Rozproszona
odpowiedzialnoé¢, moze by¢ przyczyng konfliktow pomigdzy firmg a dostawca ushug,
szczegblnie w momencie projektowania wazniejszych cech systemu; konflikt taki moze
negatywnie odbic si¢ na energii pracownikéw zaangazowanej we wdrozenie zwigkszajac
w efekcie ryzyko i prawdopodobienstwo niepowodzenia.
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cd. tabeli 1

,.hiskiego Strategia niskiego ryzyka to podejscie taczace wysoki poziom uzytych zasobow, z
ryzyka” matg zlozono$cia i niewielkim zakresem wdrozenia, z rozsadnie rozlozonymi
(ang. low risk) | ,kamieniami milowymi”, aby otrzymaé¢ projekt o wysokim prawdopodobienstwie

powodzenia. Jest to strategia o najwigkszej liczbie zdarzen - zardwno sekwencyjnych jak
i rownolegtych potaczonych wzajemnie logika warunkows ,,if ... then”, ktoéra uzywana
jest do weryfikacji osiaggnigcia poszczegdlnych kamieni milowych. Jezeli ktory$s z
krytycznych kamieni milowych nie zostanie osiggnigty - projekt jest albo wstrzymywany
albo powtarzane sa jego ostatnie kroki sprzed osiagnigcia poprzedniego kamienia
milowego. Projekt moze by¢ wstrzymany jesli dostawca systemu ERP nie przedstawi
odpowiednich referencji dotyczacych wdrozenia 1 wykorzystania oferowanego
oprogramowania (w innych strategiach projekt jest kontynuowany bez weryfikacji
referencji). Podejscie to pod wieloma wzgledami podobne jest do strategii gwiazdy, przy
czym podstawowa roznica dotyczy szybko$ci wdrozenia. Ryzyko w tej strategii jest
eliminowane przez doktadng analize i staranne badania prowadzone przez firme przy
bardzo matym zakresie i bardzo niskiej zlozono$ci i  jednoczesnym duzym
zaangazowaniu dedykowanych zasobow, a kazdy krok wdrozenia przeprowadzany jest
w staranny i metodyczny sposob. Jest to najbardziej skomplikowany sposéb wdrazania
systemu ERP ze wzglgdu na najwigksza liczbe zdarzen, ale jak si¢ wydaje najbardziej
efektywny.

Zrédto: Opracowanie na podst. http://www.benchmark.pl//.

ERP jest systemem obejmujacym catos¢ procesow produkeji i dystrybucji, ktory integruje
rozne obszary dziatania przedsigbiorstwa, usprawnia przeplyw krytycznych dla jego
funkcjonowania informacji i pozwala blyskawicznie odpowiada¢ na zmiany popytu.
Informacje te s3 ukierunkowane w czasie rzeczywistym 1 dostepne w momencie
podejmowania decyzji (dla systeméw pracujacych w trybie on line)'*.

Planowanie zasoboéw przedsiebiorstwa, jest gotowym do wdrozenia pakietem
oprogramowania stanowigcym zintegrowany zbior modutéw, wspomagajacych obstuge
procesOw biznesowych w catym obszarze dziatalno$ci przedsiebiorstwa. Ma mozliwos¢
dynamicznej konfiguracji, dzigki czemu zapewnia otwartg funkcjonalno$¢, pokrywajaca
specyficzne wymagania organizacji. Rozcigga zakres pelnej integracji procesowej w stosunku

do systemu MRPII na obszar finanséw i zasobow pracowniczych'®.

4 Grudziewski W.M., Metody projektowania systemow zarzadzania, Wyd. Difin, Warszawa 2004, str. 90.
15 Bartoszewicz G., Projektowanie wdrozenia modutéw logistycznych zintegrowanych systemoéw klasy ERP:
podejscie procesowe, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2007, str. 299.
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& O ©

Dostawcy MRP : : SCM Klienci

CAM
|:> MRP I CAD |- DRP |::>
= ERP || ERPII " MES " CIM " wMs || crRm &=

A — Systemy wspomagajace planowanie materiatow i zasobow
B — Systemy komputerowo wspomaganego wytwarzania
C — Systemy wspomagajace dystrybucje wyroboéw gotowych

Kierunek przeptywu czynnikéw produkeji w procesie wytworczym i dystrybucji
- Kierunek przeptywow informacyjnych w systemie zintegrowanym

Rys. 2. Koncepcja modelowa zintegrowanego systemu informatycznego wspomagajgcego zarzadza-
niem produkcja.
Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie Chwesiuk K., Zintegrowany system informatyczny
zarzadzania w logistyce, Logistyka, tom nr 4, 2010.

Zaprezentowany na rys. 2 schemat zintegrowanego systemu informatycznego ukazuje za
pomoca strzatek kierunki:

1. przeplywu czynnikow produkcji zaangazowanych w procesie wytworczym produktu
gotowego 1 jego dystrybucji,

2. przeplywy informacyjne pomiedzy gltownymi sktadowymi kompleksowego systemu
informatycznego.

Jak mozna zauwazy¢ na rys. 2 przeptywy maja odwrotny kierunek. W pierwszym
przypadku przeplyw nastepuje od producenta do odbiorcy koncowego (konsumenta) produktu
gotowego. W drugim przypadku poczatkiem catego procesu jest rozpoznanie potrzeb
konsumentow i za pomocg narzedzi systemowych przekazanie ich w efekcie do producenta w
postaci zaméwien na konkretng ilo§¢ zasobow (surowcow) niezbednych do wykonania
okreslonej wielkosci produkcji'é.

Ogodlna architektura wspoétczesnych systemoéw zintegrowanych (zwanych takze systemami
klasy ERP II) moze by¢ przedstawiona jako zestaw komponentdw. Centralnym elementem
architektury jest system klasy ERP, ktory jest otoczony przez zestaw tzw. komponentow
korporacyjnych!”:

e Planowanie Zapotrzebowania Materialowego (ang. Material Requirements Planning,

MRP),

e Planowanie Zasobow Produkcyjnych (ang. Manufacturing Resource Planning, MRP 1I),

e Planowanie Zasobow Przedsigbiorstwa (ang. Enterprise Resource Planning, ERP),

16 Chwesiuk K., Zintegrowany system informatyczny zarzadzania w logistyce, Logistyka, tom nr 4, 2010.
17 Zajac A., Tadeusiewicz R., Grabowski M., Soja P., Trabka J., Systemy informacyjne zarzgdzania, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie, Krakoéw 2012, str. 172.
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e Zintegrowane Systemy Zarzadzania (ang. Enterprise Resource Planning, ERPII),

o Komputerowe Wspomaganie Wytwarzania (ang. Computer Aided Manufacturing, CAM),

e Projektowanie Wspomagane Komputerowo (ang. Computer Aided Design, CAD),

o System Realizacji Produkcji (ang. Manufacturing Execution System, MES),

o Komputerowo Zintegrowane Wytwarzanie (ang. Computer Integrated Manufacturing,
CIM)

e Zarzadzanie Lancuchem Dostaw (ang. Supply Chain Management, SCM),

e Planowanie Dystrybucji (ang. Distribution Resource Planning, DRP),

e Zarzadzaniu Ruchem Produktéw w Magazynach (ang. Warehouse Management, WMS),

e Zarzadzanie Relacjami z Klientami (ang. Customer Relationship Management, CRM).

System ERP jest przeznaczony przede wszystkim dla przedsiebiorstw produkcyjnych.
Obejmuje cato$¢ proceséw produkcji i dystrybucji, integruje rozne obszary dzialania
informacji i pozwala blyskawicznie odpowiada¢ na zmiany popytu. Jak juz wspomniano w
nowoczesnych aplikacjach ERP pracujacych on-line informacje sa uaktualniane w czasie
rzeczywistym 1 dostgpne w momencie podejmowania decyzji. Zintegrowany system ERP
umozliwia symulacj¢ réoznorodnych dziatan, a dzigki temu lepsze planowanie i zarzadzanie

procesami w przedsigbiorstwie!®,

4. Wyzwania wspolczesnych przedsiebiorstw pod katem realizowania
wdrozenia systemow klasy ERP

Wdrazanie zintegrowanych systeméw informatycznych zarzadzania to wieloetapowy
proces wymagajacy sprawne i zorganizowane dziatanie przedsigbiorstwa. Opracowana w tym
zakresie metodyka 1 doswiadczenie moze by¢ uzytecznym narz¢dziem dla opracowania przez
organizacj¢ strategii wdrazania systemu klasy ERP. Procesom tym powinna towarzyszy¢
przede wszystkim wielowymiarowa ocena ryzyka przedsigwzigcia. Chodzi tu glownie o ocene
ryzyka zwigzanego z ryzykiem techniczno — technologicznym, organizacyjno — prawnym,
oraz spoteczno — ekonomicznym. Wsréd gtownych probleméw stojacych przed firmami w
zakresie wykorzystania systemow ERP stoi szereg wyzwan. Aby zrozumie¢ role i przewage
systemow ERP i PLM, nad innymi systemami wykorzystywanymi w procesie zarzadzania,
pomocne jest uprzednie spojrzenie na gltowne wyzwania stojace przed firmami

wykorzystujacymi takie systemy.

18 Sroka H., Strategie i metodyka przeksztatcania organizacji w kierunku e-biznesu na podstawie technologii
informacyjnej, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Katowice 2006, str. 148.
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Wsrod najbardziej istotnych warto wymienic:

— Potrzebe zwickszenia wydajnosci systeméw produkeyjnych, ustugowych;

— Poprawe wykorzystania istniejacych zasobow, ktorymi dysponuje organizacja;

— Wytwarzanie produktéw o wyzszej jakosci ale za nizsza cene,

— Zwigkszenie liczby oraz ilo$ci wariantow danego produktu, bez konieczno$ci zwigkszenia
W znaczacy sposob kosztow oraz bez negatywnego oddzialywania na plany dostaw na
rynek;

— Spetnianie wymagan i oczekiwan klientow;

— Koordynacja pracy w réznorodnych i wielofunkcyjnych zespotach;

— Umozliwienie 1 poprawienie innowacyjnosci;

— Spetnienie wymagan dotyczacych standardow i procedur przedsigbiorstwa;

— Latwe wdrazanie nowych pomystow na kazdym szczeblu przedsigbiorstwa;

— Spelianie wymagan prawnych;

— Spetnianie warunkéw zrownowazonego rozwoju.

Systemy ERP jak i PLM powinny odgrywa¢ kluczowa rol¢ w speknieniu tych wyzwan.
Istotne jest jednak zrozumienie ich zalet w okreslonych obszarach. Studiowanie tego

zagadnienia nalezy rozpocza¢ patrzac na rézne pochodzenie systemow ERP 1 PLM.

Podsumowanie

Systemy klasy ERP sg skuteczna forma integracji réznych narzedzi wspomagajacych
procesy decyzyjne w przedsigbiorstwie. Istotna jest jednak wnikliwa analiza potrzeb systemu
produkcyjnego, w kontekscie zapotrzebowania, ktore jest z kolei realizowane w oparciu
o potrzeby rynkowe. Strategi¢ skutecznego rozpoznania potrzeb systemu produkcyjnego
przedsigbiorstwa 1 w p6zniejszym kontekscie jego wdrazania nalezy rozpocza¢ od wnikliwej
analizy potrzeb przedsicbiorstwa popartej kompleksowym procesem analityczno -—
planistycznym. Koncepcja budowy strategii przedsigbiorstwa produkcyjnego zorientowanego
na wykorzystanie zintegrowanych systemow wspierajacych podejmowanie najwazniejszych
decyzji przez rézne oddziaty tej samej firmy jest wowczas realizowana przede wszystkim na
poziomie strategicznym. Jednak w takim ujeciu nalezy rozpatrzy¢ takze inne jej poziomy,

m. in. poziom operacyjny i taktyczny.
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