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POTENCJAL PORTALU PODATKOWEGO W STYMULOWANIU
INTERNETOWEJ AKTYWNOSCI POLAKOW

Streszczenie. W przedstawionym artykule zaprezentowano mozliwosci, jakie
niesie ze sobg utworzenie nowego portalu podatkowego w zakresie stymulowania
internetowej aktywnosci polskiego spoteczenstwa. Wazng czg¢$cig opracowania
jest przeprowadzona analiz¢ SWOT portalu podatkowego. Ponadto, przedstawio-
no wyniki raportéw GUS-u i Boston Consulting Group, dotyczacych stopnia
wykorzystywania Internetu zaréwno przez uzytkownikéw indywidualnych, jak
1 przedsigbiorstw.

Stlowa kluczowe: portal podatkowy, spoteczenstwo informacyjne w Polsce.

THE POTENCIAL OF TAXAS PORTAL IN STIMULATING OF POLES
INTERNET ACTIVITY

Summary. The article presents the possibilities offered by the creation of the
new tax portal site to stimulate the activity of Polish society in Internet. Very im-
portant part of paper is carried out a SWOT analysis of the electronic tax portal.
Moreover, the paper shows results of GUS and Boston Consulting Group reports
in the degree of use of the Internet by individuals and businesses.

Keywards: tax portal, information society in Poland.

1. Wstep

Rozwdj Internetu i powszechno$¢ nowoczesnych technologii komunikacji sprawity, ze
administracja publiczna musiata nadazy¢ za ciagle rozwijajagcym si¢ spoteczenstwem infor-

macyjnym, dlatego tez interaktywna administracja publiczna e-Governmen [1] stala si¢
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w Polsce faktem. Nie oznacza to jednak, ze za pomocg nowoczesnych mediéw telekomunika-
cyjnych, wszystkie ustugi, w kazdym obszarze dziatalno$ci administracji publicznej sg po-
wszechnie udostgpnianie obywatelom i przedsiebiorstwom. Zbyt male inwestycje sektora
publicznego w gospodarke internetowa stwarzaja istotne bariery, co do obszernego korzysta-
nia z Internetu w ramach e-ustug, zarowno po stronie urzednikow, jak i obywateli. Zaradzi¢
ma temu przyjety program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa (PZIP). Celem tego pro-
gramu jest dazenie do upowszechnienia e-ustug w catej administracji publicznej przez wpro-
wadzenie stosownych inwestycji oraz kampanii motywacyjnej wsrod spoteczenstwa.

Celem artykutu jest zaprezentowanie stopnia korzystania z Internetu zaréwno przez uzyt-
kownikoéw indywidulanych, jak i przedsigbiorstwa, a takze szeroka analiza potencjatu nowego
portalu podatkowego w stymulowaniu aktywnosci internetowej Polakow. Na poczatku opra-
cowania omowiono intensywno$¢ wykorzystania Internetu w polskim spoteczenstwie, zarow-
no wsrod oséb prywatnych, jak i przedsigbiorstw. W przytoczonych analizach postuzono si¢
raportami GUS-u oraz Boston Consulting Group. W dalszej czesci artykutu scharakteryzowa-
no nowy portal podatkowy, ktéry ma zosta¢ uruchomiony 1 lipca 2014 roku. Portal ten ma
zapewni¢ tatwiejsza, szybka i1 sprawniejsza komunikacje pomiedzy podatnikami, ptatnikami
1 innymi inkasentami a administracjg podatkowa. Do analizy wad i zalet portalu wykorzystano
metod¢ SWOT, gdzie opisano mocne i slabe strony tego przedsiewzigcia oraz zagrozenia

1 szanse.

2. Internet — intensywnos¢ wykorzystania w polskim spoleczenstwie

Rewolucja informacyjna konca XX wieku przyniosta er¢ informacyjna, ochrzczong przez
futuryste Alvina Tofflera trzecig falg w rozwoju ludzkiej cywilizacji [11, s. 6-7]. Podniosta
informacje do rangi jednego z najwazniejszych zasobow (obok takich, jak: kapital, ziemia
1 praca) iuczynila komputeryzacje wszechobecng we wspotczesnym Swiecie [6,s. 5-9].
Ksztalcenie mlodziezy obecnie odbywa si¢ z udzialem komputeréw od najmtodszych lat,
gdyz umiejetno$¢ obstlugi tej maszyny oznacza wspodtczesnie by¢ albo nie by¢ zatrudnionym.
Zawody zwigzane z komputeryzacjg to obecnie nie tylko programisci, analitycy systemowi
czy osoby umiejace naprawiaé sprzet, ale gros innych zawoddow, ktore przed erg informacyjna
funkcjonowaty bez uzycia komputeréw. Odkad komputery staly si¢ biegle w przetwarzaniu
ogromnych ilosci danych, wykorzystuje si¢ je w: szkotach, réznych rodzajach biznesu,
wszystkich poziomach zarzadzania. Inzynierowie, architekci, ksiggowi, lekarze, muzycy,
uzywaja dedykowanych im urzadzen i oprogramowania, utatwiajacych ich prace. Kompute-
réw uzywamy nie tylko w pracy, ale takze w Zyciu codziennym do: komunikacji ze znajo-
mymi czy rodzinng z odlegtych stron, do robienia zakupdéw przez Internet, regulowania zo-
bowigzan za pomocg bankowosci elektronicznej, wyszukiwania informacji o produktach czy

zdobywania informacji na tematy zadane w szkole. Tak szerokie wykorzystanie komputeroéw
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w spoleczenstwie spopularyzowato pojecie spoleczenstwa informacyjnego. Oznacza ono takie
spoteczenstwo, ktore charakteryzuje si¢ przygotowaniem i zdolnoscig do uzytkowania syste-
méw informatycznych, skomputeryzowane i wykorzystujace ustugi telekomunikacji do
przesytania 1izdalnego przetwarzania informacji [7]. Podstawowym zasobem w takim
spoleczenstwie jest informacja, ktorej pozyskiwanie i przetwarzanie generuje znaczacg czes¢
PKB, co zwigzane jest takze z tym, ze cz¢$¢ dochodu, ktora wytwarzana jest w sektorze ustug

przewaza nad czg$cig dochodu wytwarzang w sektorach przemystu i rolnictwa.

2.1. Osoby prywatne

W Polsce widoczne sg oznaki dynamicznego przeksztatcania si¢ naszego spoleczenstwa
w spoleczenstwo informacyjne. Wedtug raportu GUS-u ,,Spoteczenstwo informacyjne w Pol-
sce w 2013 r’[10], 75% gospodarstw, z co najmniej jedng osoba w wieku 16-74 lata, jest wy-
posazonych w komputer. Odsetek gospodarstw majacych dostep do Internetu w 2013 roku
osiagnal poziom 72%, przy czym 69% gospodarstw korzysta z taczy szerokopasmowych.
Najczestszym miejscem korzystania z Internetu jest dom (61% osob) 1 miejsce pracy (21%
0s6b). Wspomniany raport wskazuje rowniez, ze wszystkie wskazniki w stosunku do 2012
roku wzrosty. W zwigzku z tym, ze Polacy gtownie wykorzystuja Internet w domu, drugie
miejsce zajmuje miejsce pracy, mozna wnioskowaé, ze przede wszystkim wykorzystuja oni
Internet do celow prywatnych. Analizujac dalej raport GUS-u mozna zauwazy¢, ze gtowne
powody wykorzystywania Internetu zwigzane sg z komunikacjg z innymi ludzmi (poczta elek-
troniczna, komunikatory, serwisy spolecznosciowe, fora, blogi, czaty, telefonowanie przez
Internet). Ponadto, Polacy wykorzystuja Internet w celu uzupetinia wiedzy oraz celach roz-
rywkowych. Sg to aktywnos$ci charakterystyczne dla ludzi mlodych, bo tez tacy (25-29 lat) sg
gléwnymi uzytkownikami Internetu. Spory odsetek osob wykazuje takze aktywnos¢ ekono-
miczng w Internecie, gtdéwnie zwigzang z wyszukiwaniem informacji o produktach, ptatno-
Sciami przez Internet oraz korzystaniem z serwisOw turystycznych. Wazne uzupetienie tych
wnioskow daje raport BCG z 2011 Polska Internetowa [9]. Raport ten wskazuje dodatkowo,
ze 63% polskich internautow deklaruje kupowanie przez Internet. Podkresla, ze o sile polskiej
gospodarki internetowej decyduja, dzigki handlowi elektronicznemu, witasnie wydatki kon-
sumpcyjne, ktére przewazaja nad wydatkami przedsiebiorstw i1 wydatkami rzadowymi
[9, s. 14]. Zakupy w Internecie stanowig 2,9% handlu detalicznego. Internet wptywa na zaku-
py jeszcze w inny sposob — internauci sprawdzaja w sieci ceny i informacje o produktach,
a nastepnie finalizujg zakup w tradycyjnych sklepach. Ten rodzaj aktywnos$ci ekonomicznej
stanowi 6% handlu detalicznego. Wyniki te §wiadcza o wysokim potencjale handlu elektro-
nicznego zwazywszy na stabg infrastrukture internetowg w Polsce oraz na fakt, ze ponad 40%
Polakéw (w tym 78% o0s6b powyzej 50 lat) nie korzysta z Internetu ze wzglgdu na bariery
kompetencyjne lub brak motywacji. Istotnym wskaznikiem §wiadczacym o wykorzystaniu

Internetu w Polsce jest odsetek 0sob korzystajacych z ustug e-administracji. W Polsce jest to
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raczej maty odsetek osob, w 2013 roku wyniost on 23%. Raport GUS-u podkresla takze,
ze w stosunku do 2012 roku wzrdst odsetek osob pobierajacych i odsytajacych wypekione
formularze drogg elektroniczng. Tendencja ta bedzie utrzymywac si¢ nadal. Liczba ztozonych
dokumentéw do systemu e-Deklaracje w maju 2014 roku przewyzszyla juz poziom
z 2013 roku.

Liczba dokumentow zfoZzonych do systemu e-Deklaracje w
latach 2008-2014

Liczba(szt.)

Rys. 1. Liczba ztozonych dokumentéw do systemu e-deklaracje w latach 2008-2014 — stan na maj 2014
Fig. 1. The number of submitted documents to e-statements for the years 2008-2014 - as of May 2014
Zrodto: [14].

Warto jednak zaznaczyé¢, iz raport BCG podkresla niskg aktywno§¢ w sieci instytucji

publicznych oraz niewielkie do tej pory wydatki rzagdowe zwigzane z gospodarkg internetowa.

2.2. Przedsi¢biorstwa

Cho¢ raporty GUS-u i BCG pokazujg przewage wykorzystania Internetu dla celow pry-
watnych nad zawodowymi to jednak Raport GUS-u, wskazuje tez, ze udzial przedsigbiorstw
wykorzystujacych komputery w Polsce w 2013 roku wynidst 95,0%, a dostep do Internetu ma
94% przedsigbiorstw. Ponadto, 83% firm korzysta z szerokopasmowych taczy, charakteryzu-
jacych sie duza szybkos$cig przeptywu informacji. Raport BCG, okresla jednak wykorzystanie
Internetu przez polskie przedsigbiorstwa, jako powierzchowne. Szczeg6lng uwage zwraca na
male i $rednie przedsigbiorstwa, ktére w Polsce wytwarzaja prawie 50% PKB 1 zatrudniaja
prawie 70% pracownikow sposrdd tych, zatrudnionych w sektorze przedsigbiorstw. Raport
wskazuje, ze okoto 50% MSP to przedsigbiorstwa o wysokiej aktywnosci w Internecie. Wy-
korzystuja one Internet, jako miejsce ptatnej reklamy oraz kanal dystrybucji produktow
1 uslug. Umozliwiaja dokonanie platnosci przez sie¢ oraz aktywnie komunikuja si¢ z klienta-
mi, dzigki czemu mozna umieszcza¢ komentarze i uwagi. Przedsi¢gbiorstwa o $redniej aktyw-

nosci to 32%. Maja one wlasng strong internetowa lub stron¢ na portalu spolteczno$ciowym.
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Nie oferuja jednak zakupu produktéw i ustug w Internecie, a preferowang formg reklamy za
pomocy sieci jest korespondencja promocyjna za pomocg poczty elektronicznej. Przedsigbior-
stwa o niskiej aktywnosci stanowig 15%. Dysponujg dostgpem do Internetu i maja wizytowke
w internetowych ksigzkach telefonicznych, lokalizatorach lub mapach, lecz nie maja wlasne;j
strony [9, s. 30-32].

% MSP bioracych udziatw badaniu

Posiada dostep do internetu

Korzysta z poczty elektronicznej

Posiada wtasna strone internetowa

Posiada wpis, wizytdwke w katalogu firm online

Korzysta z wyszukiwarki jako formy reklamy

Rozsyta reklamowe emaile

Reklamuje sie za pomoca ptatnych bannerdw internetowych
Posiada strone na portalach spotecznosciowych

Prowadzi wiasny firmowy blog internetowy

Rys. 2. Glowne rodzaje aktywnosci matych i srednich przedsigbiorstw on-line
Fig. 2. The main types of activity of small and medium-sized enterprises online
Zrodto: [9, s.30].

Poziom aktywnosci internetowej MSP zalezy od branzy. Najbardziej aktywne w Interne-
cie sa przedsigbiorstwa z branz turystycznej i produkcyjnej, najmniej aktywne — z branz
obrotem nieruchomosci i transportu.

Ponad 80% przedsigbiorstw korzysta z e-administracji. Sledza one zmiany w przepisach
1 aktach prawnych umieszczanych na stronach publicznych oraz wypehiajg 1 odsytajg doku-
menty drogg on-line. Tak duzy odsetek przedsigbiorstw korzystajacych z e-ustug administra-
cji publicznej $wiadczy o ich wigkszych kompetencjach w tym zakresie niz w przypadku

zwyklych obywateli.

2.3. Whioski

Przedstawione raporty wskazuja, ze w Polsce Internet wykorzystywany jest gléwnie do
celow prywatnych, czyli do komunikacji migdzy ludzmi, rozrywki, zdobywania wiedzy.
Szczegolnie widoczne jest to w rozwoju i1 duzej popularno$ci tzw. zjawiska social media,
gdzie przez zmniejszenie kosztow dostepu do Internetu, wykorzystanie nowoczesnych urza-
dzen mobilnych, masowa liczba uzytkownikéw moze dzieli¢ si¢ informacja, wiedza, a takze
nawigzywaé¢ nowe, roéwniez zawodowe, kontakty w dotychczas nieznanych formach
[4, s. 91-111]. Internet wykorzystywany jest réwniez w sferze aktywnos$ci ekonomicznej,

przez poszukiwania informacji o produktach i ustugach, kupowanie przez Internet, korzysta-
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nia z platnosci on-line. Sg to zatem czynnosci ze sfery behawioralnej koncepcji hierarchii
reakcji uzytkownika strony internetowej [12, s. 385-399], ktore generuja zysk. Z przedstawio-
nych raportow wynika rowniez, ze motorem polskiej gospodarki internetowej sg wydatki kon-
sumpcyjne, gldwnie zwigzane z obrotami e-commmerce. S3 one dwukrotnie wigksze niz
inwestycje przedsiebiorstw w gospodarke internetowa oraz czterokrotnie wigksze niz wydatki
rzagdowe. Oznacza to, ze sektor publiczny za mato inwestuje w gospodarke internetowa. Tym-
czasem Europejska Agenda Cyfrowa stawia sobie za cel osiagnigcie trwalych korzysci eko-
nomicznych i1 spotecznych z jednolitego rynku cyfrowego. Realizacja tego celu stawia przed
Polska konieczno$¢ wzrostu wydatkéw rzadowych w zakresie gospodarki internetowej. Dla-
tego tez zostat przyjety program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa (PZIP), ktory
m.in. dazy do upowszechnienia e-ustug w administracji. Wséréd spoleczenstwa przeprowadza-
ne sg stosowne inwestycje oraz kampania motywacyjna. PZIP do 2020 roku zaktada wzrost
odsetka obywateli komunikujacych si¢ z administracjg za posrednictwem Internetu z dotych-
czasowych 32% do 64%. Wzrostowi ma takze ulec odsetek korespondencji wychodzacej

z urzedoéw za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej z 6% do 60%.

3. Portal podatkowy — innowacja w zakresie e-ustug sfery podatkowej

Dynamiczny rozwd¢j gospodarki w polskim spoteczenstwie informacyjnym musi by¢
stymulowany poprawa jakosci ustug administracji publicznej. Jako$¢ tych ustug powinna na-
daza¢ za zmianami technologicznymi i1 wynikajacymi z nich oczekiwaniami spotecznymi.
Jak do tej pory, inwestycje rzadowe w tym zakresie sg raczej niewielkie. Majac tego swiado-
mos$¢ Polska przystapita do realizacji zatozen Europejskiej Agendy Cyfrowej oraz programu
Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, korzystajac z funduszy europejskich. Aby stymulo-
wac polskie spoteczenstwo w dazeniach do przeistaczania si¢ w spoleczenstwo informacyjne,
Polska musi tworzy¢ nowe, innowacyjne metody komunikacji pomiedzy obywatelami
a administracja publiczng. Jedng z takich metod ma sta¢ si¢ portal podatkowy. Podstawa
prawng innowacji w sferze podatkowej jest Ustawa z 10 stycznia 2014 r. O zmianie ustawy
o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne oraz niektorych
innych ustaw [3], ktoéra weszta w zycie 11 maja 2014 roku. Ustawa ta w dotychczas obowig-
zujacej Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 roku — Ordynacji podatkowej [2] dokonuje waznych
zmian, ktore m.in. zaktadajg zrownanie elektronicznego obiegu dokumentdéw z obiegiem pa-
pierowym. Celowi temu ma stuzy¢ portal podatkowy, ktory ma zosta¢ uruchomiony 1 lipca
2014 roku. Jest on systemem teleinformatycznym administracji podatkowej, ktory ma stuzy¢

kontaktowi z podatnikami, ptatnikami, inkasentami oraz ich prawnymi nast¢gpcami. By moc
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korzysta¢ z elektronicznego obiegu dokumentéw za pomocag portalu, konieczna bedzie
rejestracja z wykorzystaniem certyfikatu kwalifikowanego lub profilu zaufanego ePUAP
(elektroniczna Platforma Uslug Administracji Publiczne;j)!.

REJESTRACJA Z UWIERZYTELNIENIEM PRZY POMOCY PROFILU ZAUFANEGO EPUAP

L Siy

Rejestracja z uwierzytelnieniem ePUAP

REJESTRACJA Z UWIERZYTELNIENIEM PRZY POMOCY CERTYFIKATU KWALIFIKOWANEGO

Rys. 3. Metody uwierzytelniania przy rejestracji w Portalu Podatkowym
Fig. 3. Authentication methods for registration in the Tax Portal
Zrodto: [8].

Nalezy zauwazy¢, ze certyfikat kwalifikowany jest produktem komercyjnym. Aby si¢ nim
postugiwaé, konieczne jest posiadanie karty kryptograficznej i czytnika takich kart. Koniczne
jest takze ponoszenie kosztéw na odnawianie takiego certyfikatu. Z kolei profil zaufany jest
bezptatnym odpowiednikiem certyfikatu kwalifikowanego. Stosuje si¢ go bez uzycia dodat-
kowych urzadzen. Adresowany jest do wszystkich obywateli. Aby zdoby¢ profil zaufany,
nalezy zarejestrowa¢ konto na platformie ePUAP 1 wypetni¢ wniosek o zalozenie profilu zau-
fanego. Nastepnie w ciggu 14 dni nalezy zglosi¢ si¢ z dokumentem potwierdzajacym tozsa-
mo$éé do punktu potwierdzajacego profil zaufany?, aby go potwierdzié. Uzupehieniem reje-
stracji na portalu podatkowym bedzie podanie danych identyfikacyjnych, danych kontakto-
wych oraz danych potrzebnych do logowania si¢ do portalu. Po zarejestrowaniu si¢ w portalu

do jego codziennego uzytkowania potrzebne beda juz tylko login i hasto.

! ePUAP - ogolnokrajowa platforma, wspolna infrastruktura udostepnienia przez dowolne jednostki administra-
cji publicznej ustug publicznych w kanatach elektronicznych w relacjach z obywatelami, przedsigbiorcami
i innymi jednostkami administracji publicznej, za [5].

2 Punkty potwierdzajace profil zaufany ePUAP: konsul, naczelnik urzedu skarbowego, wojewoda, ZUS, banki
krajowe, wyznaczony operator pocztowy, instytucje kredytowe.
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DANE IDENTYFIKACY JNE
@ Don

Ha datnika w sy datk
Numer:
Nazwisko
Pierwsze imig: RS
DANE PROFILU Pola wymagane 0ZnACZone 54 gwiazdka (%)
o v

C log ai 3 ofilu w Portalu Podatkowyrm

LOGOWANIE DO PROFILU
i s s e d MNazwa uZytkownika
Hasio
-
Powtérz hasio
Hasko
lanie TabezpRCIBjACE Jaka jest seria | numer mojego dokumentu tozsal Y,

Pyt g u jego dokumenty n o
Odpowiedz na pytanie A0S
DANE KONTAKTOWE
0w

L 3 : PO PO HIE MASZ JESZCZE PROFILU? ZAREJE STRUJ SIE TERAZ!
Adres e-mail ne] m

estrac

Numer telefonu komérkow ego

Rys. 4. Dane identyfikacyjne i kontaktowe oraz logowanie si¢ do portalu
Fig. 4. Identity and contact details and login to the portal
Zrédlo: [8].

Po zalogowaniu podatnik bedzie miat dostep do szczegotowych informacji o sobie, w tym
takze bedzie mogl edytowac swoje dane. Zostang udostepnione mu tez: zaktadka z jego kontami
podatkowymi, zaktadka z komunikatami i powiadomieniami, kierowanymi bezposrednio do
niego, zakladka dotyczaca dotychczasowej korespondencji z administracja podatkowa (czyli
ztozonymi deklaracjami) oraz zaktadka ze sprawami podatnika (rys. 5).

TESTOWY, ROMAN DANE PERSOMNALMNE | ADRE SOWE CO DALEJ? m

NIP 2384000000 Imig i nazwisko ROMAN TESTOWY Chce zioZy¢ wnipsek/deklaracie..
Adr, Zameldowania TESTOWA 1 WARSZAWA MZ 90-200 PO Chce wysfac pismo

DOKUMENTY NA PORTALU" POWIADOMIENIA" KORESPONDENCJA® SPRAWY DOSTEP DO MOJEGO KONTA
PODATKI

MOJE KONTA PODATKOWE Ukryj historie ¥ Filtr
Numer sys. Konto Imie i nazwisko / Nazwa Cykl Adres

823951360 SD TESTOWY, ROMAN SD Okazjonal TESTOWA 1 WARSZAWA MZ ¢
287080448 Karta podatkowa TESTOWY, ROMAN Miesiecznie  TESTOWA 1 WARSZAWA MZ ¢
360822272 PCC TESTOWY, ROMAN PCC Okazjona TESTOWA 1 WARSZAWA MZ ¢
897693184 PCC Piatnik TESTOWY, ROMAN PCC Miesigcz TESTOWA 1 WARSZAWA MZ ¢

Rys. 5. Funkcjonalno$ci dostepne po zalogowaniu
Fig. 5. Functionalities for registered users
Zrodto: [8].

Poczatkowo Portal Podatkowy bedzie umozliwiat sktadanie deklaracji i rozliczanie trzech
podatkéw: PCC — podatkéw od czynno$ci cywilno-prawnych, SD — podatku od spadkow
1 darowizn, KP — zryczattowanego podatku dochodowego od niektérych przychodéw osiaga-
nych przez osoby fizyczne, rozliczanego za pomoca karty podatkowej. Sporym utatwieniem
we wpisywaniu danych do deklaracji beda kreatory wypetniania deklaracji. Ich zadaniem be-
dzie pobranie danych o podatniku z systemu i wstawienie ich w rubryki deklaracji. Zaoszcze-

dzi to czas podatnika przy wprowadzaniu danych powtarzajacych si¢ przy cyklicznym skta-
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daniu deklaracji (np. danych identyfikacyjnych). Zadaniem podatnika bedzie korekta danych
zaproponowanych przez system i podpisanie ich cyfrowo.

Od 2015 roku portal bedzie takze umozliwiat sktadanie rocznych deklaracji PIT, ktore be-
da wstepnie wypelniane przez system teleinformatyczny. Docelowo, w pdzniejszym czasie
przewidziane jest wdrozenie rozliczania podatkéw CIT i VAT.

Portal podatkowy bedzie réwniez udostgpniat informacje bez zalogowania. Bgda to ko-
munikaty i powiadomienia, pliki do pobrania, kalkulatory, elementy multimedialne i prze-
wodniki podatkowe. Ich gléwnym zadaniem bedzie prezentowanie w sposdb przejrzysty

wykladni prawa podatkowego oraz zmian w obowigzujacych przepisach.

e | zoisz Janui ]
Pola wymagane oznaczone 54 gwiazdka (

Strona gidwna

Wstecz
Pomoc A
PCC-3 - Wybr formy wypetnienia

PLD

Dane dla: tap PCC-3
Data systemowa: 18-02-2014
Last Request: 1212ms. DEKLARACJA W SPRAWIE PODATKU 0D CZYNNOSCI CYWILNOPRAWNYCH

Informacja o dekodowaniu

. Podstawa Prawna: Art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 9 wrzednia 2000 r. o podatku od czynnodci cywinoprawnych (Dz. U. 2 2010 r. Nr 101, poz. 649,
Przebuduj Cache z pbin. zm), zwany dalej ustawa,
Skiadajacy: Podatnicy od czynnosci cywilnoprawnych.
Termin skiadania: 14 dni od powstania obowiszku podatkowego.

Miejsce Skiadania  Urzad skarbowy, Mérym keruje naczeink, o ktorym mowa w art. 12113 ustawry.

WYBIERZ FORME, W JAKIEJ CHCESZ WYPELNIC DEKLARACJE

& Wybieram forme kreators, kidry poprowadzi mnie krok po kroku przez proces wypéhiania deldaracs

Wiem, jak wypeni¢ deklaracje. Wybieram formg zbizona do wygladu oficiainego wzoru

Rys. 6. Mozliwos$¢ skorzystania z kreatora wypetniania deklaracji
Fig. 6. Possibility to use the wizard completing the declaration
Zrodto: [8].

4. Portal podatkowy — analiza potencjalu w stymulowaniu aktywnosci
internetowej Polakow

W celu oceny jakosci funkcjonowania portalu podatkowego dokonano jego analizy
SWOT pod katem zewnetrznych 1 wewngtrznych czynnikow (tabele 1, 2).

4.1. Analiza SWOT — mocne i stabe strony

Mocng strong portalu podatkowego jest to, ze bedzie oferowat szeroki wachlarz ushug,
zwigzany z poborem i dystrybucjg podatkéw, co znacznie usprawni, w obszarze wewngtrz-
nym, administracj¢ podatkowa. W jednym miejscu wiedza dotyczaca danych podmiotéw
bedzie gromadzona na tzw. koncie podatnika, obejmujacym wszystkie jego dane podatkowe,
finansowe, operacyjne i marketingowe. Ponadto, portal podatkowy bedzie umozliwial dostep
zarowno do materiatéw edukacyjnych i1 informacyjnych w czegsci ogdlnodostepnej (czyli bez
koniecznos$ci logowania), jak i dostgp do indywidualnych danych podatnikéw w systemie

podatkowym GenTax (konieczne zalogowanie na konto podatnika).
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Wsrod danych dostepnych bez logowania podatnicy znajdg przede wszystkim informacje
podatkowe, a w nich kursy on-line i prezentacje o podstawowych zasadach systemu podatko-
wego, zmiany w przepisach i ich wyktadnia, prawa i obowiazki podatnikéw, informacje
o ulgach i1 zwolnieniach. W tej czg$ci portalu umieszczone bedg tez wszelkiego rodzaju for-
mularze, zarowno te interaktywne do sktadania droga elektroniczng, jak i1 te tradycyjne do
wydruku, wraz z instrukcjami ich wypelniania. Tu podatnik bedzie mogt znalez¢ dane kontak-
towe jednostek administracji podatkowej, organizacji pozytku publicznego oraz interpretacji
prawa podatkowego. Ta cz¢s¢ Portalu umozliwi sktadanie 1 wysytanie deklaracji oraz wnio-
skéw z nalezng optata. W czesci dostepnej po zalogowaniu, podatnik znajdzie migdzy innymi
informacje dotyczace swoich rozliczen i1 ptatnosci, zgltoszonych kas fiskalnych czy tez
danych o udzielonej pomocy publicznej. Podatnik bgdzie miat podglad swoich danych ewi-
dencyjnych, adresowych, rachunkoéw bankowych, obowiazkow podatkowych. Czegs$¢ Portalu,
dostepna po zalogowaniu, umozliwi podatnikowi dokonanie zaptaty zobowigzania oraz wnie-
sienie oplaty przez przekierowanie do systemu ptatnosci on-line. Portal umozliwi mu réwniez
odbiér korespondencji z administracji podatkowej, np. decyzji, wezwan, postanowien
0 wszczeciu postepowania, upomnien, tytutow wykonawczych, zawiadomien o zamiarze
wszczecia kontroli podatkowej. W tym miejscu bedzie mogt odebra¢ wstepnie wypelnione
zeznanie podatkowe, wysta¢ korespondencje do swojego urzedu skarbowego oraz sprawdzic¢
stan sprawy. Bedzie to rowniez miejsce, gdzie bedzie mogt sktada¢ wnioski 1 automatycznie
generowac zaswiadczenia 1 wypisy. Spowoduje to, w znacznym stopniu, zmniejszenie liczby
formularzy sktadanych przez podatnikoéw oraz bardzo przyspieszy wzajemny kontakt urzedu
z podatnikiem. Portal Podatkowy bedzie dawal mozliwo$¢ prowadzenia korespondencji
z Administracja Podatkowa drogg elektroniczng. Jest to szansa dla osob niepelnosprawnych,
chorych, dla ktorych bedzie to istotne utatwienie. To wszystko gwarantuje wiekszg oszczed-
no$¢ czasu i naktadow finansowych w poréwnaniu z tradycyjna, papierowa forma komunika-
cji z urzedem. W konsekwencji znacznie poprawi si¢ jako$¢ obstugi.

Tabela 1
Analiza SWOT — mocne i stabe strony portalu podatkowego

Mocne strony Stabe strony

Szeroki wachlarz ustug realizowanych przez portal podatkowy
= Prezentowanie wyktadni prawa podatkowego = QOpory urzednikoéw wobec ciaglych szko-

oraz zmian w przepisach len dotyczacych podnoszenia kwalifikacji
= Zebranie w jedno miejsce wszystkich potrzeb- i umiejetnosci

nych dokumentéw podatkowych = Konieczno$¢ stalej modernizacji systemu
= Elektroniczny obieg dokumentéow (korespon- 1 sprzetu informatycznego

dencja elektroniczna z administracjg podatko- | *  Zatrudnienie wigkszej liczby wysoko

wa, oszczedno$¢ czasu i nakltadoéw finanso- optacanych specjalistow informatykow

wych zwiazanych z przygotowaniem i wysylka
dokumentow w poréwnaniu z formg papiero-
wa)

=  Wspomaganie wypelniania dokumentéw przez
kreatory wypetniania deklaracji
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cd. tabeli 1

Nowoczesny system zabezpieczen
= Identyfikacja, uwierzytelnianie i autoryzacja za | * Mozliwe awarie i ataki hakeréw oraz zor-

pomoca ogodlnie znanych metod, powszechnie ganizowanych grup przestepczych
stosowanych w Internecie (bazowanie na do- | = Brak popularno$ci w spoteczenstwie profi-
tychczas wypracowanych modelach mental- lu zaufanego

nych uzytkownikow Internetu)

= Rejestracja do  portalu  oparta  albo
na komercyjnym certyfikacie kwalifikowanym,
albo na profilu zaufanym (darmowy dla
wszystkich obywateli)

Koszt inwestycji
=  Fundusze pozyskane z Unii Europejskiej | = Konieczno$¢ naktadow wlasnych

Intuicyjny, funkcjonalny interfejs uzytkownika
= (Czgs¢ ogolnodostepna (interaktywne elementy
wspierania podatnika: pliki do pobrania, ko-
munikaty, powiadomienia, kalkulatory, linki do
systemoéw wewngetrznych, elementy multime-
dialne, przewodniki podatkowe, aktualnosci)
= Konto podatnika (zorganizowany i uporzadko-
wany dostgp do informacji o podatniku: za-
ktadki dotyczaca kont, dokumentéw, powia-
domien, spraw)

Swoboda pracy z portalem co do miejsca i czasu
= Dostep do portalu o dowolnej porze i z dowol- | =  Konieczny dostep do Internetu
nego miejsca

Zrodto: opracowanie wiasne.

Staba strong catego przedsiewzigcia jest wysoki koszt tej inwestycji, przede wszystkim
zwigzany z konieczno$cig stalej modernizacji systemu i sprzg¢tu informatycznego, zatrudnie-
niem wigkszej liczby wysoko oplacanych specjalistow informatykow. Fundusze pozyskane
w ramach §rodkéw z Unii Europejskiej moga wspomoéc finansowo te inwestycje.

Dodatkowa, stabg strong portalu jest bezwzglednie konieczny dostep do Internetu, a mimo
to ze oferuje on nowoczesne i sprawdzone systemy zabezpieczen, zawsze istnieje ryzyko

mozliwych atakow hakeréw i zwigzane z tym awarie systemu.

4.2. Analiza SWOT - szanse i zagrozenia

Przejscie z papierowego do elektronicznego obiegu dokumentéw daje duza szans¢ na
poprawe jakosci pracy urzedoéw administracji skarbowej (tatwiejsze archiwizowanie, wyszu-
kiwanie, przetwarzanie dokumentéw, wigksza liczba dostgpnych formularzy, zaswiadczen,
elektroniczne platnosci). Kolejng, bardzo wazng szansa dla administracji skarbowej, w kon-
tekscie sprawnie dzialajacego portalu podatkowego, jest poprawa kondycji finansowe;.
Szczegolnie dotyczy to poprawy $ciggalnosci podatkow, automatycznej kontroli ptatnosci
i rozliczen, redukcji liczby zatrudnionych oséb. Portal podatkowy daj¢ réwniez szans¢ dosto-
sowania si¢ do praw, norm i poziomu Unii Europejskiej, a takze zapewnienia petnej integracji

rejestrow panstwowych.
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Tabela 2

Analiza SWOT — szanse i1 zagrozenia strony portalu podatkowego

Szanse Zagrozenia

Poprawa jakoS$ci obstugi podatnikéw i pracy jednostek administracji podatkowej
= Ulatwienia w obstudze podatnikow, w tym oséb | =  Wykluczenie cyfrowe duzych grup

niepelnosprawnych, chorych obywateli z powodu braku dostepnosci
= Skrdcenie czasu zalatwienia sprawy Internetu lub kompetencji
» Latwiejsze archiwizowanie, wyszukiwanie, prze- | ® Zagrozenia dotyczace zachowania
twarzanie dokumentéw ze wzgledu na przejscie prywatnosci wrazliwych danych oso-
z papierowego do elektronicznego obiegu doku- bowych
mentow

* Integracja z innymi panstwowymi rejestrami

Wigksza liczba ushug §wiadczonych droga elektroniczna
= Przesylanie cyfrowych podan, za§wiadczen, de-

klaracji
= FElektroniczne ptatnosci
Oszczednosci w funkcjonowaniu jednostek administracji podatkowej

= Redukcja liczby zatrudnionych oséb = Megczace poczucie kontroli panstwa nad
= Poprawa $ciggalno$ci podatkow obywatelem
= Automatyczna kontrola platnos$ci i rozliczen
Dostosowanie si¢ do praw, norm i poziomu Unii
Europejskiej

Zrodto: opracowanie wilasne.

Najpowazniejszymi, mogacymi si¢ pojawi¢ zagrozeniami portalu podatkowego sg niebez-
pieczenstwa dotyczace niezachowania prywatnosci wrazliwych danych osobowych w razie
awarii czy tez ataku hakerow. Ponadto, jak wskazuja organizacje przedsigbiorcoéw, w sytua-
cjach awaryjnych, nadzwyczajnych powinno si¢ utrzymaé¢ mozliwo$¢ sktadania réwniez pa-
pierowych deklaracji podatkowych. Proponowane zmiany nie uwzgledniaja przypadkow, gdy
mimo dochowania nalezytej starannos$ci nie mozna zgodnie z przepisami, a przede wszystkim
wymaganiami systemowymi sporzadzi¢ informacji lub deklaracji w formie elektroniczne;.

Kolejnym zagrozeniem dla portalu podatkowego moze by¢ rowniez wykluczenie cyfrowe
duzych grup obywateli z powodu braku dostgpnosci do sprzetu informatycznego i sieci Inter-
net. Czesto trudnos$cig moze okazaé si¢ rowniez brak potrzebnych umiejetnosci w zakresie
obstugi niezbednych urzadzen. Nalezy rowniez wspomnie¢, ze mimo oczywistych oszcze¢dno-
$ci w funkcjonowaniu jednostek administracji podatkowej, dla wielu obywateli koniecznos$¢
kontaktowania si¢ z urzedem tylko 1 wylacznie drogg elektroniczng powoduje frustracje

1 wrazenie meczacego poczucia kontroli panstwa nad ich obywatelami.
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5. Zakonczenie

Interaktywna administracja publiczna staje si¢ coraz bardziej istotnym czynnikiem rozwo-
ju 1 konkurencyjnos$ci gospodarek zarowno w aspekcie regionalnym, jak i globalnym. Z jedne;j
strony, przez minimalizowanie czasu niezbe¢dnego do wydawania decyzji i obstugi obywateli,
podnosi jako$¢ zycia mieszkancoéw oraz zwigksza konkurencyjno$¢ matych i $rednich przed-
siebiorstw. Z drugiej zas, przez zarzadzanie oparte na metodach analizy, syntezie danych po-
chodzacych z proceséw monitoringu zjawisk spotecznych i gospodarczych oraz przez szybkie
podejmowanie decyzji, ogranicza koszty administrowania, uwalniajac $rodki finansowe na
inne inwestycje.

Nowoczesne, innowacyjne rozwigzania teleinformatyczne umozliwiaja dostarczanie oby-
watelom efektywnych kosztowo i tatwo osiaggalnych ushlug administracyjnych. Jednym
z takich waznych udogodnien dla klientéw indywidualnych, a takze dla firm jest opracowany
nowy portal podatkowy. Przez intuicyjny, funkcjonalny i jednorodny interfejs uzytkownika
elektronicznego systemu teleinformatycznego mozliwy bedzie sprawniejszy, wygodniejszy
i szybszy kontakt pomiedzy administracja podatkowa a podatnikiem. By¢ moze ta nowa ustu-
ga zaaktywizuje polskich przedsigbiorcow do pehniejszego korzystania z ,,dobrodziejstw”

cyfrowej rewolucji i spowoduje zauwazalny postep w korzystaniu z e-administracji.
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Abstract

The purpose of this article is to demonstrate the degree of Internet use by both individual
users and enterprises and broad analysis of potential new tax portal website in stimulating the
activity of the Poles. At the beginning of the paper discusses the intensity of use of the Inter-
net in Polish society, both private individuals and businesses. As mentioned analyzes were
used reports GUS and the Boston Consulting Group. The rest of the article was characterized
new tax portal, to be launched on 1 July 2014. This portal aims to provide an easier, fast and
efficient communication between taxpayers, payers and other clients and tax administration.
To analyze the advantages and disadvantages of the portal SWOT method was used which

describes the strengths and weaknesses of the project risks and opportunities.



