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SWIADOMOSC PRACODAWCOW O ISTOCIE BEZPIECZENSTWA
PRACY A POZIOM WYPADKOW PRZY PRACY W MALYCH
I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTWACH

Streszczenie. Obecnie zarzadzanie bezpieczenstwem pracy ma coraz wigksze
znaczenie. Istotne jest to, aby rzeczywiscie zapewni¢ bezpieczne i1 higieniczne
warunki pracy. Niezwykle wazna w tym zakresie jest Swiadomos$¢ bezpieczenstwa
pracy. Glownym celem artykutu bylo wyznaczenie poziomu $wiadomosci
pracodawcoOw na temat bezpieczenstwa pracy, a nastepnie dokonanie analizy jego
wplywu na liczbe wypadkow przy pracy w wybranych przedsigbiorstwach.

Slowa kluczowe: bezpieczenstwo pracy, swiadomos$¢, wypadki przy pracy.

IMPACT OF EMPLOYER’S AWARENESS ABOUT ESSENCE OF SAFETY
AT WORK ON THE NUMBER OF ACCIDENTS AT WORK IN SMALL
AND MEDIUM ENTERPRISES

Summary. Currently management of occupational safety is increasingly
important. More and more emphasis is put on healthy working conditions.
Extremely important in this regard is the awareness of safety. The main goal of
the article was to determine the level of awareness of employers about work
safety, and then analyze its impact on the number of accidents at work in selected
companies.

Keywords: work safety, awareness, accidents at work.

1. Istota bezpieczenstwa pracy

Wiedza z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy rozwija si¢ dynamicznie. Rozwdj
strategii bezpieczenstwa pracy mial miejsce juz w XIX wieku. Wowczas rozpoczeta sig
pierwsza faza rozwoju, polegajaca na pojawieniu si¢ regulacji prawnych na temat ochrony
pracy. Kolejna faza rozpoczeta si¢ w latach 80. i polegata na intensywnym reformowaniu
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I usprawnianiu systemOow ochrony pracy w Europie i USA. Z kolei trzecia faza, ktorej
poczatki siggaja drugiej potowy lat 80. i trwa do dzi$, opiera si¢ gldwnie na normalizacji
| wdrazaniu systemOow zarzadzania bezpieczenstwem pracy [8, 11]. Systemy te okazujg si¢
wazne nie tylko z punktu widzenia pracownikow, ale powinny stanowi¢ podstawowy element
zarzadzania bezpieczenstwem w przedsigbiorstwach [6].

Zdobywanie 1 wykorzystywanie wiedzy o bezpieczenstwie pracy w praktyce jest niezwykle
istotne, zard6wno z uwagi na samego pracownika, jak i pracodawce. Przedsigbiorca nie moze
pozwoli¢ sobie na zignorowanie aspektu zapewnienia bezpiecznych i higienicznych
warunkow pracy, poniewaz jest to wymaganie prawne [3].

W miedzynarodowym prawie socjalnym przepisy sluzace zapewnieniu pracownikowi
bezpieczenstwa 1 ochrony zdrowia w procesie pracy okreSlane sa jako przepisy
bezpieczenstwa i zdrowia pracownikdéw. Zgodnie z tymi przepisami ochrona ma wymiar
podmiotowy, poniewaz odnosi si¢ bezposrednio do pracownika. Z kolei w prawie polskim
przyjeto okreslenie przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy, ktére odnosza si¢ do przedmiotu
uregulowan. Zapewnienie bezpiecznych warunkéw pracy, ktére w polskim prawie wynika
z Konstytucji, w prawie migdzynarodowym uznaje si¢ jedynie za $rodek do osiggnigcia celu,
zdefiniowanego jako bezpieczenstwo i ochrona zdrowia pracownika [12, 15, 3].

Wobec powyzszego dostrzega si¢, ze istnieje wiele rozbieznosci, co do istoty
bezpieczenstwa pracy i jego zakresu. Pomimo to w odniesieniu do przedmiotu ochrony
istnieje do$¢ jednolity poglad. Stanowi go bowiem ochrona pracy zywej, czyli praca
wykonywana przez sit¢ robocza [12, 3].

Niestety zarzadzanie bezpieczenstwem pracy jest wciaz postrzegane jako konieczno$¢.
Bardzo czgsto osoby odpowiedzialne za zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw
pracy traktuja czlowieka przedmiotowo. Zapominajg o podstawowych pojeciach zwigzanych
z tg dziedzing. Obecne uwarunkowania rynkowe sprawiaja, ze przedsigbiorcy za wszelkg cene
daza do tego by osiagnaé dorazne korzysci za pomoca roznych wskaznikdw, niekoniecznie
realnie odzwierciedlajacych stan faktyczny. Rowniez w zakresie bezpieczefistwa pracy
podejmowane s3a dziatania tylko pozornie majace na celu uzyskanie odpowiednich
certyfikatow dla wzrostu renomy firmy. Co wigcej, dzialania te ograniczaja si¢ do
niezb¢dnego minimum wymaganego prawem. W mentalno$ci pracodawcoéw wciaz niestety
istnieje przekonanie, ze wystarczy spetnienie odgornych nakazow. Brak jeszcze swiadomosci
w dazeniu do tego, aby wspotpracowac z doradcami z zakresu bezpieczenstwa pracy i1 dzigki
temu rzeczywiscie, w rozsagdnym wymiarze, pozwoli¢ na osiggni¢cie stanu, w ktorym
bezpieczenstwo pracy bedzie oczywiste dla wszystkich zaangazowanych w procesie pracy [3].

Z uwagi na powyzsze, przedsigbiorcy powinni dazy¢ do tego, aby zarzadzac
bezpieczenstwem pracy, czyli ustali¢ polityke bezpieczenstwa pracy, a nastepnie ciagle ja
rozwija¢ [13, 3]. Chcac prawidtowo zarzadzaé ta dziedzing, powinny by¢ rozwazone
wszystkie zagadnienia zaprezentowane narys. 1.
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Rys. 1. Zarzadzanie bezpieczenstwem pracy

Fig. 1. Safety management at work
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [13, 3].

W zwigzku z powyzszym, zarzadzanie bezpieczenstwem pracy powinno by¢ realizowane

w wymiarze kompleksowym, uwzgledniajacym powyzsze wytyczne [3]. Zastanawiajace jest

jednak to, czy pracodawcy zdaja sobie sprawe z waznosci problematyki bezpieczenstwa.

2.8

wiadomos¢ a bezpieczenstwo i higiena pracy

Swiadomo$¢ jest pojeciem ztozonym. Moze dotyczyé réznych kategorii (np. ekologii,

marketingu, rynku itd.). Probujac zdefiniowa¢ §wiadomo$¢ wprowadza si¢ pewne uogolnienie

i tra

Ktuje ja jako wiedzg, ktora cztowiek posiada o swoim istnieniu, swoich czynach oraz

o $wiecie zewnetrznym [14, 9]. Na swiadomos$¢ bezpieczenstwa pracy sklada sie:

I

samowiedza na temat aspektow dotyczacych bezpiecznych i higienicznych warunkow,
ktora posiadaja nie tylko pracodawcy, ale i pracownicy,

czuwanie nad spelnieniem przepisOw bezpieczenstwa pracy, za co powinni byc¢
odpowiedzialni nie tylko pracodawcy i stuzby BHP, ale rowniez pracownicy. Z punktu
widzenia przepisow prawnych, za stan BHP odpowiada pracodawca, ale niezwykle
wazne jest angazowanie wszystkich cztonkow organizacji do tego, aby przestrzegaé
zasad bezpieczenstwa pracy,

postrzeganie, na ktore sklada si¢ wiedza na temat tego, jak postrzega sig
bezpieczenstwo 1 higieng pracy — czy zar6wno pracodawcy, jak 1 pracownicy zdaja
sobie sprawe z kryteridéw technicznych i organizacyjnych wptywajacych na stan BHP,
uwaga — rozumiana jako nalezyta staranno$¢, dbalo$¢ o bezpieczne i higieniczne
warunki pracy w zwiazku z ogromng wagg tego zagadnienia.

stote Swiadomosci w odniesieniu do bezpieczenstwa i higieny pracy zaprezentowano na

rys. 2.
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Rys. 2. Swiadomos¢ bezpieczenstwa pracy
Fir. 2. Awareness of safety at work
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [9].

Liczne badania odnosza si¢ do koniecznos$ci zwigkszania zakresu $wiadomosci
pracownikow. Okazuje si¢, ze to wlasnie zarzadzanie $wiadomoscia pracownikow
w systemach BHP ma na celu zmniejszenie wypadkow przy pracy. Brak $wiadomosci
pracownikow skutkuje bowiem dzialaniem negatywnym. Wobec tego menedzerowie powinni
podejmowac dzialania majace na celu zwigkszanie §wiadomos$ci pracownikow w omawianym
zakresie, tak aby przektadato si¢ to na zmniejszenie liczby wypadkow. Stosowanie
bezpiecznych metod produkcji oraz ksztalttowanie pozytywnych zachowan pracownikow
W miejscu pracy prowadzi bowiem do systematycznego spadku liczby wypadkow przy pracy [9].

Na podstawie analiz badan wtoérnych opracowano przyktadowe czynniki, majace wptyw
na wypadkowo$¢. Wsrod nich wyrdzniono przede wszystkim:

- brak motywowania pracownikow do korzystania z srodkéw ochrony osobistej [16],

- brak ciagglych szkolen pracownikow [16],

- zbyt malg $wiadomo$¢ pracownikéw o istocie BHP [5],

- btad ludzki [1, 10],

- niewlasciwe praktyki zarzadzania w zakresie bezpieczenstwa [1],

- niedostateczny poziom obstugi maszyn i narzedzi [1, 17],

- technologiczng awari¢ systemu [1, 17],

- kulturg bezpieczenstwa panujgca w przedsigbiorstwie [1, 2].

Obecnie w zarzadzaniu interakcjami pomigdzy systemem i ludzmi nacisk kladzie si¢ na
skuteczne zarzadzanie bezpieczenstwem. Herbert W. Heinrich, ktéry uznawany jest za
wczesnego pioniera w zakresie profilaktyki wypadkow przy pracy 1 bezpieczenstwa

przemystowego zauwazyl, ze 88% wypadkow przemystowych jest zwigzanych z ludzkim
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czynnikiem [1, 10]. Odkad czynnik ludzki odgrywa istotng rol¢ w zapewnieniu bezpieczen-
stwa [7], coraz wicksza uwage kieruje si¢ w poszukiwaniu przyczyn powstania wypadku
w tzw. bledzie ludzkim. Wielu naukowcow podkresla silng korelacje miedzy kulturg
bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie a poziomem bezpieczenstwa W miejscu pracy [1, 2].

Z uwagi na to, ze na $wiadomo$¢ bezpieczenstwa pracy sklada si¢ nie tylko wiedza
pracownikow, ale i wiedza pracodawcow za gtowny cel artykulu autorki postawity sobie
zbadanie faktycznego poziomu $wiadomos$ci pracodawcoOw na temat bezpieczenstwa pracy,
a nastepnie dokonanie analizy jego wplywu na liczbe wypadkéw przy pracy w wybranych
przedsigbiorstwach. Autorki postanowily wigc poszerzy¢é zakres badan nad przyczynami
wypadkow przy pracy o poziom $wiadomos$ci pracodawcoOw o istocie bezpieczenstwa pracy.
Do tej pory w ramach czynnika ludzkiego przyczyn szuka si¢ bowiem przede wszystkim

w zachowaniach i §wiadomosci pracownikow.

3. Wyniki badan

Osoba odpowiedzialng za stan bezpieczenstwa pracy w zakladzie jest pracodawca lub
osoba kierujgca pracownikami. Wynika z tego konkretny obowigzek czuwania nie tylko nad
stanem BHP, lecz réwniez nad przestrzeganiem tych przepisOw przez pracownikow.
Z odpowiedzialno$ci za realizacj¢ powyzszych obowiazkéw nie zwalnia pracodawcy
zatrudnienie pracownika ds. BHP lub zlecenie tych czynnosci firmie zewngtrznej. Dlatego
wazne jest, aby przedsiebiorca miatl stosowng wiedzg z tego zakresu [4]. Pozostaje wobec
tego pytanie czy Swiadomos$¢ pracodawcy o istocie bezpieczenstwa pracy ma znaczacy wptyw
na liczbe¢ wypadkoéw przy pracy, czyli na wymierny obraz stanu bezpieczenstwa pracy
w danym przedsigbiorstwie.

W celu zweryfikowania tak sformutowanego pytania, autorki przeprowadzity badania
w trzydziestu firmach z sektora malych i $rednich przedsigbiorstw, zlokalizowanych na
terenie Polski. Podstawowym kryterium wyboru danej jednostki do badan byto posiadania
wdrozonego systemu zarzadzania bezpieczenstwem pracy ISO 18001 od minimum 3 lat.
Badania dokonano w dwoch etapach. Celem pierwszego byta ocena $wiadomosci
poszczegolnych pracodawcoOw o poziomie ich wiedzy z zakresu bezpieczenstwa pracy.
Podczas oceny $wiadomo$ci pracodawcow zastosowano dwie metody badawcze,
tj. obserwacj¢ i wywiad poglebiony. W trakcie obserwacji zgromadzono dane, ktore
pozwolity oceni¢ wiedzg pracodawcy. Wykorzystano technike obserwacji uczestniczacej,
poniewaz jedna z autorek od Kilku lat pracuje w badanych przedsigbiorstwach jako specjalista
ds. bezpieczenstwa pracy. Na podstawie obserwacji poczynan poszczegolnych pracodawcow
zweryfikowano ich $wiadomos$¢. Badacz dysponowal skalg od 1 do 10 punktéow. Jego

zadaniem bylo przydzielenie danemu pracodawcy odpowiedniej liczby punktow, gdzie 1
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nalezalo przyzna¢ wowczas, gdy z obserwacji wynikato, ze pracodawca w ogole nie posiada
wiedzy z zakresu BHP, a 10 — ze wiedza ta jest na wysokim poziomie. Nastepnie uznano, ze
jesli pracodawca uzyskat co najmniej 7 punktow, to mozna zakwalifikowac¢ go jako osobe,
ktorej postawa wskazuje na wystarczajacy poziom $wiadomosci. W przeciwnym wypadku
stwierdzono, ze zalicza si¢ on do grupy 0os6b majacych brak swiadomosci z danej dziedziny.
Nastepnie przeprowadzono wywiad poglebiony, ktorego celem bylo dokonanie
samooceny przez pracodawcow ich §wiadomosci z zakresu wiedzy o bezpieczenstwie pracy.
Na tym etapie wykorzystano technik¢ wywiadu kwestionariuszowego, w ktorej narzgdziem

badawczym byt kwestionariusz ankiety, zawierajacy 14 pytan, ktore zestawiono w tabeli 1.

Tabela 1
Kwestionariusz wywiadu
Nr Tres¢
pytania

1 Czy w firmie jest wdrozony system oparty na wymaganiach normy PN-N 180017

2 Czy szkolenia BHP sg obowigzkowe dla pracownikow?

3 Czy pracodawca pokrywa koszty wymaganych badan lekarskich dla
pracownikow?

4 Czy pracodawca zapewnia odziez robocza 1 sprzet ochrony osobistej na
wymaganych stanowiskach?

5 Czy w firmie odbywa si¢ praktyczna weryfikacja znajomosci przepisow BHP
na zajmowanych stanowiskach?

6 Czy pracownik jest informowany o wystepujacych zagrozeniach na

stanowisku pracy pod wzgledem BHP?

7 Czy wie Pan/Pani w jakim terminie nalezy zgtosi¢ wypadek przy pracy?
Czy w firmie sg przeprowadzane okresowe kontrole stanu BHP?

9 Czy pracodawca opracowat ocen¢ ryzyka zawodowego dla wszystkich
stanowisk w firmie?

10 Czy zakupione $rodki ochrony indywidualnej dla pracownikow firmy sg
oznakowane znakiem bezpieczenstwa CE?

11 Czy w obiekcie/obiektach firmy sg wywieszone znaki ostrzegawcze?

12 Czy w obiekcie/obiektach sa wywieszone znaki nakazu?

13 Czy stan techniczny maszyn stwarza bezposrednie zagrozenie dla operatora?
14 Czy pracodawca ponosi koszty zakupu wymaganej odziezy roboczej i sprzgtu
ochrony osobistej?

Zrodto: opracowanie wiasne.

(e}

Na kazde pytanie respondent mogt udzieli¢ jednaj z trzech mozliwych odpowiedzi: ,,tak”,
,»nie”, ,nie wiem”. Nastepnie w kazdym przypadku zliczano liczbe odpowiedzi ,,tak”. Jesli ich
suma wynosila minimum 9, woéwczas oceniono $wiadomos$¢ danego pracodawcy jako
wysoka, w przeciwnym wypadku jako niewystarczajaca.

Wyniki obserwacji oraz wywiadu poglebionego zamieszczono w tabeli 2.
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Tabela 2

Wyniki obserwacji oraz wywiadu poglgbionego

Nr Ocena $wiadomosci na podstawie Ocena $wiadomosci na podstawie

przedsig- obserwacji wywiadu poglebionego

biorstwa | liczba uzyskanych Swiadomy: liczba odpowiedzi swiadomy:

punktow T - tak, N - nie TAK T - tak, N - nie

1 8 T 13 T
2 7 T 11 T
3 8 T 14 T
4 9 T 13 T
5 9 T 10 T
6 3 N 5 N
7 10 T 12 T
8 7 T 10 T
9 8 T 11 T
10 7 T 9 T
11 7 T 10 T
12 5 N 8 N
13 7 T 10 T
14 8 T 10 T
15 9 T 11 T
16 7 T 9 T
17 4 N 8 N
18 5 N 7 N
19 8 T 10 T
20 10 T 14 T
21 3 N 13 T
22 7 T 9 T
23 7 T 10 T
24 4 N 8 N
25 8 T 12 T
26 8 T 13 T
27 6 N 8 N
28 7 T 10 T
29 9 T 14 T
30 7 T 13 T

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Analizujac wyniki badan z pierwszego etapu, mozna stwierdzi¢, ze w 29 przypadkach

ocena $wiadomos$ci dokonana w wyniku obserwacji pokrywa si¢ z samooceng pracodawcy

uzyskang podczas wywiadu. Natomiast w jednym przypadku (pracodawca nr 21) nastgpita

rozbiezno$¢. Do dalszej analizy przyjmuje si¢, ze 6w pracodawca §wiadomie podat bledne

dane, poniewaz badacz poglebil w tym przypadku obserwacje 1 ogdlna ocena jego

swiadomosci byta negatywna. Wobec tego syntetyczne wyniki przedstawiaja si¢ nastgpujgco:

23 pracodawcéw ma wysoka wiedze z zakresu BHP, a 7 pracodawcdéw ma niewystarczajaca

wiedze z zakresu BHP.
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Drugi etap badan miat na celu ustalenie liczby wypadkow przy pracy w tych samych
przedsi¢biorstwach na przestrzeni minionych trzech lat, co zwigksza wiarygodnos¢
przeprowadzonych badan. Liczbe tg okreslono na podstawie analizy dost¢pnej dokumentacji

powypadkowej. Dane dotyczace wypadkowosci zostaty zaprezentowane w tabeli 3.

Tabela 3
Zestawienie liczby wypadkow przy pracy w badanych przedsiebiorstwach
Nr pracodawcy Liczba wypadkow przy pracy Suma
2010 . 2011, 2012r.
1 1 2 - 3
2 2 - - 2
3 - - - 0
o 4 - - - 0
= 5 4 6 4 14
> 7 - - - 0
'5 8 2 - - 2
iy 9 - - - 0
— 10 - 1 1 2
= 11 1 - - 1
= 13 - - : 0
< 14 - - - 0
= 15 - - - 0
7 16 i i i 0
S 19 2 - - 2
= 20 i i : 0
a 22 1 - 2 3
S 23 - - - 0
< 25 - - - 0
o 26 - - - 0
28 1 - 1 2
29 - - - 0
30 2 3 - 5
Razem 36
Srednia liczba wypadkéw przypadajaca na jedno 1,33
przedsiebiorstwo w badanym okresie
Nr pracodawcy Liczba wypadkow przy pracy Suma
2010 . 2011r. 2012r.
— 6 - - - 0
g 2% [ 12 . : : 0
<A/0 17 1 3 - 4
g <> [ 18 - - 1 1
S zo [21 : : i 0
T E» 24 - - - 0
o & 27 3 i 2 5
Razem 10
Srednia liczba wypadkéw przypadajaca na jedno 1,42
przedsigbiorstwo w badanym okresie

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Analizujac dane zawarte w tabeli 3 mozna stwierdzi¢, ze $rednia liczba wypadkow przy
pracy w przedsigbiorstwach, w ktorych pracodawca ma wysoka badz niskg $swiadomos¢
o istocie bezpieczenstwa pracy rozni si¢ tylko w nieznacznym stopniu. W zwigzku z tym

mozna przyjaé, ze §wiadomo$¢ pracodawcy nie ma znaczacego wptywu na liczbg wypadkow.

4. Wnioski

Celem artykulu bylo zbadanie czy $wiadomo$é pracodawcy o istocie bezpieczenstwa
pracy ma znaczacy wplyw na liczbe wypadkéw przy pracy. Dwuetapowe badania wykazaty,
ze brak jest zalezno$ci pomiedzy badanymi czynnikami. Okazato si¢ bowiem, ze liczba
wypadkow przy pracy nie jest uzalezniona od poziomu wiedzy pracodawcy z zakresu
bezpieczenstwa 1 higieny pracy. Wobec tego nalezalo by zastanowi¢ si¢ nad faktyczng
przyczyna wypadkow przy pracy i zbada¢ chociazby takie aspekty jak wpltyw mozliwosci
finansowych przeznaczonych na ksztaltowanie bezpiecznych i higienicznych warunkoéw

pracy, badz tez efektywnos$¢ szkolen 1 zwigzana z tym §wiadomos$¢ pracownikow.
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Abstract

Analysis of secondary research confirms that the use of safe production methods and

developing positive behavior of employees leads to a systematic decrease in the number of

accidents at work. The authors have expanded the knowledge of consciousness of employers.

The empirical research was conducted by observation and direct interviews in thirty

companies in the sector of SME located in the Wielkopolska region. Then, on the basis of
records of accidents at work, the number of accidents in the surveyed companies over the past
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three years was estimated. Finally, the study illustrates the correlation between awareness of
employers and the level of accidents.

The results indicate no association between the studied factors. Thanks to research it is
recognized that awareness of employers about job security has no direct effect on the number
of accidents at work.



