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PROJEKTOWANIE WYROBOW AGD Z WYKORZYSTANIEM METOD

INWENTYCZNYCH

1. Wprowadzenie

Wyroby AGD stanowia duza grupg sprzetow elektrycznych
i elektronicznych. Sg one niecodzowne w kazdym gospodar-
stwie domowym. Zadaniem producentéw tego typu urza-
dzen jest sprostanie coraz bardziej rosnacym, ale i zrdzni-
cowanym wymaganiom klientéw. Kluczem do sukcesu
kazdego wyrobu jest jego innowacyjnosc.

Na przestrzeni lat ulegaja zmianie tendencje w modernizo-
waniu oraz projektowaniu nowych wyrobow. Niewystar-
czajace sa juz rozwigzania wylacznie nowoczesne. Wraz ze
wzrostem $wiadomosci proekologicznej uzytkownikow
zmieniajg si¢ oczekiwania wobec nowych koncepcji. Obec-
nie najistotniejszym aspektem projektowania jest znalezie-
nie kompromisu pomigdzy innowacyjnoscia wyrobu a jego
przyjaznoscia srodowisku. Wspodtczes$ni producenci podej-
muja si¢ tego wyzwania, udostgpniajac na rynku szereg
produktow zaréwno nowoczesnych, jak i bezpiecznych
podczas oraz po okresie eksploatacji. W osiagnigciu sukce-
su w tej dziedzinie znajduja zastosowanie narzedzia two-
rzenia innowacji oraz ekoprojektowania.

Nieodzowny element dokonywania zmian w wyrobie stano-
wi proces tworczy, ktorego ,,produktem” jest nowa koncep-
cja. Dokonywanie zmian w wyrobie jest SciSle zwiazanie
z podejmowaniem decyzji. Wszystkie plany zwigzane z udo-
skonalaniem produktu bazuja na mysleniu tworczym. Jego
istotg jest szukanie nowych pomystéw, poprzez odnajdy-
wanie i diagnozowanie problemoéw i ich rozwigzywanie.

2. Inwentyka w procesie kreowania produktu

Inwentyka nazywa si¢ metodyke poszukiwania tworczych
rozwigzan zdefiniowanych problemoéw. Inwentyka jest me-
toda, ktdra pobudza do twdrczego myslenia w réznych ob-
szarach. Zrédlem innowacyjnosci sa wszelkie procesy
tworcze zmierzajace do powstania nowych rozwiazan.
Wdrazanie innowacyjnych rozwigzan w przedsigbiorstwie
jest warunkiem jego rozwoju oraz wzrostu konkurencyjno-
$ci. Zdolnos¢ kreatywnego myslenia jest wazng umiejetno-
$cia w kreowaniu innowacyjnosci. Tworcze rozwiazywanie
probleméw to narzedzie wykorzystywane w wielu dziedzi-
nach, takich jak zarzadzanie czy inzynieria produkcji. Nie-
odzownym elementem szukania rozwigzan jest proces
tworczy. Jest to zjawisko, ktorego wynikiem jest pewna

koncepcja. Wedtug G. Wallas’a mozliwe jest wyszczegodl-
nienie 4 etapdw tego zdarzenia (rys. 1) [13].

Na etapie preparacji/przygotowania nastgpuje sformutowa-
nie problemu, zbieranie danych oraz poszukiwanie rozwia-
zan. Inkubacja jest okresem, w ktorym nabiera si¢ dystansu
do problemu i nie mysli si¢ o nim w sposob §wiadomy. Etap
ol$nienia/odkrycia skutkuje pod§wiadomym znalezieniem
rozwiazania, ktore przeksztatca si¢ w pomyst. Weryfikacja/
oszacowanie pozwala na oceng i selekcje pomystow, zaak-
ceptowanie tych mozliwych do zrealizowania oraz ich
wdrozenie. Niestereotypowe metody szukania rozwiazan
daja efekty w postaci innowacyjnych wynalazkow [13].
W przypadku poszukiwania innowacji produktowych
szczegblnie przydatne sg metody inwentyczne. Inwentyka
to nauka wspierajaca poszukiwanie rozwigzan problemow
w roznorodnych dziedzinach. Jest zbiorem kilkudziesigciu
metod, sposrod ktdrych mozna dopasowaé odpowiednie do
potrzeb i warunkow. Metody te sa szczegdlnie doceniane
w$rod innowatordw, ze wzgledu na takie cechy jak: wspiera-
nie procesow tworczych, formutowanie hipotez, ustalenie
zwiazkéw miedzy faktami, odkrywanie nowych produktow.
Istotny jest jednak fakt, ze Zadna metoda inwentyczna nie
daje gwarancji otrzymania rozwigzania. Jednakze mozliwo-
$ci wszechstronnego stosowania metod oraz wysoka ich
skutecznos$¢ sprawia, ze sg one powszechnie stosowane
przez nowatorow i nie tylko [6]. W celu utatwienia dopaso-
wania odpowiedniej metody do charakteru problemu, jego
stadium czy tez mozliwosci jej wykorzystania, kazda z nich
przypisano do jednej z czterech grup: definiowania i rozpo-
znawania problemow, zbierania informacji i modelowania
problemu, analizy i oceny problemu, znajdowania rozwia-
zan. Opracowywanie innowacji produktowych jest istota
konkurencyjnosci na wymagajacym obecnie rynku. Prawi-
dtowy dobér i postugiwanie si¢ narzgdziami inwentyki
moze by¢ kluczem do sukcesu. Powodzenie metod jest
w duzej mierze oparte na dziataniu zespotu. Istnieje wiele
mozliwych do zastosowania technik tworczego rozwiazy-
wania probleméw. Ich dobor nastgpuje gtéwnie w oparciu
o specyfike problemu, ale istotna jest rdwniez umiejetnosé
prawidtowego wykorzystania metody. Do rozwiazania pro-
blemu prezentowanego w artykule zastosowano metody
oparte na skojarzeniach swobodnych, mianowicie: burze
modzgoéw (wzbogacong o listg pytan Osborna) oraz metode
kruszenia. Powodem wybrania burzy mézgéw byt fakt, ze

Preparacja, Inkubacja,
przygotowanie wyleganie

Olsnienie, Weryfikacja,
odkrycie oszacowanie

Wytwor

(produkt)

Rys. 1. Etapy procesu tworczego (na podstawie [13])
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metoda ta dostarcza w krétkim czasie duzej liczby rézno-
rodnych koncepcji. Technika ta pobudza uczestnikéw do
wymyslania niekonwencjonalnych rozwiazan i sprzyja
wzajemnej inspiracji. Samo przygotowanie sesji pomysto-
wosci nie jest procesem skomplikowanym, co przy stoso-
waniu kilku metod jest czynnikiem bardzo korzystnym.
Metoda kruszenia jest natomiast pomocna zar6wno przy
projektowaniu nowych rozwiazan, jak i udoskonalaniu tych
juz istniejacych. Technika ta czgsto bywa wykorzystywana
w pierwsze]j fazie rozwigzywania problemu, aczkolwiek
daje wymierne efekty takze podczas stosowania jej w poz-
niejszych etapach projektu.

3. Projektowanie wyrobow uwzgledniajace recykling

Jednym z elementow, ktory nalezy uwzgledni¢ w trakcie
kreowania nowego innowacyjnego produktu jest jego
wplyw na srodowisko naturalne ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem recyklingu [10]. Artykuty gospodarstwa domowe-
go nalezg do urzadzen elektronicznych i elektrycznych,
ktére stanowig najwigksze zagrozenie dla $rodowiska.
Znaczna liczba elementow sktadowych tych urzadzen to
tworzywa sztuczne, ktorych recykling jest procesem skom-
plikowanym. Stad tez ekoprojektowanie znajduje szczegol-
ne zastosowanie wilasnie w produkcji wyrobow AGD.
Gloéwne zasady dotyczace projektowania ekologicznego to:
stosowanie jak najwigkszej liczby materiatdéw podatnych
na recykling, kompatybilnos¢ dobieranych materiatow, po-
prawne oznakowanie elementdw, co jest ulatwieniem pod-
czas identyfikacji materiatu na etapie demontazu, tatwy
dostep do elementéw demontowanych, mozliwos¢ ponow-
nego zastosowania czgsci, materialty konieczne do odzy-
skania powinny by¢ zlokalizowane blisko siebie, opraco-
wanie instrukcji demontazu [4]. Pomoc przy projektowaniu
wyrobow podatnych na recykling moga stanowi¢ narzedzia
informatyczne umozliwiajace oceng recyklingowsg juz na
etapie projektowania. Wiasnie jedno z takich narzedzi (sys-
tem agentowy) zostato wykorzystane przy projektowaniu
innowacyjnego wyrobu AGD. Gtownym zadaniem syste-
mu wieloagentowego jest recyklingowa ocena wyrobu pro-
jektowanego w srodowisku CAD 3D, na podstawie danych
pochodzacych z Recyklingowego Modelu Wyrobu (RmW).
Pozwala to na biezaco kontrolowaé parametry recyklingo-
we wyrobdw, §ledzi¢ zmiany tych parametréw w kolejnych
wersjach projektu oraz wskazywa¢ mozliwe zmiany pro-
jektowe, ktore wptyna na poprawe tych parametrow [3].

4. Opracowanie innowacji produktowe;j

4.1. Metodyka projektowania innowacyjnego wyrobu

Celem prowadzonych badan bylo opracowanie koncepcji,
zaprojektowanie oraz analiza recyklingowa nowego wyro-
bu AGD. Wykorzystano wybrane metody inwentyczne,
system projektowania CAD 3D (CATIA) oraz narzedzie
informatyczne umozliwiajace oceng recyklingowa wyrobu
na etapie jego projektowania. Inspiracjg do wykorzystania
metod inwentycznych w procesie kreowania nowego pro-
duktu z uwzglednieniem jego recyklingu byty badania opi-
sane w literaturze [6, 7, 12]. Z metod inwentycznych wy-
brano metod¢ burzy mozgéw wzbogacong o listg pytan
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Osborna i metod¢ kruszenia. Zastosowanie tych narzedzi
pozwolito na uzyskanie satysfakcjonujacych efektow.
W celu wygenerowania innowacyjnego produktu opraco-
wano metod¢ postgpowania przedstawiong na rysunku 2.
W ramach przeprowadzonych badan pozyskano pomysty
i koncepcje, ktore byly uzyteczne podczas generowania in-
nowacyjnego produktu klasy AGD. Przeprowadzone ekspe-
rymenty dotyczyly konkretnego, wczesniej wybranego
sprzetu, jakim jest toster. Zakres badan obejmowat funkcjo-
nalno$é, szeroko pojety wyglad, udoskonalenia z dziedziny
ekoinnowacji oraz ewentualne elementy dodatkowe sprzgtu.

4.2. Zastosowanie burzy mézgow
Glownym narzgdziem wykorzystywanym w celu komple-
towania kreatywnych pomystow byla burza mozgéw. Idee
innowacyjne, jak i ekoinnowacyjne postanowiono pozy-
skaé przy pomocy studentow Politechniki Poznanskie;j.
Przeprowadzono dwie sesje pomystowosci. Zastosowano
przy tym dwie r6zne odmiany metody, a ze wzgledu na ich
odmienng specyfike, badania przeprowadzono na dwdch
réznych grupach osob. Pierwsza burz¢ mozgoéw zrealizo-
wano przy pomocy cztonkéw kota naukowego PRIME (Po-
werful Revolution In Manufacturing And Engineering — koto
naukowe zrzeszajace studentow kierunku Zarzadzanie i In-
zynieria Produkcji wydzialu Budowy Maszyn i Zarzadzania
Politechniki Poznanskiej). Sposdb przeprowadzania sesji
pomystowosci zainspirowany byt metodg 635. Uczestnicy
badania w ciggu 5 minut zapisywali swoje pomysty na kart-
ce. Po uptywie ustalonego czasu, przekazywali kartke do
kolejnej osoby, ktdrej zadaniem byto uzupetnienie formula-
rza o kolejne pomysty, a takze mozliwe rozwinigcie mysli.
Po uptywie okreslonego czasu, nastgpito omawianie zglo-
szonych koncepcji na forum oraz pogrupowanie ich na rézne
kategorie. Byt to czas dla cztonkow zespolu pomystowosci
na sprecyzowanie oraz udoskonalenie zaréwno swoich, jak
1 pozostatych pomystow.
Przeprowadzony eksperyment przyniost szereg réznorod-
nych propozycji. Kazdy uczestnik miat swoja, specyficzna
wizj¢ doskonatego tostera, a dzigki matej liczebnos$ci bada-
nej grupy, miat okazje szczegdtowo ja zaprezentowac.
Wszystkie pomysly zebrano w jednej tabeli (tab. 1) i roz-
szerzono o uwagi ich tworcow.
Kolejnym etapem badania bylo przeprowadzenie analizy
w grupie 35 osobowej. Czlonkowie zespotu pomystowosci
prezentowali swoje koncepcje na forum oraz poddawali je
dyskusji. W celu uniknigcia powtorzen oraz umozliwienia
uczestnikom statego wgladu do przedstawionych juz suge-
stii, kazdy pomyst byt zapisywany i wy$wietlany przez pro-
jektor. Podczas sesji szczegdlng uwagg przywiazywano do
rozwigzan ekoinnowacyjnych, ktorych w poprzednim eks-
perymencie odnotowano znacznie mniej niz pozostatych.
Ponizej przedstawiono najciekawsze teorie:
- wymienna obudowa — mozliwos¢ personalizacji sprzetu,
- stosowanie materialow z odzysku,
- obudowa ze $cinkow puszek (oryginalnos¢ i ponowne
uzycie odpaddw),
- dozownik chleba zlokalizowany nad kieszeniami na tosty,
- hartowane szkto zamiast grzatek,
- wykorzystanie lasera zamiast grzatek,
- mozliwo$¢ zabudowy w blacie kuchennym,
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Dobor metod projektowania
innowacyjnego

v

Przeprowadzenie pierwszej
burzy mézgow

Zastosowanie listy pytan |
Osborna Y

Czy uzyskano
wystarczajaca ilos¢
kreatywnych
pomystow?

NIE

Przeprowadzenie drugiej
analizy
Zastosowanie listy pytan |
Osborna

Czy uzyskano
wystarczajaca liczbe
kreatywnych
pomystow?

Zastosowanie zestawu
pytan kruszacych

v

Przeprowadzenie
odwroconej burzy mozgow

v

Ocena wszystkich uzyskanych
rozwigzan

v

Utworzenie grupy
najlepszych rozwiazaf

v

Przeprowadzenie badania
ankietowego

v

Sformutowanie finalnych
zalozen wyrobu

Rys. 2. Schemat postgpowania podczas opracowania
innowacji produktowej
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- mozliwo$¢ zawieszenia na $cianie (np. za pomocg przy-
ssawek),

- mozliwo$é tatwego roztozenia w celu wyczyszczenia
niektorych elementow,

- czujnik temperatury,

- system utrzymywania temperatury,

- sterowanie glosem,

- ekran dotykowy,

- wejscie usb,

- definiowanie rodzaju opiekanego chleba (dostosowanie
czasu opiekania),

- wyboér parametréw gotowego tostu (cechy grzanki po
wyjsciu z tostera),

- pojemnik wielkosci tostu, przystosowany do wysokich
temperatur, ale przepuszczajacy ciepto do wnetrza,
w ktérym mozna umiesci¢ dodatki do tostu i zapiekac je
w kieszeni na tosty,

- wykorzystanie uciekajacej energii (ruszt nad kieszenia-
mi na tosty umozliwiajacy grillowanie np. pardwek),

- toster bezprzewodowy,

- toster na akumulator (mozliwo$¢ uzywania w samocho-
dzie),

- toster zasilany bateriami stonecznymi,

- dysze natryskowe z réznymi aromatami,

- pochtaniacz masta (mozliwo$¢ opiekania tostow z ma-
stem),

- funkcja obcinania skorek,

- mozliwos$¢ mielenia okruszkéw na butke tarta,

- funkcja gier umilajacych czas oczekiwania,

- dodatkowe o$wietlenie,

- narastajacy sygnat informujacy o wykonaniu zadania,

- mozliwo$¢ wyboru melodii sygnalizujacej koniec opie-
kania.

W realizacji obydwu sesji pomystowosci pomocna byta li-

sta pytan Osborna (tab. 2). Uczestnicy mieli do nich wglad,

podczas definiowania koncepcji i mogli je wykorzystywac

do sprecyzowania swoich pomystéw. Jest to uzyteczne na-

rzedzie podczas przeprowadzania burzy mézgdw, poniewaz

pomaga uczestnikom obra¢ tor myslenia, ale nie sugeruje

koncowego rezultatu.

Lista pytan Osborna okazata si¢ szczegodlnie przydatna,

w momencie spadku kreatywnosci ws$rod uczestnikow.

Dzigki jej zastosowaniu, uzyskano wigksza liczbe innowa-

cyjnych rozwigzan dla omawianego wyrobu.

4.3. Zastosowanie metody Kruszenia

Metode kruszenia zastosowano w charakterze uzupehniaja-
cym burz¢ mozgoéw, jako narzedzie skierowane na modyfi-
kacje i tworzenie innowacji. Jest ona pomocna w postrze-
ganiu problemu w sposdb niestereotypowy. Celem zastoso-
wania metody bylo rozpatrzenie problemu pod nowym
katem, z réwnoczesnym uwzglednieniem wynikoéw po-
przednich badan. Metod¢ kruszenia przeprowadzono na
dwa sposoby: za pomocg zestawu pytan kruszacych i z wy-
korzystaniem odwrdconej burzy mozgow.

Podczas przeprowadzania metody kruszenia pierwszym
sposobem opracowano zestaw 6 pytan gtdéwnych, uzupet-
nionych o pytania pomocnicze. Na wygenerowane pytania
dokonano szczegdtowej odpowiedzi. Pytania odnosza si¢ do
modyfikacji tostera pod wzgledem jego wygladu, funkcji,
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OBUDOWA

toster na kotkach, ktore umozliwia jego tatwy transport,

tosty wypadajace dotem tostera bezposrednio na talerz (budowa tostera
umozliwiajaca umieszczenie pod nim talerza),

obudowa ze szkta dymnego umozliwiajaca kontrolg stanu wypieczenia
grzanek, przy czym szklo byloby stopniowo przyciemniane w strone dna
w celu ukrycia widocznych na dnie resztek pieczywa,

podswietlenie zlokalizowane w dolnej czesci sprzgtu zmieniajace kolor —
od bialego do czerwonego zgodnie ze stanem zaawansowania
wypiekania,

montowanie elementdw za pomoca zatrzaskdw (mniej czgsci, latwiejszy
recykling),

KSZTALT

toster w ksztatcie pudetka od ptyty CD — toster na jedna kanapke,
toster w ksztalcie tostu,

WIELKOSC

toster do zabudowy w blacie kuchennym lub w $cianie (minimalizm,
uzyskanie dodatkowego miejsca przy matych przestrzeniach),

mini-toster na jednego tostu,

FUNKCJONALNOSC

system ograniczajacy ucieczke pary wodnej, w celu wyeliminowania
suchosci tostow,

wymienne grzatki umozliwiajace otrzymanie roznych wzoréw na tostach,
mozliwo$¢ spersonalizowania tostu, dzigki zastosowaniu wypychaczy
(narysowanie wybranego wzoru poprzez wciskanie wypychaczy w glab
tostera — jezeli wypychacze moglyby przewodzi¢ ciepto, elementy
zaglebione zostawialyby na toscie ciemniejszy ksztalt

zastapienie suwaka odpowiedzialnego za umieszczenie grzanek we
wnetrzu tostera przyciskiem,

toster liczacy kalorie,

toster opiekajacy grzanki w ksztalcie ,,Jodeczek” — ruszt o zaokraglonym
ksztalcie, dzieki ktoremu opieczony tost zachowuje jego ksztatt
(mozliwos¢ dodawania ptynnych sktadnikow na gotowy tost bez ryzyka
wylewania si¢ np. miodu na zewnatrz),

DODATKOWE "
ELEMENTY

utworzenie wspotpracujacej z tosterem aplikacji na telefon, ktéra

powiadamiataby o gotowych grzankach, ale i umozliwiata wlaczenie

tostera przez telefon oraz $ledzenie procesu przypiekania tostow,

toster z budzikiem z funkcja ustawienia pory zrobienia tostow,

= toster z glosnikami i odtwarzaczem muzyki,

= wczesniejsze, automatyczne wylaczanie grzania — dopiekanie tostera
wolno stygnacymi grzatkami (oszczednos¢ energii),

=  system zapobiegajacy brzydkim zapachom.

Tab. 1. Wyniki sesji pomystowosci z udzialem cztonkéw kota naukowego PRIME

wplywu na srodowisko i elementow dodatkowych. Wazna
kwestig jest doktadnosc¢ i kreatywnosé podczas dokonywa-
nia odpowiedzi — nawet najbardziej abstrakcyjne pomysty
moga da¢ poczatek prawdziwym innowacjom. Wszystkie
pytania i odpowiedzi zestawiono w tabeli 3.

Kolejng zastosowang metoda jest odwrocona burza mo-
zgow. Polega ona na poddaniu krytyce wszystkich aspek-
tow omawianego sprzetu, takich jak: wielkosé, ksztalt,
funkcje, wyglad, nowoczesnos¢, tatwos¢ obstugi. Swobod-
na i niczym nieskrepowana krytyka pomaga wykry¢ wady,
a co za tym idzie — mozliwosci ich poprawy. Wymienione
wady mozna podzieli¢ na trywialne, nietrywialne, urojone
i ukryte [9, 12]. W tabeli 4 przedstawiono ich klasyfikacjg.
Zasadniczym celem kruszenia obiektu jest dotarcie do wad
ukrytych. Powyzsze badanie zakonczylo si¢ pod tym
wzgledem pomyslnie. Zidentyfikowanie wad trywialnych,
nietrywialnych i ukrytych jest znaczacym krokiem w kie-
runku udoskonalenia wyrobu. Znajac jego slabe strony,
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mozna opracowac strategi¢ ich wyeliminowania. Poszuki-
wanie wad urojonych réwniez ma swoj cel — stanowi forme
¢wiczenia, dzigki ktoremu poszerzany jest horyzont postrze-
gania problemu. Kruszenie w znacznej mierze potwierdzito
niedoskonatosci, braki oraz szansg¢ ulepszenia wyrobu od-
kryte metoda burzy mozgdow.

4.5. Zalozenia koncepcyjne dla projektowanego wyrobu
Poszukiwanie innowacyjnych rozwiazan dla tostera przy
pomocy metod inwentycznych dato zadowalajace rezultaty
w postaci kilkudziesigciu pomystow. Wszystkie poddano
ocenie i wytoniono sposrdod nich grono najbardziej obiecu-
jacych. Gtéwnymi kryteriami oceny byly: oryginalnos¢ po-
mystow, stopien innowacji oraz wptyw na $rodowisko na-
turalne. Za spelniajace wymagania uznano nastgpujace
koncepcje:

- miniaturowos¢ — toster na 1 grzanke,

- bezprzewodowosc,

Zarzadzanie Przedsigbiorstwem Nr 2 (2015)



Projektowanie wyrobéw AGD z wykorzystaniem metod inwentycznych

Modyfikowanie

Co mozna zmieni¢? Jaki element mozna zmieni¢? Nada¢ nowa forme?
Zmieni¢ barwe, ksztalt, wielko$¢, dzwigk? Wprowadzi¢ inne zmiany?

Maksymalizacja

Czego powinno by¢ wiecej? Co doda¢? Co mozna powigkszy¢? Jakiej opcji
brakuje? Co podwoic?

Minimalizacja

Co nalezy wyeliminowac? Czego powinno by¢ mniej? Co mozna usungc?
Uczyni¢ 1zejszym, miniaturowym?

Zastepowanie

Co mozna zastapi¢? Jak mozna zastapi¢? Czym mozna zastapi¢? Inne
materialy, procesy, zZrédta energii? Inne mozliwe zmiany? Kombinowac?
Wyprébowaé mieszaning stopu, polaczenia? Utworzy¢ kombinacje idei,
celow?

Polaczenie

Co mozna polaczy¢? Z czym mozna potaczy¢? Jakie cele polaczy¢, aby
zmaksymalizowa¢ efekt?

Wyglad

Uczyni¢ przezroczystym? Kolorowym? Matowym, btyszczacym?
Mozliwos¢ wymiennych elementow?

Tab. 2. Lista pytan Osborna (na podstawie [7])

PYTANIE GLOWNE

PYTANIA

POMOCNICZE ODPOWIEDZ

Czy mozna zmieni¢
gabaryty tostera?

Zmniejszy¢? Powigkszy¢?
Zmieni¢ dlugos¢?
Wysoko$¢?

Mozna sprawic, by toster byl na tyle
matly, ze mie$citby si¢ w damskiej
torebce.

Czy mozna tosterowi
nada¢ inng forme, ksztaht?

- Mozna nada¢ mu elegancki ksztalt
i ozdobna obudowe, tak aby
przypominal np. damska puderniczke.

toster?

Z czym mozna potaczy¢

Potlaczenie kilku sprzetow
kuchennych?

Toster méglby by¢ potaczony z
ekspresem do kawy, tak aby jedno
urzadzenie zapewniato nam kompletny
positek.

w innych celach?

Czy mozna zastosowac

Mozliwos$¢ adaptacji? Nowe
sposoby uzywania?
Rozszerzenie/ograniczenie

Mozna go uzy¢ do opiekania paréwek
lub do przygotowywania jajek
sadzonych, wykorzystujac ciepto znad

zakresu uzytkowania? otwordw na grzanki.

Czy mozna co$ zmienic¢?

Zmieni¢ funkcje, kolor,
dzwigk, materiat,
zastosowanie?

Mozna zastapi¢ dzwonek sygnalizujacy
koniec opiekania melodia.

Czy mozna
zmaksymalizowac?

Co powigkszy¢? Co dodac?
Wzmocni¢?

Mozna utworzy¢ mozliwo$¢ opiekania
wigkszej ilosci tostow, np. 10.

Czy mozna zmniejszy¢?

Co odjac¢? Skrocié¢ czas?
Zminiaturyzowac?

Zbudowa¢ miniaturowy toster, do
niewielkich kuchni. Zmniejszy¢ ilos¢
zajmowanej przez niego przestrzeni.

Czy mozna zastapic¢?

Inna funkcja? Inny material?
Inne Zrodlo energii? Inny
sposéb dziatania?

Zbudowac toster na baterie stoneczne.

Czy mozna odwrécic¢?

Odwroci¢ funkcje,
ustawienie?

Sprawi¢, aby tosty wypadaly dotem —
prosto na talerz.

Tab. 3. Pytania kruszace (na podstawie [1, 8])
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Trywialne Nietrywialne

Urojone Ukryte

Brak mozliwosci
zmiany obudowy

Brak dozownika tostow | Nie mowi

Brak mozliwosci
zabudowy w blacie

kuchennym
Trudny do umycia Tosty nie wyskakuja Za cigzki Nie jest
prosto na talerz bezprzewodowy

Mato funkcji

Nie mozna projektowa¢ | Nie ma opcji

Nie mozna w nim

telefon sterujace;j
tosterem

dodatkowych indywidualnych zamrazania przygotowywac
wzorkOw na tosty kanapek z serem itp.
Za duzy Nie liczy kalorii Nie smaruje sam chleba | Nie wida¢ stanu
opiekania tostu (brak
obudowy ze szkla)
Za maty Brak aplikacji na Nie kroi tostow na Brak designerskich

kawatki

ksztaltow w ofercie

Brak wbudowanego Brak mozliwos$ci

pojemnika na chleb ustawienia rodzaju

tostowy opiekanego chleba

Nie obcina skorek

Brak ekranu
dotykowego

Brak czujnika
temperatury

Brak mozliwos$ci
sterowania glosem

Tab. 4. Klasyfikacja wad (na podstawie [9, 12])

- przezroczystos¢ — kontrola stanu wypieczenia,

- dodatkowe podswietlenie,

- przystosowanie do zabudowy,

- zdalne sterowanie,

- wymienna obudowa,

- mozliwos¢ okreslenia rodzaju opiekanego chleba,

- sterowanie glosem,

- zastgpienie suwaka odpowiedzialnego za umieszczenie
grzanek we wnetrzu tostera przyciskiem,

- oryginalny design,

- sterowanie elektroniczne,

- minimalizm,

- uniwersalny wyglad,

- wykorzystanie uciekajacego ciepta.

W celu opracowania finalnych zatozen wyrobu przeprowa-

dzono badanie ankietowe na grupie 20 osdb. Wsrdéd nich

znajdowali si¢ zaréwno posiadacze omawianego sprzetu,

jak i przeciwnie — osoby niemajace z nim do czynienia na

co dzien. Badanie obejmowalo wypehienie ankiety i ewen-

tualne uzasadnienie odpowiedzi. Pytania obejmowaly opi-

ni¢ badanych na temat sprzg¢tu dostgpnego na rynku, jak

i oceng przydatnosci i atrakcyjnosci zaproponowanych udo-

skonalen. Zestawienie wynikow zawiera wykres (rys. 3).

Grupuje on pozytywne aspekty wyrobu wg ich waznosci.
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Zauwazono, ze osoby ankietowane w wigkszo$ci stawiaty
na rozwiazania minimalistyczne i bezpieczne. Najczgst-
szym argumentem byt fakt, iz sprzet dostgpny na rynku po-
siada wszystkie funkcje niezbedne do wykonania zadania,
a zwigkszenie ich ilosci powoduje czgsto wzrost ponoszo-
nych kosztéw zakupu, wigksze zuzycie energii oraz praw-
dopodobienstwo czestszych awarii. Z pozytywnym odbio-
rem spotkal si¢ toster do zabudowy jako sprzet nowatorski,
mimo iz inne sprzety do zabudowy sa rozwigzaniem popu-
larnym. Jako zalety tego typu rozwiagzania wymieniano
uniwersalny wyglad, mniejsza podatnos$¢ na uszkodzenia
mechaniczne oraz utrudniony dostgp np. kurzu. Na tej pod-
stawie okreslono podstawowe parametry projektowanego
tostera:

- przystosowanie do zabudowany w blacie kuchennym,

- suwak odpowiedzialny za opuszczanie grzanek do wne-
trza tostera zastapiony przyciskiem,

- mozliwo$¢ zakrycia sprzgtu specjalnie dopasowanymi
zasuwanymi drzwiczkami (zabezpieczenie przed ku-
rzem i dzie¢mi),

- rezygnacja z potaczen zaginanych ze wzgledu na ich
krétszy okres zywotnosci i zastapienie ich srubowymi,

- zastosowanie jak najwigkszej liczby materialéw podat-
nych na recykling.
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Pozytywne aspekty tostera

Bezawaryjnos¢

Poziom wykonania zadania
Minimalizm

Uniwersalny wyglad

tatwosc¢ obstugi

Cena

Przystosowanie do zabudowy
Bezpieczeristwo

Wyglad

Dbatos¢ o $rodowisko naturalne
Bezprzewodowos¢

Wymienna obudowa
Okreslenie rodzaju opiekanego chleba
Odpornos¢ na uszkodzenia

Zdalne sterowanie

W Stopien waznosci kryterium

Rys. 3. Pozytywne aspekty tostera

5. Projekt graficzny wyrobu w systemie CATIA

Do utworzenia modelu wyrobu, wedlug wczesniej ustalo-
nych zatozen, wykorzystano system CATIA (rys. 4) ktory
wspomaga prace inzynierskie w zakresie projektowania.
Szczegolnie dobrze sprawdza si¢ w projektowaniu wyro-
bow AGD. Dodatkowa zaleta jest mozliwos¢ wspodtpracy
systemu CATIA z systemem agentowym, umozliwiajacym
badanie podatnosci wyrobu na recykling [2, 3, 4, 5].

Poniewaz opracowujac innowacj¢ produktowa zatozono,
ze opracowany produktu musi by¢ podatny na recykling
w fazie projektowania, w systemie CAD réwnolegle prze-
prowadzono jego analize recyklingowa. Wykorzystano do
tego celu system agentowy, ktory umozliwia okreslenie po-
datnosci wyrobu na recykling na etapie projektowania,
m.in. przez ustalenie wlasciwych rozwiazan, utatwiajacych
demontaz urzadzenia oraz doboér
materiatow korzystnych z punktu

w tworzeniu innowacji jest kreatywne Srodowisko, jak
rowniez taczenie umystowego wysitku wigkszej liczby
0s0b. Zabieg ten prowadzi do maksymalnego wykorzysta-
nia mocy twoérczej jednostek. Jednoczesnie daje poczucie
wspolpracy i wspodtzaleznosei, czego rezultatem sg wy-
mierne wyniki. Metoda wykorzystujaca prace zespotowa
byta burza mézgdw. Zastosowano dwie jej odmiany. Trady-
cyjna burza m6zgoéw pozwolita na otwarta dyskusje, ktora
sprzyjata doskonaleniu pomystéw innych, natomiast meto-
da z zastosowaniem formularzy sprzyjata uzyskaniu pomy-
stow rowniez od osob, ktore w otwartej dyskusji niechetnie
si¢ wypowiadaja.

Wsparciem dla tej metody oraz dodatkowym rozwinig-
ciem jej wynikdéw byty lista pytan Osborna i metoda kru-
szenia. Narzedzia te, dobrze ze soba wspdtpracowaty i po-
zwolity spojrze¢ na problem z réznych perspektyw.

Sat  ENOVIAVSVPM Fle  fd  Yiew jet  Jook  Amhae fiindow Hep

widzenia recyklingu [2, 3, 4, 5].
Metodyke postepowania podczas
przeprowadzania analizy recy-
klingowej wyrobu przedstawia
rysunek 5.

6. Podsumowanie

Generowanie nowych pomy-
stow jest mozliwe, dzigki twor-
czemu rozwigzywaniu proble-
mow, ktére moze prowadzi¢ do
innowacji produktowych. Na-
rzedziem wspierajacym ten pro-

ces sg metody inwentyczne. Istota NUES ., BE0 @ HO BASIN WTHEsAASAT0EE -

ich stosowania jest przemyslany
dobdr zalezny od sytuacji. Wazne

Fr e 3 =88 @ 0 ®@% =
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Rys. 4. Toster — widok ogdlny [11]
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START

J

Nadanie podstawowych atrybutéw
i wlasciwosci materialowych

Zdefiniowanie grup materiatowych

Opracowanie macierzy
kompatybilnosci

!

Wybér narzedzi do demontazu

!

Wprowadzanie ,,mikséw”
materiatowych

A

Okreslenie typu wyrobow

Zdefiniowanie elementow
taczacych i taczonych

A

Okreslenie wigzow potaczeniowych

!

Przeprowadzenie analizy
recyklingowej

Rys. 5. Schemat postgpowania podczas przeprowadzania
analizy recyklingowej wyrobu

Aspekt ekologiczny projektowanego wyrobu uwzgledniono
wykorzystujac system agentowy, umozliwiajacy oceng wy-
robu pod katem recyklingu. Wykorzystanie systemu agento-
wego umozliwito opracowanie koncepcji innowacyjnego
wyrobu przyjaznego dla srodowiska. Analiza recyklingowa
wyrobu data zadowalajacy poziom odzysku na poziomie
74,47%. Ponadto system agentowy wyswietla sugestie doty-
czace ewentualnych zmian zastosowanych materialow oraz
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potaczen. Przystosowanie tostera do zabudowy jest rozwia-
zaniem nowatorskim. Analiza dostgpnych na rynku rozwia-
zan wykazala, iz nie ma takiego produktu w ofercie. Toster
do zabudowy jest pomystem prostym do zrealizowania,
jednak to wiasnie nieskomplikowane rozwigzania sg czgsto
zrédtem najlepszych innowacji.
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HOUSEHOLD PRODUCT DESIGN USING INVEN-
TIVE METHODS

Key words:

product innovation, science of inventive creation, new pro-
duct creation, brainstorming, environmental-friendly de-
sign

Abstract:

This paper presents an approach to designing innovative
product appliances including its recycling using a number
of inventing methods. The research methods include brain-
storming, Osborn’s checklist and a crushing method. Each
of them has helped to create innovative solutions for a toa-
ster. The inventive tools which have been applied here sup-
port creative problem solving and provide a lot of innovative
ideas. The conducted research were focused on inventive-
ness as well as environmental aspects. It was important to
find solutions which were not only innovative but environ-
ment friendly as well. As a result of research using all these
methods, one receives a number of proposals, out of which
the most creative ones are selected. Was also important ide-
as applicability in practice. Indication of the final concept
of a product were based on the results of the survey. An
appliance of the product using CAD system was a final re-
sult of presented research in this paper. A new approach to-
wards designing appliance, known as eco-design, is used
and it considers the appliance’s influence on the environ-
ment as early as on the level of preliminary designs. In or-
der to meet environmental requirements, one conducts a re-
cycling analysis of the appliance. The analysis was carried
out using a recycling agent-based application developed at
the Poznan University of Technology.
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