Studia Informatica Pomerania nr 2/2017 (44) | www.wnus.edu.pl/si | DOI: 10.18276/5i.2017.44-05 | 4361

SENIORZY I OSOBY NIEPEENOSPRAWNE
W SPOLECZENSTWIE INFORMACYJNYM.
DOSTEPNOSC STRON INTERNETOWYCH

PROF. zW. DR HAB. AGNIESZKA SZEWCZYK

Uniwersytet Szczecinski
e-mail: aszew@wneiz.pl

SEOWA KLUCZOWE | spoleczenstwo informacyjne, seniorzy, osoby niepelnosprawne, strony internetowe

ABSTRAKT W artykule przedstawiono problem wykluczenia cyfrowego i informacyjnego senio-
réw 1 0s6b niepetnosprawnych. Wyspecyfikowano réwniez zasady projektowania
i budowy stron internetowych dla tej wybranej grupy docelowej. Nastepnie prze-
prowadzono badanie wybranej strony wedlug standardow i zamieszczono wnioski
z badan.

Wprowadzenie

Kazda forma spoteczenstwa, wlaczajac w to spoleczenistwo informacyjne, stale si¢ rozwija.
Rozwoj z zalozenia jest cecha pozytywna, jednak czgsto niesie za soba rowniez ambiwalent-
ne konsekwencje. Ta dwojakos¢ oznacza, ze z jednej strony rozwoj technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych stwarza nowe mozliwosci i rozwiazania, z drugiej jednak pojawiaja sie
osoby, ktore nie sg obejmowane tymi pozytywnymi zmianami (Krynska, Kukulak-Dolata, 2011,
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s. 12). W takich sytuacjach pojawia si¢ negatywne zjawisko wykluczenia cyfrowego, poniewaz
,,hie mozna przektada¢ mozliwos$ci technicznych na przemiany spoteczne; mozliwosci adapta-
cyjne sa wolniejsze niz postep techniczny” (Rzadkowolska, 2008, s. 190). Poczatki formuto-
wania terminu wykluczenia cyfrowego pojawily sie juz w latach 70. ubieglego wieku, a jego
zrodla nalezy upatrywac w Stanach Zjednoczonych. Wtasnie tam, w zwiazku z szybko rosnaca
popularnoscia internetu, powstaty nieréwnosci w jego wykorzystywaniu. Wyrdzniano bowiem
tych, ktorzy dostep do informacji posiadaja (information haves) i jednocze$nie sa informacyjnie
bogaci (information rich) oraz tych, ktérzy sa go pozbawieni (information have-nots) — czyli
informacyjnie biedni (information poor). Doprowadzito to stopniowo do powstania takich pojec,
jak ubdstwo informacyjne i telekomunikacyjne (information and communication poverty) oraz
ostatecznie — wykluczenie cyfrowe (digital divide). Szczegolnie duze znaczenie oraz rozglos
pojecie zyskato w latach 90. XX wieku, kiedy zostato uzyte przez amerykanskich dziennikarzy
w pismie ,,Los Angeles Times” (Gunkel, 2003, s. 501). Pojecie to definiowane jest jako podziat
w spoteczenstwie na grupy posiadajace dostep do komputerdéw i internetu oraz te, ktére nie
posiadaja takiego dostepu. Oznacza to, ze grupy wykluczone nie posiadaja umiejetnosci ko-
rzystania z cywilizacyjnych osiagnie¢ technologicznych. W konsekwencji wykluczenie cyfrowe
prowadzi do wykluczenia informacyjnego. Nie ulega bowiem watpliwos$ci, ze to wlasnie infor-
macja jest podstawowym zasobem dzisiejszych czasow, a za najbardziej przetomowe osiagniecie
w dziedzinie IT mozna uzna¢ upowszechnienie internetu jako globalnego $rodka pozyskiwania
informacji oraz komunikacji miedzyludzkie;j.

Wykluczenie cyfrowe i informacyjne seniorow oraz 0sdh niepefnosprawnych

»Demokratyczne panstwo powinno stanowi¢ wspolnote wszystkich obywateli” (Krawiec,
2011, s. 7). Kierujac sie ta mysla, nalezy zalozy¢, iz powinnoscia cztonkdw tej wspdlnoty jest
pomoc najbardziej potrzebujacym. W kontekscie rozwoju informatyzacji oznacza to wtaczanie
do tego procesu senioréw i niepetnosprawnych, w celu zapobiegania wykluczeniu cyfrowemu.
Niestety, wbrew stusznym zalozeniom, liczba oséb wykluczonych wciaz sie powigksza. Sza-
cuje sie, ze w 2014 roku liczba osob niekorzystajacych z nowoczesnych technologii wynosita
ok. 12 milionow (Jasiewicz, Filiciak, 2015, s. 2).

Roznice w dostepie do najnowszych technologii i korzystaniu z nich moga mie¢ wiele roz-
nych przyczyn. Van Dijk dopatruje si¢ ich w nieréwnej dystrybucji zasobow. Nie sa to jednak,
wedlug jego zalozenia, jedynie zasoby materialne. Wyrdznia rowniez takie zasoby, jak czas,
zdolnos$ci umystowe, spoleczne czy kulturowe (van Dijk, 2010, s. 248). Nieréwnos$ci w rozdystry-
buowaniu zasoboéw prowadza zas do nieréwnosci spotecznych, wsrdd ktorych wyrozni¢ mozna:

— wiek,

— ple¢,
pochodzenie etniczne,

inteligencje,

0s0bowos¢,
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— zdrowie,

— niepelnosprawnosc.

Nieréwnosci w spoleczenstwie moga by¢ spowodowane zajmowaniem okreslonego sta-
nowiska stuzbowego, stopniem wyksztalcenia czy zyciem w ubogim lub zamoznym panstwie.
Pierwsze lata dyskusji publicznej na temat tego zagadnienia przyniosty zasadne refleksje nad
sposobem zaspokajania potrzeb informacyjnych. Okazato si¢ bowiem, ze zapewnienie osobom
wykluczonym cyfrowo komputera i polaczenia z internetem wcale nie musi oznaczaé rozwia-
zania problemu. Zaczeto postulowaé odmienne spojrzenie na problem, zwracajac uwage takze
na umiejetnosci pozwalajace korzysta¢ z cyfrowych mediow (van Dijk, 2010, s. 250). Przyczy-
ny wykluczenia cyfrowego przedstawi¢ wiec mozna réwniez wedtug podziatu na tak zwane
czynniki miekkie i twarde. Czynniki migkkie to bariery psychiczne: obawy mentalne, dotycza-
ce braku kompetencji, checi i motywacji. Do czynnikéw twardych natomiast zalicza si¢ takie
czynniki, jak brak dostepu do infrastruktury internetowej lub dostep ograniczony, brak sprzetu,
oprogramowania.

Pierwsza grupa szczegdlnie narazona na wykluczenie ze spoteczenstwa sieciowego sa lu-
dzie starsi. Szacuje sie, ze do tej grupy, pod wzgledem zagrozenia wykluczeniem cyfrowym,
zalicza sie osoby powyzej 50. roku zycia, poniewaz w tym wlasnie okresie nastepuja zmiany
zyciowe i psychologiczne, ktore zalicza sig do wyznacznikow starosci (Krawiec, 2011, s. 78).
W tym wieku czesto nastepuje rowniez zakonczenie aktywnosci zawodowej, co moze dodat-
kowo ogranicza¢ stopniowo kontakty spoleczne. Niestety, czgsto w tym wieku zanika rowniez
che¢ i motywacja do samorozwoju, pielegnowania zainteresowan oraz odkrywania nowosci.
Jednoczesnie posiadane przez jednostki umiejetnosci techniczne traca stopniowo na wartosci,
poniewaz sa wypierane przez nowe technologie. W efekcie prowadzi to do niecheci i legkow do
nowych technologii, a w aspekcie psychologicznym — do obnizenia samooceny i poczucia niedo-
stosowania do obecnych czaséw. Do najwazniejszych przejawdéw wykluczenia cyfrowego wsrod
0s0b starszych zaliczy¢ mozna:

— spadek wartosci na rynku pracy, przestarzate umiejetnosci, nieadekwatne kwalifikacje,

problem ze znalezieniem pracy,

— brak mozliwosci korzystania z udogodnien i zatatwiania spraw przez internet — banko-

wo$¢ internetowa, e-urzedy, zakupy online,

— brak dostepu do komunikacji online, portali spoteczno$ciowych, podtrzymywania relacji

z bliskimi przez internet,

— brak dostepu do informacji, gazet, mediow internetowych (Krawiec, 2011, s. 84).

Wraz z wiekiem osobom starszym moze pogorszy¢ si¢ ,,wzrok, stuch, percepcja, pojawia
si¢ problemy motoryczne, a nawet wtérny analfabetyzm” (Marcinkowski, Marcinkowski, 2012,
s. 28). Dolegliwosci pojawiajace si¢ z wiekiem moga sprawic, ze dostep do tresci internetowych
bedzie nie tylko wolniejszy, ale i utrudniony lub nawet niemozliwy. W tym momencie potrze-
by 0séb starszych czgsciowo zréwnuja sie z potrzebami oséb niepetnosprawnych. Potwierdza
to rowniez raport Spofeczenstwo informacyjne w liczbach 2014, wedtug ktérego prawdopodo-
bienstwo posiadania kompetencji informatycznych przez osoby urodzone przed rokiem 1958 nie
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przekracza 35% $redniej krajowej (Szymanek, 2014, s. 25). Dodatkowo najwieksze dyspropor-
cje w kompetencjach cyfrowych wystepuja wlasnie miedzy starszym pokoleniem a mlodszymi
ludZmi. Niestety, czesto stawia to osoby po piec¢dziesiatym roku zycia na przegranej pozycji na
rynku pracy. Profitow, ktére wynikaja z korzystania z internetu, w Polsce pozbawionych jest
9,8 miliona osob, z czego az 6,9 miliona to osoby w wieku ponad 55 lat (Szymanek, 2014, s. 35).
Takie dane sa oczywistym powodem, dla ktérego osoby starsze powinny otrzymac szczegdlng
pomoc w procesie wkluczania do cyfrowej spotecznosci. Korzystanie, chociazby na podstawo-
wym poziomie, z komputera i internetu, pomogloby znaczaco poprawic jakos¢ zycia tych osob,
co potwierdzaja badania przeprowadzone przez Koalicje Cyfrowego Wtaczenia Generacji 50+
,,Dojrzatos¢ w sieci”. W stworzonym przez te organizacje raporcie /nternet wzbogacil moje zy-
cie wyraznie podkresla sie wartos¢ korzystania z internetu przez osoby starsze, a jako korzysci
wymienia si¢ zwiekszenie oraz przedtuzenie aktywnosci zyciowej na poziomie zawodowym,
spolecznym i towarzyskim (Olcon-Kubicka, 2011, s. 5).

Druga grupa najbardziej narazona na wykluczenie ze spotecznosci internetowej sa osoby
niepetnosprawne, zaréwno fizycznie, jak i umystowo. Osoby te posiadaja dysfunkcje motorycz-
ne lub sensoryczne, ktore ograniczaja ich mozliwosci uczestniczenia w zyciu spotecznym (Mar-
cinkowski, Marcinkowski, 2012, s. 18). W takiej sytuacji korzystnym rozwigzaniem wydaje sie,
aby osoby te mogly nadrobi¢ braki w zyciu realnym w internecie. Niestety jednak czesto jest to
bardzo utrudnione lub wrecz niewykonalne. Ramowy Katalog Kompetencji Cyfrowych wskazu-
je na trzy glowne elementy pozwalajace na pelne uczestnictwo takich osob w spoteczenstwie
informacyjnym:

— specjalistyczny sprzet i oprogramowanie (tak zwane technologie asystujace uzytkowni-

kowi),

— posiadanie odpowiednich umiejetnosci dotyczacych korzystania z technologii cyfro-

wych,

— dostepnos¢ interfejsow, aplikacji i stron internetowych do wymogéw oséb niepelno-

sprawnych (Jasiewicz, Filiciak, 2015, s. 40).

Technologiami asystujacymi nazywane sa rozwiazania sprzetowe oraz programowe, kto-
rych celem jest kompensowanie ograniczen osob niepetnosprawnych (Jasiewicz, Filiciak, 2015).
Nie sa one niezbedne wszystkim osobom z niepetnosprawnoscia, jednak czesto sa koniecznoscia.
Korzystanie z wybranych technologii asystujacych wymusza konkretna specyfike pracy — aby
moc z nich korzystac, osoba niepelnosprawna musi dodatkowo posias¢ umiejetnos¢ uzywania
danej technologii asystujacej. Wskazuje to, ze oprocz koniecznosci wypracowania standardo-
wych umiejetno$ci cyfrowych osoby te musza naby¢ jeszcze zestaw dodatkowych, specjalnie de-
dykowanych umiejetnosci. Dodatkowa trudnoscia w nauczaniu oséb starszych i niepelnospraw-
nych jest fakt, ze osoba szkolaca je, oprocz wiedzy technicznej i fachowej dotyczacej wybranych
rozwiazan, musi rowniez zna¢ metody komunikowania si¢ z takimi osobami, na przyktad z oso-
ba niestyszaca.

Waznym aspektem skutecznego funkcjonowania oséb starszych i niepetnosprawnych w sie-
ci jest dostepnos¢ stron internetowych. Dostepnosé ta jest rzeczywista, gdy strona zbudowana
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jest zgodnie z zaleceniami WCAG 2.0. WCAG 2.0. (wytyczne dotyczace utatwien w dostepie do
tresci publikowanych w internecie — Web Content Accessibility Guidelines) to dokument zawie-
rajacy wytyczne dotyczace budowy serwisow internetowych dostepnych dla wszystkich (Gajda).
Szczegolna uwage zwraca na potrzeby osob niepelnosprawnych, jednak zasady w nim zawarte
maja odniesienie do wszystkich uzytkownikéw internetu. Specyfikacja ta w wiekszos$ci krajow
uznawana jest za najwazniejszy dokument prezentujacy wytyczne i wymagania oraz wskazow-
ki, w jaki sposob tworzy¢ dostepne strony. Skierowana jest gtéwnie do twdrcow witryn — web-
masterow, programistéw, grafikow, projektantow (Paszkiewicz, 2011, s. 9). Serwis, ktéry two-
rzony byt z pominieciem zasad zawartych w WCAG, moze by¢ trudny lub nawet niemozliwy do
obstuzenia przez osobe starsza lub niepetnosprawna. Niestety, czesto wystepuje sytuacja, kiedy
to uzytkownik posiada technologie asystujace oraz umiejetnosci, a mimo to nie moze skorzystac
z danej strony internetowej — czyli zostaje skutecznie wykluczony. Wykluczenie to moze obej-
mowac cata funkcjonalnosc serwisu lub tylko jego wybrana czes¢. Podstawowe kompetencje cy-
frowe wsrdd seniorow i niepelnosprawnych réwniez nie sa na najwyzszym poziomie, poniewaz
jest to zaledwie 42% $redniej krajowej. Zgodnie z rozwigzaniami do nich kierowanymi, mozna
podzieli¢ te osoby na niewidome lub niedowidzace, niestyszace, o zaburzeniach funkcji kogni-
tywnych, o zaburzeniach ruchowych oraz pozostate grupy.

Lasady tostepno$ci stron internetowych dia seniordw i 0soh niepetnosprawnych

W roku 1994 powstala organizacja World Wide Web Consortium (W3C) zajmujaca si¢ usta-
laniem standardow tworzenia i przesytania stron WWW. W organizacji zrzeszonych jest okoto
360 firm, osrodkéw naukowych i instytucji z catego $wiata, miedzy innymi IBM, Microsoft, Ci-
sco, Adobe, Apple, Google czy Facebook (Marcinkowski, Marcinkowski, 2012, s. 11-12). W3C
przedstawia swoje zatozenia w formie rekomendacji, ktére nie maja mocy prawnej, lecz mimo
to sa stosowane w wielu krajach. W3C dzieli sie na grupy tematyczne, z ktérych kazda zajmuje
si¢ inng dziedzing stron internetowych. Wazna grupa w kontek$cie omawianego w artykule te-
matu jest Web Accessibility Initiative (WAI — Inicjatywa Dostepno$ci do Sieci) — zajmujaca si¢
dostepnoscia stron internetowych (Marcinkowski, 2014, s. 18). Grupa ta w 2008 roku opracowata
zestaw wytycznych dla dostepnosci serwiséw internetowych o nazwie WCAG 2.0. Dokument
ten to zbidr zasad, ktérych powinni przestrzega¢ projektanci i tworcy stron WWW, aby byly
one dostepne dla jak najwigkszego grona odbiorcow. Najwazniejsze zasady dokumentu obejmuja
takie zagadnienia, jak:

— percepcja— informacje oraz komponenty interfejsu musza by¢ przedstawione w dostepny

dla uzytkownikéw sposab,

— funkcjonalno$¢ — komponenty i nawigacja powinny pozwala¢ na interakcje z uzytkow-

nikiem,

— zrozumialo$¢ — tre$¢ oraz sposob obstugiwania interfejsu musza by¢ zrozumiate,
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— rzetelnos$¢ — tres¢ musi by¢ zaprojektowana w sposdb rzetelny, aby byta interpretowana
w ten sam sposob przez wielu uzytkownikow, a takze technologie asystujace (Marcin-
kowski, Marcinkowski, 2012, s. 14).

Strony budowane w sposob dostepny dla osob niedowidzacych i niewidomych musza
przede wszystkim by¢ przygotowanie do odczytywania ich tresci za pomoca programow czy-
tajacych (screen reader). W ten sposob, dzieki zastosowaniu mowy syntetycznej, osoby z ogra-
niczeniami wzrokowymi moga ustysze¢ zawarto$¢ strony. Najczesciej wykorzystywanym
oprogramowaniem typu screen reader sa programy czytajace JAWS, Window-Eyes i NVDA
(Marcinkowski, 2014, s. 9). Programy te z zatozenia maja odczytywac cala zawartos¢ strony
internetowej — czyli kod zrodlowy. Kod zrodtowy sktada sie z bardzo duzej ilosci linijek tekstu,
czesto tez jest bardzo chaotyczny. Czytanie i sluchanie go w catosci trwatoby bardzo dtugo,
a caly proces bytby nieefektywny. Dlatego programy te obstuguja najwazniejsze i najczgsciej
uzywane funkcje za pomoca skrotéw klawiaturowych. Skréty te pozwalaja na wykonanie ta-
kich przyktadowych czynnosci, jak przejscie do pierwszego nieodwiedzonego linku, przejscie
do pierwszego pola formularza czy rozpoczecie czytania pierwszego nagtowka strony. Takie
korzystanie ze strony internetowej jest mozliwe jedynie wtedy, kiedy strona zaprojektowana jest
prawidlowo. Wszystkie elementy strony, takie jak nagtowki, pola formularzy, linki czy obrazy
powinny by¢ odpowiednio opisane w kodzie HTML, tak aby osoba korzystajaca z programu
typu screen reader mogla tatwo sie po niej poruszac.

W przypadku oséb niedowidzacych, najczesciej w uzytkowaniu stron internetowych wyko-
rzystywane sa programy powiekszajace oraz pozwalajace zmienia¢ kontrast. Podczas tworzenia
serwisu internetowego nalezy wiec zadba¢ o odpowiednio duze litery lub opcje ich powieksze-
nia, a takze o odpowiedni kontrast. Nie kazdy uzytkownik internetu zdaje sobie jednak sprawe
z istnienia programow powiekszajacych tekst. Dlatego, pomimo iz uzytkownik moze dyspono-
wac takim programem, warto doda¢ mozliwos¢ powiekszania czcionki na stronie. Wtedy kazdy,
nawet nie§wiadomy dostepnych rozwiazan, bedzie mogt powiekszy¢ tres¢ odpowiednio do swo-
jej wady wzroku. Wazna kwestia w przypadku projektowania tresci na stronie internetowej jest
zachowanie tak zwanej zasady niezaburzonej linii tekstu. Tworzac tres¢ strony, kazdy projektant
powinien zatozy¢, ze bedzie ona czytana réwniez przy pomocy narz¢dzi powigkszajacych w po-
staci lupy. Tre$¢ powinna wiec by¢ utozona w taki sposdb, ze gdy bedzie czytana przez lupe, nie
bedzie wymagata czestego przechodzenia do kolejnego wiersza. Tekst utozony w zbyt waskich
kolumnach bedzie nieefektywny, poniewaz czytelnik zbyt czesto bedzie musiat porusza¢ sie
lupa w pionie, natomiast tekst w zbyt dtugich linijkach bedzie sprawiatl, ze czytelnik moze si¢
zgubi¢ (Marcinkowski, Marcinkowski, 2012, s. 23).

Zbyt niski kontrast sprawi, ze nawet uzywajac programu powigkszajacego, osoba niedo-
widzgca nie bedzie w stanie go przeczyta¢. Odpowiedni kontrast dotyczy nie tylko tekstu, ale
i komponentéw interaktywnych na stronie. Kluczowe elementy, jak na przyklad wyszukiwar-
ka na stronie, powinny by¢ oznaczone kontrastowymi barwami. ,,Kontrast pomigdzy tekstem
lub grafikami tekstowymi a ttem powinien by¢ w stosunku 4,5 : 1” (Marcinkowski, Marcin-
kowski, 2012, s. 65). Aby sprawdzi¢, czy kontrast na tworzonej stronie jest odpowiedni, mozna
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wykorzysta¢ program komputerowy, na przyktad Contrast Analyser. Dodatkowym elementem,
o ktory nalezy zadbac, jest takze zagwarantowanie poprawnego dziatania funkcji systemu Win-
dows ,,duzy kontrast”. Jesli osoba niedowidzaca bedzie chciata skorzystac z tej funkcji, kaskado-
we arkusze stylow podczas tworzenia strony muszg by¢ zastosowane poprawnie (Marcinkowski,
2014, s. 12), w przeciwnym wypadku omawiana funkcja nie zadziala. Poza wielko$cia i kon-
trastem, osoby niedowidzace moga czgsto miec¢ problem z rozpoznawaniem barw. W zwiazku
z tym, projektujac strone internetowa, nalezy zadbac o to, aby nie byto na niej informacji prze-
kazywanej tylko i wylacznie za pomoca kolorow.

Ostatnia kwestia szczegdlnie wazna dla oséb z problemami wzrokowymi sa dwie kontra-
stowe wersje strony. Wiele stron firmowych i korporacyjnych ma okreslone kolory ze wzgledu
na swoja strategie wizerunkowa, marketingowa czy po prostu wzgledy estetyczne. Czgsto sa to
kolory mato kontrastowe, takie jak szary i biaty. Osoby bez probleméw wzrokowych z tatwoscia
odnajduja sie na takich stronach, jednak osoby niedowidzace maja duzy problem z ich prze-
gladaniem. W takich wypadkach, kiedy nie jest mozliwe zachowanie odpowiedniego kontrastu
tworzy si¢ wersje alternatywna strony. Dostepna jest ona po wejsciu w odpowiedni odno$nik na
stronie gldwnej — zazwyczaj jest to znaczek wdzka inwalidzkiego lub matej litery ,,a” w kolorze
czarnym na kontrastowym, zoltym tle. Taka wersja strony wyswietla si¢ w trybie tekstowym,
bez elementow graficznych, czcionka jest odpowiednio powigkszona, a jej kolor jest kontrastowy
w stosunku do tla strony (Marcinkowski, Marcinkowski, 2012, s. 26). Taka wersja strony jest
przydatna réwniez, kiedy w pomieszczeniu jest bardzo ciemno, a ekran komputera lub innego
urzadzenia, na ktorym wyswietlane sa strony internetowe, $wieci bardzo jasno. Problem pojawia
sie rowniez w dzien, kiedy $wiatlo stoneczne moze tak mocno swieci¢ w ekran, ze uniemozliwia
przegladanie. W takich sytuacjach idealnym rozwiazaniem sa dwie wersje strony — jasna, na
ktorej $wiecace stonce nie bedzie tak duzym utrudnieniem, do ogladania za dnia, oraz ciemna —
ktora nie bedzie obciazala oczu podczas przegladania jej w ciemnym pomieszczeniu.

Osoby z czesciowa lub calkowita utrata stuchu pozornie nie maja zadnych probleméw
w korzystaniu ze stron internetowych i dlatego nie musza uzywac specjalnego oprogramowania
ani specjalistycznego sprzetu. Dla takich osob problemem jest jednak odczytywanie informacji
przekazywanych za pomoca materialéw audio oraz video. Problem nasila si¢ rowniez w zwiazku
z wcigz rosnaca liczba portali wideo, takich jak YouTube, oraz ogolna tendencja do przekazy-
wania tre$ci w internecie za pomocg filméw. Taka forma zyskuje na popularnosci, poniewaz
jest niezwykle skuteczna. Zbadano, ze przecietny internauta zapamietuje okoto 10% informacji,
ktore przeczyta, natomiast az 50% tych, ktore ustyszy (Marcinkowski, Marcinkowski, 2012,
s. 33). Materialy tego typu, aby mogly by¢ w petni zrozumiate, nalezy zawsze uzupetniaé o trzy
alternatywne metody ttumaczenia. Moga to by¢ napisy w filmie, ttumaczenie migowe lub ewen-
tualnie umieszczenie obok materiatu filmowego pliku zawierajacego listy dialogowe i audiode-
skrypcje. Umieszczenie odpowiednich napisow w materiale wideo nie musi by¢ czasochtonna
oraz droga inwestycja, poniewaz obecnie na rynku istnieje wiele programow, ktére to umozli-
wiaja 1 upraszczaja. Napisy do filmu mozna wiec wykona¢ samodzielnie, jednak przy bardziej
skomplikowanych, dtuzszych lub specjalistycznych materiatach zaleca sie skorzystanie z ustug
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profesjonalistow. Sugerowany czas wyswietlania pojedynczego tekstu nie powinien by¢ krétszy
niz trzy sekundy oraz powinien miesci¢ si¢ w dwoch liniach. Kolejne rozwiazanie to thumacze-
nie na jezyk migowy. Rozwiazanie to jest kosztowne i zawsze wymaga skorzystania z pomocy
specjalisty ttumacza. Posta¢ tlumacza wmontowana w film powinna by¢ prezentowana na tle
ciemnego prostokata lub ,,wycigta” z tla oraz umieszczona w prawym lub lewym dolnym rogu
filmu. Ostatnie rozwiazanie to umieszczenie dokumentu zawierajacego listy dialogowe — do
przeczytania dla osob niestyszacych, lub audiodeskrypcje — dla 0séb niewidomych. ,,Audio-
deskrypcja to sztuka opisu, umozliwiajaca osobom niewidomym i niedowidzacym ustyszenie
obrazu, ktorego nie moga zobaczy¢” (Marcinkowski, Marcinkowski, 2012, s. 35). W takim opi-
sie, oprocz dialogdw wystepujacych w standardowym filmie, dodane sa opisy sytuacji, miejsc,
postaci i scenografii, ktére czyta lektor. Dobrze przygotowana audiodeskrypcja pozwala osobom
niedowidzacym i niewidomym zrozumie¢ film niemal w takim samym stopniu, jak osobom
w pelni sprawnym.

Osoby z ograniczonymi zdolnosciami manualnymi konczyn gérnych musza podczas
przegladania stron internetowych mie¢ mozliwos$¢ ich obstugi za pomoca klawiatury. To rozwia-
zanie sprawdza si¢ lepiej od uzywania tradycyjnej myszy komputerowej, ktorej obstuga wymaga
precyzji i opanowanych ruchow reki. Dostepna strona charakteryzuje si¢ tym, ze bez uzycia
myszki ani zewnetrznych urzadzen wspomagajacych, a jedynie przy uzyciu klawiatury, uzyt-
kownik jest w stanie skorzystac¢ ze wszystkich jej funkcjonalnosci, takich jak nawigacja, formu-
larze, wyszukiwarki i innych (Marcinkowski, Marcinkowski, 2012). W przypadku powazniej-
szych deficytow ruchowych, kiedy nie istnieje mozliwos¢ obstugi ani myszy, ani standardowej
klawiatury, stosowane sag specjalistyczne sprzety i oprogramowanie asystujace.

W przypadku oséb starszych, bez sprecyzowanych niepelnosprawnosci i znaczacych
dysfunkcji rowniez warto stosowac zasady dostepnosci stron, aby utatwic¢ im korzystanie z nich.
Wraz z wiekiem, co jest naturalne, pojawiaja sie rozne schorzenia i niedomagania utrudniajace
korzystanie z nowych technologii. Moze to by¢ pogarszajacy si¢ wzrok, stuch, percepcja, proble-
my ruchowe oraz wtérny analfabetyzm (Marcinkowski, Marcinkowski, 2012, s. 28). Warto wigc
tworzy¢ strony intuicyjne w obstudze — proste, czytelne, o zrozumiatych i rzetelnych tresciach.
Podstawowe elementy, o ktére warto zadbaé, majac na uwadze osoby starsze, to oznaczanie
pozycji, na ktorej uzytkownik znajduje si¢ na stronie. Osoby takie czesto maja problemy z zapa-
mietywaniem, dlatego tez przydatne dla nich bedzie informowanie na biezaco, gdzie aktualnie
si¢ znajduja. Rozwiazaniem moze by¢ wyrdznienie odpowiedniej pozycji w menu, na przyktad
poprzez jej podkreslenie lub oznaczenie innym kolorem. Dodatkowo, tytutowanie stron odpo-
wiednimi okresleniami pozwala tatwiej zorientowac¢ sig¢ w mapie strony. Kolejnym problemem
0s0b starszych moze by¢ problem z szybkoscia i selekcja przetwarzanych informacji. W nattoku
informacji osoba taka moze mie¢ problem z oddzieleniem informacji waznych, poszukiwanych,
od reklam czy niepotrzebnych opiséw. Z badan nad uzytecznoscia stron wiadomo, jak wygla-
da ruch galek ocznych uzytkownika po stronie internetowej, co obrazuje, w jakich miejscach
warto umieszcza¢ informacje. Dodatkowo, najwazniejsze tresci moga by¢ wyrdznione wieksza
czcionka lub kolorem. Serwis zyska zadowolonego uzytkownika, ktory z pewnoscia jeszcze do
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niego powrdci, a uzytkownik odnajdzie to, czego szukal. W przypadku starszych uzytkownikow
wazna jest rowniez odpowiednia obstuga komunikatéw na stronie. Takie komunikaty musza
jasno informowac o btedach oraz sposobach ich rozwiazania, na przyktad podczas wypetniania
formularza zakupow online. Dzigki takim informacjom nawet uzytkownik, ktory rzadko ko-
rzysta z takiej formy zakupow, prawdopodobnie bedzie w stanie sam poprawi¢ btad i wykona¢
skutecznie wybrane akcje w serwisie. Po prawidlowym wykonaniu czynno$ci powinien pojawic¢
sie¢ komunikat opisujacy, jakiej akcji dokonal przed chwila uzytkownik, co ona oznacza oraz
jakie beda kolejne kroki. Pomocne przy takich komunikatach beda powszechnie rozpoznawalne
ikony. Ostrzezenie lub komunikat o bledzie warto dodatkowo oznaczy¢ czerwonym krzyzykiem
lub znakiem stop (Marcinkowski, Marcinkowski, 2012, s. 31). Komunikaty potwierdzajace po-
prawne wykonanie operacji mozna oznaczac przyjaznymi ikonami, co wzmocni pewnos¢ siebie
uzytkownika i pomoze w pozytywnym nastawieniu do wykonania dalszych akcji w serwisie.

Duze znaczenie w tworzeniu witryn WWW maja znaczniki semantyczne jezyka HTML.
Podczas tworzenia strony warto zwroci¢ szczegolna uwage na znaczenie danego fragmentu tek-
stu. Kazdy link, nagtéwek, lista wypunktowana, tabela i inne podobne elementy, powinny mie¢
odpowiednie nazwy. Znaczniki formatujace i semantyczne powinny by¢ stosowane zgodnie z ich
przeznaczeniem. Znaczniki formatujace w kodzie HTML, takie jak na przyklad pogrubienie
»<b>", powinny by¢ stosowane jedynie w celach estetycznych, nigdy do zaznaczania waznych
informacji. Zaleca si¢ nawet, aby w ogodle nie stosowac znacznikéw formatujacych w kodzie
HTML, a formatowanie wykona¢ za pomoca Kaskadowych Arkuszy Stylow CSS. Znaczniki
semantyczne, na przyktad ,,<h1>” dla nagtéwkow, maja duze znaczenie dla oséb z dysfunkcjami
wzroku, ktore korzystaja z programow czytajacych ekran, dlatego powinny by¢ uzywane czesto
i w sposob poprawny. Stosujac Kaskadowe Arkusze Stylow nalezy mie¢ na uwadze, aby strona
zachowata swoje wlasciwosci takze po ich wytaczeniu lub gdy uzytkownik skorzysta z programu
czytajacego ekran. Sekwencja nawigacji i czytania kodu HTML powinna by¢ logiczna i intuicyj-
na, aby uzytkownik niedowidzacy lub niewidomy moégt odnalez¢é sie w serwisie. Dobrze skon-
struowany semantyczny kod HTML pozwala na przejrzyste i efektywne korzystanie ze strony
przez osoby starsze. Tre$ci, ktore tworzy si¢ i prezentuje na stronie, powinny mie¢ mozliwos¢
prezentacji na kilka sposobdw, bez utraty informacji czy struktury.

Kazdy element graficzny, ktérego nie bedzie mogta zobaczy¢ osoba niedowidzaca lub nie-
widoma, musi by¢ oznaczony tekstowo. Wtedy program typu screen reader bedzie w stanie
odnalez¢ ten element i go nazwac, dajac uzytkownikowi informacje o jego istnieniu. W tym celu
kazde zdjecie, obrazek, ikona, animacja, wykres lub inny element graficzny powinien w kodzie
HTML mie¢ uzupetniony atrybut ,,alt” zgodnie z jego trescia. Jezeli obraz lub grafika nie petni
zadnej funkcji na stronie, a jest jedynie ozdobnikiem, wtedy atrybut ,,alt” nalezy zostawi¢ pu-
sty, aby screen-reader go pominat (Marcinkowski, 2014, s. 24). Jezeli grafika jest jednoczesnie
odnosnikiem, to oprocz podstawowej informacji powinno sie takze dotaczy¢ informacje, co sie
stanie po wejsciu w link (na przyklad przejscie do podobnej tematycznie strony lub do serwisu
pogodowego). Takie poprawne oznaczanie informacji nietekstowej i przetwarzanie jej przez pro-
gram dla osoby z dysfunkcjami wzroku nazywane jest ptynna transformacja treci. Nie powinno
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si¢ takze zastepowac informacji tekstowych obrazkami. Na przyktad zamieszczanie informacji
kontaktowych — ulica, miasto, numer telefonu — w formie grafiki jest niepotrzebnym utrudnie-
niem dla osob, ktdre korzystaja z programu czytajacego. Zamiast tego lepiej wypisac te dane
w kodzie HTML jako zwykly tekst.

Nagtowki to bardzo wazny element informacyjny dla 0sob z dysfunkcjami. Osoby widzace,
niezaleznie od konstrukcji strony, zazwyczaj potrafia bardzo szybko si¢ w niej odnalez¢. Oso-
by niedowidzace i niewidome moga to zrobi¢ przy uzyciu programu czytajacego i specjalnych
skrotow klawiszowych, ktore pozwola im btyskawicznie przenosi¢ si¢ po nagtowkach i odnaj-
dywac poszukiwane informacje. Aby moc to zapewnic, nagtowki powinny by¢ stosowane syste-
matycznie i konsekwentnie. Jesli zatozymy, ze nagtowek ,,<h1>" bedzie zawieral nazwe i tytut
serwisu, a na podstronach nazwy dzialow, to nagtéwek ,,<h2>" powinien opisywac nagtowki
dzialéw z menu glownego. Nagtowki sa drugim najwazniejszym elementem w budowie dostep-
nych serwisoéw dla oséb niedowidzacych i niewidomych. Ulatwiaja one nawigowanie po stronie
oraz odbieranie informacji. Skroty klawiaturowe pozwalaja uzytkownikowi szybko i efektywnie
poruszac si¢ po nich, jezeli sa prawidtowo skonstruowane przez tworce witryny.

Czcionka uzywana na stronie internetowej réwniez ma znaczenie. W przypadku osdb
w pelni sprawnych znaczenie moga mie¢ kwestie przyzwyczajenia lub wzgledy estetyczne. Dla
0s0b korzystajacych z technologii asystujacych najlepszym rozwiazaniem sa czcionki nieszery-
fowe, proste i niezdobione. Przyktadami takich czcionek sa Arial, Tahoma, Helvetica czy Verda-
na (Marcinkowski, Marcinkowski, 2012, s. 39). Czcionki szeryfowe, czyli posiadajace ozdobne
zakonczenia liter, s bardziej meczace dla oczu oraz nieczytelne w przypadku znacznego po-
mniejszenia. Nie ma natomiast konkretnych wytycznych co do wielkosci czcionki, poniewaz jest
to kwestia indywidualna. Powszechnie wiadomo, ze zbyt mala czcionka meczy wzrok, nawet
w przypadku osob w petni zdrowych. Z kolei czcionka zbyt duza wyglada nieestetycznie i zaj-
muje zbyt wiele miejsca na ekranie. Kazdy uzytkownik powinien sam dopasowac wielkos¢ tek-
stu do swoich mozliwosci i upodoban. Najlepszym rozwiazaniem w tej sytuacji sa wiec czcionki
skalowalne, czyli posiadajace mozliwo$¢ powiekszania i pomniejszania. Na stronie taka mozli-
wo$¢ oznaczona jest trzema literami ,,A”, pisanymi od najmniejszej do najwigkszej. Oznaczenie
to jest intuicyjne i daje duza szans¢ na rozpoznanie nawet przez uzytkownika, ktéry dopiero
uczy si¢ korzystania z komputera i internetu.

Projektujac strone, nalezy mie¢ takze na uwadze mogace wystepowaé wsrod uzytkowni-
kéw problemy z rozroznianiem barw. W przypadku ustalania zasad oznaczania linkow ma to
kluczowe znacznie, poniewaz jezeli link w tekscie bedzie oznaczony jedynie kolorem — moze
pozosta¢ dla osoby z dysfunkcja niezauwazony. Wedtug badan, nawet osoby bez zadnych wad
wzroku i widzenia barw czesto nie zwracaja uwagi na tak oznaczony link, nie spodziewajac sig,
ze moze on by¢ odnosnikiem. Dlatego ustalono standard, ktéry méwi, ze link, oprocz oznaczenia
innym od tekstu kolorem, musi by¢ takze oznaczony podkresleniem. Ogranicza to uzywanie
podkreslen i innych wyréznien w samym tekscie, aby nie powodowa¢ chaosu informacyjne-
go. Link powinien by¢ od razu i bez zadnych watpliwosci rozpoznawalny przez uzytkownika.
W przypadku linkéw typu ,,czytaj wiecej” rowniez nalezy poczyni¢ niewielkie zmiany w ich
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opisywaniu, majac na uwadze osoby niedowidzace i niewidome korzystajace z programow czy-
tajacych. Uzytkownik bez dysfunkcji moze z tatwoscia przypisa¢ tego typu link do artykutu,
poniewaz zazwyczaj znajduja si¢ one tuz obok siebie. Osoba niedowidzaca lub niewidoma, po-
stugujaca sie klawiatura i screen readerem, ktora odstucha jedynie komunikat lektora o tresci
»Czytaj wigcej”, nie bedzie wiedziala, czego odsylacz dotyczy. Dlatego warto wprowadzic nie-
wielka zmiang w odnosnikach i zamiast krotkiego ,,czytaj wigcej” pisa¢ petna wersje, na przy-
ktad ,,czytaj wiecej o naszej firmie”, ,,czytaj wiecej o naszych produktach”.

Nawigowanie w serwisie rowniez jest niezwykle wazne, zwlaszcza dla uzytkownikow star-
szych, czesto dopiero wkraczajacych w $wiat cyfrowy. Wchodzac na strong, ktoéra jest dla nich
zupeltnie nowa, i widzac nattok informacji i brak przejrzystego menu — moga sie zgubic i chcie¢
jak najszybciej opusci¢ strong. Dlatego podstawa rzetelnego serwisu internetowego jest prawi-
dtowo i konsekwentnie zbudowane menu. Do opisu poszczegdlnych podstron najlepiej jest uzy-
wac tekstu zamiast grafiki. Standardem jest stosowanie pionowego menu po lewej stronie lub
poziomego u gory strony. Nazwy podstron powinny by¢ krotkie i zwiezle, na przyklad: O firmie,
Produkty, Cennik, Kontakt (Marcinkowski, Marcinkowski, 2012, s. 44). Menu powinno mie¢
ptaska strukture, a jesli to konieczne, powinno zawiera¢ najwyzej dwa zagniezdzenia, poniewaz
utrudniaja one nawigowanie osobom z dysfunkcjami.

Do budowy strony nie nalezy takze stosowac tabel, poniewaz kazdy ich element w ko-
dzie HTML to dla programu czytajacego ekran dodatkowy znak, ktéry bedzie odczytywany.
W takim wypadku osoba niewidoma chcaca poznaé¢ konkretne informacje ze strony bedzie co
chwile otrzymywala informacje, w jakim wierszu i kolumnie si¢ znajduje. Takie niepotrzebne
komunikaty w zbyt duzej ilo$ci zaburzaja odbidr pozadanych informacji i skutecznie utrudniaja
poruszanie si¢ po niej. Tabele na stronach internetowych moga by¢ natomiast uzywane do przed-
stawiania dat w kalendarzu, zestawien czy statystyk, wtedy spetniaja swoja funkcje.

Tworzac nawigacje oraz komunikaty dla uzytkownika na stronie i chcac zapewnic ich do-
stepnos¢ takze dla osob z réznymi dysfunkcjami, nie nalezy opiera¢ ich dziatania na zmystach.
Oznacza to, ze nie powinno si¢ opisywac zdarzen, instrukcji oraz dziatan za pomoca kolorow,
obrazéw lub dzwiekéw. Przyktadowo, tworzac formularz, zawsze pewne pola sa konieczne do
uzupelnienia, a inne opcjonalne. Oznaczenie p6l wymaganych jedynie za pomoca koloru nie
bedzie dla osoby niewidomej czytelne. Powinno sig, oprécz wyroznienia kolorystycznego, dodac¢
dodatkowa instrukcje lub oznaczenie tekstowe na przyktad ,.,*” lub ,,(pole wymagane)”.

Projektujac strong z podktadem muzycznym, dzwigkami powiadomien czy filmami, nalezy
wziac¢ pod uwagg, ze osoba korzystajaca z programu czytajacego bedzie miata zaktocony prze-
kaz. Dzwigki odtwarzane automatycznie na stronie beda naktada¢ sie z glosem lektora, ktory
czyta zawartosc strony. Aby strona byla poprawnie zbudowana, nalezy ustali¢, ze dzwieki od-
twarzane automatycznie nie moga trwac dtuzej niz trzy sekundy lub da¢ uzytkownikowi mozli-
wos¢ ich wlaczania i wylaczania w dowolnym momencie (Marcinkowski, Marcinkowski, 2012,
s. 65).

Kolejnym elementem, o ktory nalezy zadba¢ projektujac dostepna dla wszystkich uzyt-
kownikdw strone, jest stosowanie zabezpieczenia antyspamowego typu ,,Captcha”. Jego uzycie
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ma wykluczy¢ dziatania robotéw na stronie i polega na przepisaniu przez uzytkownika znie-
ksztatconych liter lub cyfr z obrazka. Obrazek zostal skonstruowany w taki sposéb, aby tylko
cztowiek potrafil odczyta¢ z niego tekst. Niestety, dla osoby niedowidzacej lub niewidome;j takie
ograniczenie wyklucza dalsze korzystanie z funkcjonalnosci serwisu. Podpisanie obrazka przy
uzyciu atrybutu ,,alt” tak, aby screen reader mégt je odczytac, niestety mija si¢ z celem, ponie-
waz wykorzystywatyby to roboty spamujace. Dlatego tez nie zaleca sie stosowania takiego roz-
wiazania. Jezeli jednak jest to konieczne, powinno sie zapewnic¢ réwniez mozliwo$¢ odstuchania
nagranych znakéw w postaci audio lub zastosowanie prostego pytania lub zagadki matematycz-
nej (Marcinkowski, Marcinkowski, 2012, s. 53). Takie rozwiazanie wykluczytoby dziatalnos¢
robotoéw i pozwolitoby osobom z dysfunkcjami w petni korzysta¢ z serwisu.

Warto wspomnie¢ takze o wyborze technologii, w jakiej wykonywany jest caly serwis,
Niestety, bardzo popularna technologia Flash wykorzystywana jest w sposob wykluczajacy oso-
by z dysfunkcjami z mozliwosci ogladania stron. Wbrew pozorom mozliwe jest dostosowanie
stron wykonanych w tej technologii do wymagan dostepnos$ci serwisoéw, jednak wsrod tworcow
i projektantow wciaz nie ma tendencji do takiego projektowania. Strony stworzone w tej techno-
logii nie posiadaja struktury znanej z kodu HTML. Nie ma w nich struktury nagléwkow, opisu
zdje¢ czy standardowych linkow. Dla programu czytajacego ekran taka strona odbierana jest
jako obiekt niedostepny. Dokument WCAG 2.0. rekomenduje uzywanie technologii Flash, ale
jedynie w elementach, a nie w budowaniu cato$ciowym serwisu (Marcinkowski, Marcinkowski,
2012, s. 38). Dzigki temu serwisy beda mogty wykorzysta¢ bardzo atrakcyjne elementy Flasha
oparte na wizualnej warstwie oraz ruchu, zachowujac przy tym dostepnos¢, funkcjonalnos¢ i od-
powiednia nawigacje dla osob z dysfunkcjami.

Badanie i dostepno$é stron wedtug standardow WCAG

Badanie serwisow internetowych pod wzgledem ich dostepnosci dla 0séb starszych i nie-
petnosprawnych moze odbywac si¢ na dwa sposoby. Pierwszym z nich jest ocena serwisu we-
dtug kryteriéw wyznaczonych przez Fundacje Widzialni w dokumencie WCAG 2.0. Analizie
poddaje si¢ budowe i wyglad strony internetowej, sprawdzajac zgodnos¢ wybranych elementéw
z wytycznymi dokumentu. Na potrzeby tego artykutu zbadano aspekty dostgpnosci dla senioréw
Oficjalnego Portalu Miasta Szczecin — www.szczecin.eu. Badanie to przeprowadzono na podsta-
wie oceny eksperckiej wedtug kryteriow dokumentu WCAG 2.0. Badanie przeprowadzit student
Uniwersytetu Szczecinskiego Andrzej Zajdel. Zrzut ekranowy strony gtéwnej omawianego por-
talu przedstawiono na rysunku 1.
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Rysunek 1. Zrzut ekranowy strony gtéwnej serwisu www.szcezecin.eu

Zr6dto: www.szezecin.eu (30.04.2017).

Serwis dzieli tres¢ wedtug konkretnych grup odbiorcéw. Zaktadka ,,Odwiedz Szczecin”
przeznaczona jest dla turystéw, ktérzy planuja odwiedzi¢ miasto badz aktualnie si¢ w nim
znajduja i szukaja ciekawych wydarzen oraz wartych zwiedzenia zabytkow. Kolejna zaktadka
o tytule ,,Spotecznos$¢” dotyczy mieszkancoéw miasta i zwiazana jest z codziennymi sprawami
i wydarzeniami. Zakladka ,,Inwestuj” to opis Szczecina pod wzgledem ekonomicznym, majacy
zacheci¢ potencjalnych inwestoréw do rozpoczecia w tym miescie dziatalnosci biznesowej. Ko-
lejna zaktadka ,,Studiuj” to informacje dla szczecinskich studentow o akademickich konkursach,
stazach i szczecinskich uczelniach. Ostatnia zaktadka ,,O Szczecinie” to tresci opisujace miasto
i obecna strategie promujaca Szczecin — ,,Floating Garden”.

Na stronie gléwnej najwazniejszymi elementami sa zmieniajace sie aktualnosci z zycia
miasta wraz z krotkimi notkami informacyjnymi, interaktywne kalendarium wydarzen, od-
no$niki do serwisow spotecznos$ciowych oraz informacje o inspirujacych ludziach, miejscach
i ciekawych wydarzeniach. Z prawej strony znajduje sie takze pionowa zakladka informujaca
o mozliwos$ci zapisania si¢ do newslettera portalu.

Stopka strony zawiera najwazniejsze informacje kontaktowe, odnosnik do subskrypcji RSS,
informacje o autorach i partnerze technicznym portalu oraz dokument okreslajacy polityke pry-
watnosci serwisu.

Pod wzgledem funkcjonalnym serwis zawiera mozliwo$¢ kontaktu online, subskryp-
cje RSS oraz przegladanie strony w jezyku angielskim i niemieckim. Portal oferuje swoim
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uzytkownikom, w szczegdlnosci mieszkancom miasta, podglad ulic z kamery na zywo, mozli-
wos$¢ odwiedzenia kanatu w serwisie YouTube oraz stuchanie Radia Szczecin online.

Analize serwisu wykonano biorac pod uwage zastosowanie si¢ tworcow do wytycznych
przedstawionych w dokumencie WCAG. Pod uwage brano zaréwno kod zZrédlowy strony, jak
ijej wyglad wyswietlajacy sie w przegladarce. Wyniki przeprowadzonych testow przedstawiono
w tabeli 1. Cechy serwisu oceniane byty w skali od jednego do pieciu, gdzie jeden oznaczato brak
spetnienia wymogéw dostepnosci, natomiast pie¢ — spetnienie wymagan w catosci.

Tabela 1. Analiza dostepnosci serwisu www.szczecin.eu

Kryterium oceny

Ocena

Informacja nietekstowa

Napisy (nagranie)

Audiodeskrypcja (nagranie)

Jezyk migowy (nagranie)
Informacje i jej zwiazki

Charakterystyki zmystowe

—uzycie koloru
Captcha

Kontrola dzwigku
Kontrast (minimalny)
Zmiana rozmiaru tekstu
Grafiki tekstowe
Klawiatura

Tytut strony

Wiele drog

Nagtowki i etykiety
Widocznos¢ zaznaczenia

Lokalizacja
Jezyk strony

Identyfikacja btedow
Etykiety lub instrukcje

5 —atrybuty ,.alt” sa podpisane nazwami alternatywnymi dla obrazkéw, podpisy sa
konsekwentne i logiczne

1 —brak napisow w filmach

1 —brak audiodeskrypcji do filméw

1 —brak ttumaczenia na j¢zyk migowy w filmach

5 —konstrukcja strony prawidtowa do odczytania przez program typu screen reader,
brak konstrukcji opartej na tabelach

1 —brak oznaczen, ktore pola formularzy sa wymagane, informacja pojawia si¢ dopie-
ro po probie wystania formularza, bledne oznaczenie pol wymaganych kolorem

1 —tradycyjne zastosowanie rozwiazania Captcha, brak mozliwosci odstuchania dla
osoby niedowidzacej lub niewidomej lub zamiany na zagadke logiczna

nie dotyczy, brak muzyki na stronie

3 —okoto 11% tresci strony nie spetnia wymagan kontrastu ustanowionych przez W3C

1 —brak opcji powiekszania czcionki

1 —sa na stronie informacje opisane w grafice zamiast tekstowo

2 —utrudniona mozliwosci obstugi strony za pomoca klawiatury

5 —kazda strona posiada odpowiedni do jej zawartosci tytut

2 —na stronie istnieje tylko wyszukiwarka

5 —poprawne i logiczne nazwy naglowkow i etykiet

1 —brak oznaczenia elementu, na ktorym uzytkownik si¢ znajduje, poruszajac si¢ przy
pomocy klawiatury

1 —brak tak zwanej $ciezki okruszkow — listy stron nadrzgdnych, ktore uzytkownik
odwiedzit

5 —jezyk okre$lony w atrybucie ,,xml:lang”

5 —odpowiednie komunikaty w formularzu, wskazujace na konkretne pola

1 —brak instrukcji wprowadzania danych

Opracowanie wlasne.

Wyniki przeprowadzonej oceny nie $wiadcza pozytywnie o dostepnosci badanego serwi-

su. Jest to tym bardziej zauwazalne, Ze jest to portal miejski, ktory powinien by¢ tworzony
przez profesjonalistow i uwzglednia¢ w swoim projekcie takze osoby starsze. Elementem, ktory
najgorzej wplywal na uzytkowanie strony przez takie osoby, byl brak mozliwosci powicksza-
nia czcionki tekstu. Kazda strona internetowa powinna by¢ czytelna, zwlaszcza strona portalu
miejskiego. Nie wszystkie osoby starsze i niedowidzace korzystaja ze specjalnych programdow
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powiekszajacych lub w ogdle wiedza o ich istnieniu. Takie narzedzie powinno znajdowac sie
na kazdej stronie, niezaleznie od tego, czy uzytkownicy uzywaja wtasnych aplikacji do tego
przeznaczonych. Osoba, ktora z trudnoscia czyta drobny druk, nie pozostanie dtugo w serwisie,
poniewaz czytanie bedzie meczace dla oczu. Serwis otrzymat pod tym wzgledem najnizsza note.

Bardzo nisko oceniono zastosowanie zabezpieczenia antyspamowego ,,Captcha”. Rozwia-
zanie to zastosowano w sposob niemozliwy do wykonania przez osobg¢ niedowidzaca i niewi-
doma — jedynie jako standardowy obrazek, w ktorym przedstawiane sa znieksztatcone cyfry
i litery. Zabrakto rozwiazania tego problemu w formie nagrania audio lub przynajmniej zamiany
formy obrazka na prosta zagadke matematyczna. Elementem stabo dostosowanym byla rowniez
mozliwos¢ poruszania sie po stronie za pomoca klawiatury. Jest to wymag bardzo wazny, ponie-
waz przy uzyciu niewielkich nakladéw pracy ze strony tworcow pozwala osobie z dysfunkcjami
manualnymi w petni korzysta¢ z funkcjonalnosci serwisu. Nawigacja w serwisie za pomoca
klawiatury byta mozliwa, jednak w znacznym stopniu utrudniona, poniewaz aktywne elementy
nie byty w zaden sposob pod$wietlone ani zaznaczone, przez co uzytkownik korzystajacy z kla-
wiatury nie wie, gdzie aktualnie si¢ znajduje i co moze zrobi¢ dalej. W serwisie zastosowano
rowniez bardzo niekorzystne rozwiazania w kwestii dostepnosci w postaci grafiki tekstowej.
Umieszczono odnosniki do zaktadek strony, ktérych podpisy znajduja si¢ w grafice razem ze
zdjeciem. Dla programu czytajacego ekran pozostang one niezauwazone, poniewaz czyta on
jedynie tekst umieszczony w kodzie HTML, a nie tekst umieszczony w grafice. Portal otrzymat
w tym aspekcie najnizsza ocene.

Kolejnym negatywnym elementem na stronie byta nieprawidtowa charakterystyka kom-
ponentéw. W dostosowywaniu stron do 0sob starszych szczegdlna uwage zwraca si¢ na to, aby
nie opisywac elementéw na podstawie ich charakterystyk zmystowych. Niestety, w serwisie
www.szczecin.eu pola formularzy w ogéle nie byly oznaczone, a po probie wystania btednych
danych zostaty one jedynie pod$wietlone kolorem czerwonym oraz wyswietlil sie komunikat,
aby je poprawic. Osoba korzystajaca z programu czytajacego ekran nie bedzie w stanie stwier-
dzi¢, ktdére pola ma poprawi¢. Réwniez dla os6b majacych problemy ze stuchem strona jest zle
dostosowana. Nagrania wideo, ktore zamieszczane sa na profilu szczecinskiego portalu w ser-
wisie YouTube, nie posiadaja ani tlumaczenia na jezyk migowy, ani nawet tak podstawowego
i prostego w wykonaniu rozwiazania, jakim sa napisy do filmu. Nie udalo si¢ odnalez¢ takze
materiatow audiodeskrypcyjnych dotyczacych ktéregokolwiek z zamieszczonych przez portal
filméw. Taka forma zamieszczania filméw jest ogromnym utrudnieniem dla oséb niedostysza-
cych oraz niedowidzacych i niewidomych. Niestety, serwis nie zapewnit im zadnej alternatywy,
dlatego zostala mu przyznana najnizsza ocena. Serwis nie posiadat $ciezki, ktora opisuje historie
przegladanych stron w formie tak zwanych ,,okruszkéw chleba”. Oznacza to, ze pod menu nie
wyswietla sie lista odwiedzonych stron, ktéra moglaby znaczaco podnies¢ dostgpnosé serwisu
dla osob starszych, czesto gubiacych sie w serwisach internetowych. To kryterium w ogdle nie
zostato spetnione.

Na stronie znajdowaty sie takze elementy, ktorych zastosowanie byto poprawne wzgledem
0s0b starszych. Bardzo wysoko oceniono tytuly stron. Wszystkie podstrony serwisu posiadaty
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logiczne i konsekwentnie nadawane nazwy, ktore mowity uzytkownikowi, gdzie aktualnie sie
znajduje. Dzieki temu program czytajacy ekran moze skutecznie i efektywnie prowadzi¢ uzyt-
kownika po serwisie. Poprawne nazwy naglowkoéw oraz etykiety nadane bylty w sposob, ktory
utatwia uzytkownikowi korzystanie z serwisu. Rowniez identyfikacja bledow dziata na stronie
poprawnie pod wzgledem dostepnosci. Podczas wypetniania formularza wyswietlaja sie pomoc-
ne komunikaty sugerujace wpisywany typ tresci oraz informujace o wykonywanych akcjach.
Kryterium to zostato ocenione bardzo dobrze. Pozytywnie ocenione zostalo réwniez zasto-
sowanie tekstu alternatywnego w atrybucie ,,alt” na calej stronie. Wszystkie obrazki majace
przedstawiaé tresci zamieszczone na stronie byly podpisane, a nazwy logiczne i jednoznacz-
ne. Umozliwia to programowi czytajacemu ekran przeczytanie nazw zastepczych dla obrazka,
a uzytkownikowi — zrozumienie zawartosci strony. W przypadku obrazkow, ktore byly jedynie
ozdobnikami, elementami grafiki, atrybut ,,alt” zostal stusznie pominiety i pozostawiony pusty,
aby program go nie odczytywat. Takie zastosowanie informacji nietekstowej dato serwisowi
najwyzsza oceng spelnienia tego wymogu.

Pozytywnym elementem serwisu byla takze jego konstrukcja. Tworcy strony uzywali
znacznikow zgodnie z ich pierwotnym przeznaczeniem, dzieki temu strona nie jest tworzona
w oparciu o tabele. Pozwala to osobom niedowidzacym i niewidomym sprawnie i efektywnie
poruszac si¢ po tym serwisie, bez napotykania probleméw w postaci zle oznaczonych elemen-
tow. Taka struktura strony zapewnita serwisowi najwyzsza mozliwa ocene wzgledem omawia-
nego kryterium. Jezyk strony to kolejne kryterium ocenione pozytywnie, na ocene bardzo dobra.
W kodzie znajduje si¢ informacja o jezyku strony, atrybut ,,xml:lang” wypetniony zostat po-
prawnie. Pozwala to programom czytajacym strone dostosowa¢ wymowe, sktadnie i akcent do
jezyka, w ktorym prezentowana jest strona. Osobie niedowidzacej lub niewidzacej w znacznym
stopniu podnosi to komfort korzystania z serwisu.

Kryterium, ktore strona spetnita jedynie czesciowo, byt aspekt wielu drog. Serwisy, aby
spetnic to kryterium, powinny posiada¢ co najmniej dwa z wymienionych elementéw: spis tresci
strony, mape serwisu, wyszukiwarke, liste powigzanych podstron lub liste wszystkich podstron.
Badany serwis posiadal tylko wyszukiwarke, dlatego otrzymal ocene dopuszczajaca. Kontrast
elementdéw strony oceniony zostat na ocene¢ dostateczna na podstawie narzedzia dostepnego on-
line —,,AccessKeys”. Oceniono, ze okoto 11% procent tresci nie spetnia wymagan postawionych
przez organizacje W3C.

Podsumowanie

Ocena portalu miejskiego Miasta Szczecin wykazata duze braki jesli chodzi o dostepno$é
serwisu. Wnioski z tego badania prezentowane sa ponizej w formie zalecen, ktérych realizacja
podniesie dostepnos¢ serwisu.

1. Dodanie mozliwosci powigkszania czcionki. Obecnie nie ma na stronie takiej mozliwo-
$ci, a mogtoby to ulatwic¢ i podnies¢ komfort korzystania z serwisu nie tylko osobom starszym.
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2. Dodanie wersji alternatywnych serwisu o réznych kontrastach. Jedna wersja serwisu,
w dodatku na bialym tle, to stanowczo niewystarczajacy wynik dla serwisu miejskiego. Powinna
zosta¢ dodana co najmniej jedna wersja kontrastowa, najlepiej w wersji ,,zotte litery na czarnym
tle™.

3. Pod menu poziomym warto doda¢ takze tak zwana $ciezke okruszkow, czyli krotka hi-
stori¢ odwiedzanych stron nadrzednych — pozwoli to seniorom latwiej odnalez¢ sie w serwisie.

4. W celu poprawienia dostepnosci, zmianie powinien ulec réwniez sposdb zabezpieczania
formularzy narzedziem ,,Captcha”. Do obrazka, ktéry uzytkownik przepisuje do formularza,
powinna zosta¢ dodana mozliwos¢ odstuchania znakow. Zgodnie z opinia badanych senioréw,
innym dobrym rozwiazaniem stosowanym na niektorych stronach internetowych jest zastepo-
wanie obrazka prosta zagadka matematyczna lub logiczna.

5. Nalezy takze poprawi¢ sposéb poruszania si¢ po serwisie przy uzyciu klawiatury. Ele-
menty aktualnie wybrane musza by¢ podswietlone, aby dac¢ uzytkownikowi informacje o tym,
gdzie aktualnie si¢ znajduje.

6. Elementy graficzne zawierajace informacje tekstowe powinny zosta¢ zmienione lub cat-
kowicie usuniete albo zapisane jako zwykly tekst dostepny do przeczytania dla programu typu
screen reader.

7. Nalezy poprawi¢ funkcjonowanie formularzy. Kiedy zwracaja one informacje o blednie
wypetnionych polach, powinny wskazywac konkretnie, ktore pola zostalty wypetnione bted-
nie, uzywajac ich nazw. Dotychczasowe oznaczanie tych pol jedynie poprzez uzycie koloru nie
sprawdza si¢ i dla osoby korzystajacej z programu czytajacego ekran nie wniesie zadnych infor-
macji. Poprawnie funkcjonujace formularze na stronie sa w opinii badanych jednym z kluczo-
wych aspektow dostepnosci i uzytecznosci strony.

8. Filmy zamieszczane przez portal w serwisie YouTube wymagaja dopracowania. Biorac
pod uwage dostepnos¢ filmow dla oséb starszych, niedostyszacych lub niedowidzacych, powin-
no sie doda¢ do nich odpowiednio duze napisy oraz ttumaczenie na jezyk migowy. Dobra prakty-
ka jest takze dodawanie, przynajmniej do kilku najwazniejszych filméw, audiodeskrypcji. Jest to
rozwiazanie kosztowne i czasochlonne, jednak korzystajacemu z niego uzytkownikowi zapew-
nia doznania niemal rowne z tymi, ktérych doswiadcza uzytkownik bez dysfunkcji, ogladajac
standardowy film.

Nie wszystkie elementy serwisu byly oceniane tak negatywnie. Sa w serwisie elementy, ktd-
re juz teraz dostosowane sa do potrzeb osob starszych. Istnieja wytyczne, ktore zostaly w 100%
spetnione przez tworcow serwisu. Do najlepszych rozwiazan zastosowanych na stronie nalezaty:

— tytuly podstron serwisu, nagléwki stron oraz etykiety — na kazdej stronie byly odpo-
wiednio nadane i konkretnie informowaty uzytkownika o zawartosci,

— poprawnie wypelnione atrybuty ,,alt” dotyczace obrazkéw w kodzie HTML; kazdy ob-
razek posiadat odpowiedni podpis, ktory sprawia, ze programy czytajace ekran moga
efektywnie przedstawia¢ uzytkownikowi tres¢ strony,

— komunikaty informujace o akcjach w serwisie dziataly poprawnie, pomagajac uzytkow-
nikowi dzieki przydatnym informacjom i poradom.
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Wykluczenie cyfrowe to wyjatkowo negatywny element spoteczenstwa informacyjnego.
Mimo wielu inicjatyw i staran zmierzajacych do wkluczania cyfrowego, nadal bardzo duza
czes$¢ Polakow pozostaje bez mozliwosci uczestnictwa w $wiecie cyfrowym. Omija ich tym sa-
mym nie tylko rozrywka, ale i mozliwos¢ wzbogacenia swojego zycia w sferach spotecznych
i zawodowych.

Senior wkraczajacy w swiat komputerdéw i internetu moze mie¢ bardzo duzy problem z od-
nalezieniem si¢ w terazniejszych serwisach i programach, ktorych liczba rosnie, a jako$¢ nieraz
spada.

Spoteczenstwo informacyjne wciaz sie rozwija, a tendencja ta nie zwalnia, ale nabiera co-
raz wigkszego tempa. Trudno o pozytywna refleksje na temat wykluczenia cyfrowego seniordéw
w kontekscie rozwoju spoleczenistwa informacyjnego. Po przeprowadzonych testach kreuje sie
raczej obraz coraz bardziej powiekszajacej sie grupy tych, ktorzy nie potrafia nadazy¢ za pedza-
cym rozwojem nowych technologii.

Literatura

Gajda, M. WCAG 2.0 w skrécie — 25 najwazniejszych zasad. Pobrano z: http://dostepnestrony.pl/artykul/wcag-2-0-w-
skrocie/ (17.08.2015).

Gunkel, D. (2003). Second Thoughts: Toward a Critique of the Digital Divide. New Media & Society, 5 (4), 501.

Jasiewicz, J., Filiciak, M. (red.) (2015). Ramowy Katalog Kompetencji Cyfrowych. Warszawa: Centrum Cyfrowe Pro-
jekt: Polska.

Krawiec, M. (2011). Jak pokona¢ strach przed komputerem. Warszawa: I1PiSS.

Krynska, E., Kukulak-Dolata, 1. (2011). Wprowadzenie — kontekst rozwazan. W: L. Arendt (red.), Przeciwdzialanie
wykluczeniu cyfrowemu na Mazowszu — priorytety strategiczne. Warszawa: IPiSS.

Marcinkowski, A., Marcinkowski, P. (2013). WCAG 2.0. Podrecznik dobrych praktyk. Warszawa: Wydawnictwo Nau-
kowe PWN.

Marcinkowski, P. (2014). Jak zaprojektowaé i uruchomié prostq strone internetowg? Biatystok: Fundacja Wspomaga-
nia Wsi.

Olcon-Kubicka, M. (2011). Wprowadzenie. W: M. Olcon—Kubicka (red.), Infernet wzbogacil moje Zycie. Warszawa:
Wydawnictwo Exit.

Paszkiewicz, D. (2011). Dostgpnosé¢ stron internetowych — podrecznik na temat dobrych rozwigzan w projektowaniu
dostepnych serwisow internetowych dla osob z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Warszawa: Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

Rzadkowolska, M. (2008). Przezwyciezanie nieréownosci w dostepnie do technologii spoteczenstwa informacyjnego.
W: A. Szewczyk (red.), Fenomen Internetu. T. 1. Szczecin: Hogben.

Szymanek, V. (2014). Podniesienie poziomu motywacji, $wiadomosci, wiedzy oraz umiejetnosci w zakresie wyko-
rzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych. W: V. Szymanek (red.), Spoleczenstwo informacyjne
w liczbach 2014. Warszawa: Ministerstwo Administracji i Cyfryzaciji.

Van Dijk, J. (2010). Spoleczne aspekty nowych mediow, analiza spoleczenstwa sieci. Warszawa: Wydawnictwo Nau-
kowe PWN.

60 Studia Informatica Pomerania



Seniorzy i osohy niepefnosprawne w Spoleczenstwie informacyjnym. Dostepno$é stron internetowych

SENIORS AND PEOPLE WITH DISABILITIES
IN THE INFORMATION SOCIETY. WEBSITES AVAILABILITY

KEYWORDS | information society, seniors, people with disabilities, websites

ABSTRACT The article presents the problem of digital and informational exclusion of seniors and people with
disabilities. The rules for designing and building websites for the target audience are listed. Then
a survey of the selected web site according to certain standards was carried out and test conclu-
sions were drawn.
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