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ZARZADZANIE STRATEGICZNE W PRZEDSIEBIORSTWACH
USLUG TRANSPORTOWYCH A PROCES KSZTALCENIA
STUDENTOW Z ZAKRESU SYSTEMOW KLASY ERP

Streszczenie. Zarzadzanie strategiczne nie jest powszechnie stosowane
w polskich przedsigbiorstwach. Nalezy podkresli¢, ze dotyczy to gtdéwnie sektora
MSP (matych 1 $rednich przedsigbiorstw). W takiej sytuacji warto wskazaé
narzgdzia, ktore beda wspieraly proces implementacji rozwigzan zarzadzania
strategicznego. Naleza do nich systemy klasy ERP (Enterprise Resource
Planning). Wspomagaja one zaréwno planowanie operacyjne, jak i strategiczne.
Wymagania pracodawcéw oraz wyniki badania wskazuja na potrzebe
uwzgledniania systemow klasy ERP w programach ksztalcenia na wyzszych
studiach ekonomicznych.

Stowa kluczowe: zarzadzanie strategiczne, systemy klasy ERP, matle i Srednie
przedsigbiorstwa.

STRATEGIC MANAGEMENT IN ENTERPRISES TRANSPORT SERVICES
AND EDUCATION PROCESS OF STUDENTS IN THE FIELD OF ERP
SYSTEMS

Summary. Strategic management is not usually applied in Polish enterprises.
It should be noted, that it refers mainly to the SME sector. In this case, it is worth
pointing the tools which will support implementation process of strategic
management solutions. They are called ERP (Enterprise Resource Planning)
systems. They support operational and strategic planning. Employers
requirements and the results of the study justify the need for including ERP
systems in education programs at higher education schools of economics.

Keywords: strategic management, ERP systems, small and medium-sized
enterprises.
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1. Wprowadzenie

Wiasciciele przedsigbiorstw bez wzgledu na ich wielko$¢, chcac funkcjonowaé
w warunkach zmiennego otoczenia i statego podejmowania ryzyka, muszg wymagac od siebie
przedsigbiorczego podejscia, wzmocnionego przez strategiczne myslenie. Konkurowanie
w otoczeniu biznesowym powinno zacheca¢ do synchronizacji strategicznego my$lenia
i przedsigbiorczosci'.

Wraz z rozwojem firmy zmienia si¢ takze grupa uczestnikOw procesu zarzadzania
strategicznego. W matej firmie duza rol¢ odgrywaja osobista odpowiedzialno$¢ witasciciela za
podejmowane decyzje oraz ograniczona znajomos¢ strategii przez pracownikéw. W duzych
przedsigbiorstwach poszerza si¢ grupa o0sOb zaangazowanych w proces zarzgdzania
strategicznego. Pojawia si¢ wowczas jasny podzial rol i delegowanie zadan, a towarzyszy
temu lepsza i pelniejsza znajomo$¢ strategii przez pracownikow. Ponadto im wigksze
przedsigbiorstwo, tym wicksza formalizacja procesu zarzadzania strategicznego.
W szczego6lnosci dotyczy to regularnosci podejmowanych prac strategicznych oraz etapu
wdrozenia strategii [10, s. 130-133].

Strategiczne mys$lenie istnieje poza czasem, przestrzenig i zasobami, oferujgc innowacyjne
rozwigzania powstajacych problemow, z ktérymi boryka si¢ firma na polu konkurencyjnosci.
Myslenie strategiczne ma kilka wzajemnie powigzanych ze sobg cech, tj.: dlugoterminowa
orientacj¢, systemowe 1 integracyjne podejscie do rozwigzywania probleméw oraz
kreatywno$¢. Zwracajac uwage gltéwnie na ceche ,,systemowe i integracyjne podejscie do
rozwigzywania problemow”, myslimy o systemach klasy ERP. Petnig one wowczas funkcje
laczenia dziatan strategicznych z innymi dziataniami w przedsigbiorstwie [6, s. 58].

Dzigki zintegrowanym systemom klasy ERP menedzerowie roznych szczebli moga
podejmowaé szybkie i racjonalne decyzje, gdyz dane zawarte w systemie odzwierciedlaja
aktualng sytuacj¢ firmy. Powinny one obejmowaé wszystkie obszary dzialalnosci
przedsigbiorstwa, aby mozna bylo efektywnie nimi zarzadza¢ (w tym dane dotyczace
zarzadzania strategicznego) [9, s. 48]. Systemy klasy ERP powinny dostarcza¢ informacje,
ktoére beda rowniez wspieraly formutowanie planow strategicznych.

Zintegrowane systemy ERP staja si¢ zatem narzedziem napg¢dzajacym powolywanie
nowych standardow oraz metod zarzadzania. Usprawniajg one procesy biznesowe i strategie
dziatania przedsigbiorstw, dzigki czemu coraz bardziej wzrasta ich konkurencyjnos¢ na
wymagajacym i dynamicznym rynku [9, s. 45].

Decydujac si¢ na implementacj¢ systemu ERP, nalezy pamigta¢ o zachowaniu
elastycznosci, umozliwiajacej dostosowanie poszczegdlnych funkcji 1 modutow do

indywidualnych wymagan przedsi¢biorstwa [11, s. 182].

! Zahra S.A., Nambisan S.: Entrepreneurship and strategic thinking in business ecosystems. ,,Business
Horizons”, No. 55, 2012, p. 219.
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Firmy chcace mie¢ system wspomagajacy zarzadzanie strategiczne, powinny nawigzac
wspotprace z doswiadczonym producentem oprogramowania w celu zaprojektowania systemu
klasy ERP wraz z dodatkowym modulem zarzadzania strategicznego. Modul ten musi by¢
zasilany rzeczywistymi danymi z systemu ERP, stad niezbg¢dna jest integracja tych rozwigzan.
Tylko wtedy mozliwy bedzie dostep do kompleksowych informacji [8, s. 59-60].

ERP jako system obejmujacy cate przedsigbiorstwo wspomaga: misje firmy, wartosci,
kulture organizacyjna, cele przedsigbiorstwa, styl kierowania oraz pracownikéw. System ten
stanowi fundament funkcjonowania przedsigbiorstwa, integruje najwazniejsze procesy w nim
zachodzace, $ledzi dane finansowe oraz informacje dotyczace zasobdéw ludzkich i procesow

produkcyjnych [2, s. 164].

2. Metodyka badan

Do oceny przydatno$ci zarzadzania strategicznego w przedsiebiorstwach ushug
transportowych wykorzystano wyniki badania ankietowego oraz oceny ekspertow. Badanie
ankietowe przeprowadzono wsrod przedsiebiorstw ustug transportowych z potnocnej czesci
Polski (wojewodztwo kujawsko-pomorskie oraz wojewddztwa sgsiadujace), zrzeszonych
w Kujawsko-Pomorskim  Stowarzyszeniu Przewoznikow Migdzynarodowych. Badang
populacje stanowito 560 przedsigbiorstw. Wszystkie zrzeszone przedsigbiorstwa to podmioty
nalezace do sektora MSP. Ostateczng liczebnos¢ proby ustalono na poziomie 400
przedsigbiorstw transportowych sektora MSP. Byla ona zalezna od mozliwosci dotarcia
z kwestionariuszami do danych firm. 121 wypelionych ankiet zwrdcono i to one stanowily
prébe pobrana.

Z kolei zastosowana metoda oceny ekspertow, pozwolita na okreslenie dlugoterminowej
ewolucji implementacji zarzadzania strategicznego w matych i $rednich przedsiebiorstwach
w przyszlosci, wykorzystujagc w badaniach obecny i przyszly stan wiedzy menedzerow w tym
zakresie. Grupa ekspertdow przyczynita si¢ rdwniez do oceny przydatno$ci zarzadzania
strategicznego w badanych przedsigbiorstwach. W tescie uczestniczyl zespo6t zlozony
z dwunastu ekspertow. Nalezeli do nich przedstawiciele uczelni i instytutow naukowo-
badawczych oraz instytucji otoczenia biznesu.

Dla potwierdzenia celowos$ci ksztalcenia przyszltych menedzerow w zakresie zarzadzania
strategicznego z wykorzystaniem systemow klasy ERP przeprowadzono badanie ankietowe
wsrod 107 studentow Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Technologiczno-Przyrodniczego
w Bydgoszczy. Badanie przeprowadzono w styczniu 2016 roku na kierunku zarzadzanie
I stopnia (54 studentow) i II stopnia (40 studentéw) oraz kierunku zarzadzanie i inzynieria
produkcji II stopnia (13 studentéw). Jako narzedzie badawcze wybrano ankiete elektroniczna,

wykonang za pomocg formularza firmy Google.



166 K. Grochowski

Zebrane informacje poddano odpowiednio dobranym analizom. Pierwszg czynnos$cig byto
sprawdzenie spojnosci odpowiedzi na zadane pytania respondentom. Drugg czynno$cig byta
analiza rozktadu gltoso6w uczestnikow badania pomiedzy odpowiedziami na poszczegdlne
pytania wedtug oceny sity wptywu. Ponadto uzyskane wyniki poddano analizie dominacji

statystycznej, dzigki czemu wskazano najczesciej podawane przez respondentdw odpowiedzi.

3. Ocena przydatnosci zarzadzania strategicznego w przedsi¢biorstwach
ustug transportowych

Z trzynastu zaproponowanych czynno$ci, stanowigcych proces zarzadzania, wiasciciele
przedsigbiorstw ustug transportowych na pierwszym miejscu wskazali potrzebg analizy
kosztoéw (81,82% ankietowanych uznalo te czynno$¢ za kluczowa dla funkcjonowania firmy).
Do czynnosci matlo istotnych w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, stanowiacych proces
zarzadzania strategicznego, respondenci zaliczyli: analize otoczenia (szans 1 zagrozen)
(62,81%), kontrole realizacji celow (61,16%), poréwnywanie rzeczywistych wynikow
z planowanymi (61,16%), ustalanie potencjalnych sfer przewagi konkurencyjnej (43,80%),
motywowanie pracownikow (42,98%), projektowanie stanowisk pracy (38,02%). Ponadto
czynno$ci, ktore nie maja znaczenia w kierowaniu analizowanymi przedsigbiorstwami to:
delegowanie obszaro6w 1 uprawnien innym pracownikom (39,67%) oraz planowanie
dlugookresowe (strategiczne) (36,36%). Brak tych dwoch ostatnich czynnosci w procesie
zarzadzania wskazuje na niski poziom §wiadomosci o zarzadzaniu strategicznym.

Mimo powyzszych wynikéw wlasciciele badanych przedsigbiorstw do istotnych
problemow (potrzeb), zwigzanych z zarzadzaniem strategicznym, zaliczyli: sposéb uzyskania
wlasciwej pozycji rynkowej (50,41%) oraz sposob uzyskania przewagi konkurencyjnej
(61,98%). Jednak kluczowymi potrzebami sa maksymalizacja zysku oraz minimalizacji
kosztow.

W wykazie kluczowych i istotnych czynnos$ci zarzadzania przedsigbiorstwami ushug
transportowych dzialanie procesu zarzadzania strategicznego znalazto si¢ na 3. miejscu
1 byto nim ,,okreslenie gtownego kierunku, do ktérego zamierza firma”.

Wykaz czynno$ci stanowigcych proces zarzadzania w przedsigbiorstwach ustug
transportowych sektora MSP przedstawiono w tabeli 1.
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Tabela 1

Wykaz czynnos$ci stanowigcych proces zarzadzania w przedsigbiorstwach ustug
transportowych sektora MSP

liczba wskazan oraz sita wplywu wariantow L. i .
dominujaca | Srednia

Lp. rodzaj czynnosci odpowiedzi . X
sila wplywu | wazona
0 | %* | 1| %* |2 | %* 3 %™

1. | Analiza kosztow 1 1083| 1 1]083]20/16,53| 99 | 81,82 3 2,79

o, |Analiza wskaznikowa |\ | o5l 3] 1074 | 57 [47.11| 49 | 40,50 2 2,26
(finansowa)
Okreslenie glownego

3. | kierunku, do ktérego 6 1496 |14 |11,57| 63 |52,07| 38 | 31,40 2 2,10
zamierza Firma
Planowanie

4. | krotkookresowe 3 1248 (121(9,92 |80 (66,12 26 | 21,49 2 2,07
(biezace)

Koordynacja dziatan
i zasobow firmy

0 - bez znaczenia; 1 - malo istotne; 2 - istotne; 3 - kluczowe znaczenie

%%* - udzial procentowy w probie (100%=121)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan w 2013 roku.

5. 10 | 8,26 | 32 |126,45| 60 |49,59| 19 | 15,70 2 1,73

Na podstawie opinii grona ekspertow dokonano rekomendacji trzech podstawowych
narzedzi analizy strategicznej dla przedsigbiorstw ustug transportowych sektora MSP.
Zaliczono do nich: analiz¢ SWOT, analize¢ PEST oraz analiz¢ 5 sit Portera. Zdaniem
ekspertow te trzy narzedzia sa wystarczajace, aby moglo zaistnie¢ elementarne myslenie

1 wykonywanie czynno$ci strategicznych przez okreslanie czytelnych strategii dziatania.

4. Systemy klasy ERP jako narzedzie wspierajace proces zarzadzania
strategicznego

Sposrdd dzialan procesu zarzadzania, w ktorych moze nastapi¢ usprawnienie przy
zastosowaniu systemow klasy ERP, 40 studentow wskazato na pierwszym miejscu analizg
kosztow (rys.1). Podstawg takiego wyboru moze by¢ przekazywana na studiach wiedza
o systemach klasy ERP, gdzie zwraca si¢ uwage na korzysci wdrazania tych systemow. Do
glownych zyskow zaliczy¢ mozna obnizenie kosztéw dziatan w poszczegdlnych procesach
oraz skrécenie czasu realizacji procesOw [5, s. 588-593]. Takie dziatanie, jak planowanie
dtugookresowe studenci ulokowali dopiero na 4. miejscu w przedziale kluczowego znaczenia.
Taki stan rzeczy moze wynika¢ z braku umiejetnosci tworczego myslenia, co utrudnia

analizowanie dziatan w przedsigbiorstwie od stron strategicznej i operacyjne;.
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Rys. 1. Znaczenie systemow klasy ERP w usprawnianiu procesu zarzadzania
Fig. 1. Importance of ERP systems in streamlining the management process
Zrbdto: Opracowanie wiasne.

Studenci Wydzialu Zarzadzania w 79% sa przekonani, ze informacje gromadzone za
pomoca systemow klasy ERP maja wpltyw na podejmowane decyzje strategiczne (rys. 2).
Uwazaja tak na podstawie zdobytej wiedzy i umiejetnosci w zakresie zarzadzania procesami
oraz oceny ich efektywnos$ci przez analiz¢ poziomu realizacji celéw strategicznych
1 operacyjnych.

Sousa i Aspinwall zauwazaja, ze ,,wydajnos¢ i efektywno$¢ moze by¢ osiggana zaréwno
dzicki wykorzystaniu zestawu miernikow osiagnie¢, jak i zastosowaniu systemu pomiaru
dokonan, a pomiar dokonan moze by¢ wprowadzany na kazdym szczeblu MSP
1 wykorzystywany moze by¢ do monitorowania celow lub ich ulepszania” [7, p. 475-501].
Dlatego za pomocg systeméw klasy ERP wykonuje si¢ pomiar dokonan realizowanych
dziatan w przedsigbiorstwie, tworzac szczegdlowg baze informacji, ktéra moze by¢ podstawag
do tworzenia planéw dlugookresowych.

Ponadto zadano respondentom pytanie: Czy Pani/Pana zdaniem przedsigbiorstwa
korzystajace z systemow klasy ERP jednoczesnie zwigkszaja przewage konkurencyjng?
Studenci Wydziatu Zarzadzania w 83% sa przekonani, ze korzystajac z systemoéw klasy ERP
przedsigbiorstwa zwigkszaja jednoczesnie przewage konkurencyjna (rys. 3). W takiej sytuacji
mozna wnioskowac, ze studenci biorgcy udziat w badaniu sg Swiadomi koniecznosci wsparcia

procesdOw w przedsicbiorstwie zintegrowanymi systemami informatycznymi. Takie
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przedsigbiorstwa stajg si¢ konkurencyjne dzigki zwigkszaniu jakosci produktéw badz ustug

oraz wzrostowi poziomu zadowolenia klienta (krétszy czas realizacji zamdwienia).

nle mam zdania
7%

zdecydo;;anieNl
Pt N

Rys. 2. Odpowiedz na pytanie: Czy Pani/Pana zdaniem informacje gromadzone za pomocg systemoéw
klasy ERP maja wptyw na podejmowanie decyzji strategicznych?

Fig. 2. Response to the question: Is it, in your opinion, the information collected with the help of ERP
systems have an impact on strategic decisions?

Zrédto: Opracowanie whasne.

nie mam zdania
zdecydowanie __— 9%

8%

raczej tak
63%

Rys. 3. Odpowiedz na pytanie: Czy Pani/Pana zdaniem przedsi¢gbiorstwa korzystajagce z systemow
klasy ERP zwigkszajg jednoczesnie przewage konkurencyjng?

Fig. 3. Response to the question: Is it, in your opinion, companies using the ERP system at the same
time increase the competitive advantage?

Zrédto: Opracowanie whasne.
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Warto réwniez uswiadamia¢ studentoOw, ze innowacyjne zarzadzanie przedsi¢biorstwem
bedzie mialo swoich zwolennikow, a takze przeciwnikow. Miedzy osobami doceniajagcymi
profesjonalne zarzadzanie a osobami stanowigcymi problem przy implementacji wszelkich
zmian dochodzi czgsto do konfliktéw. Chcac uniknaé tego rodzaju sporoéw, potrzebna jest
umiejetnos¢ zarzadzania w celu umozliwienia organizacji wzrostu 1 zdolno$ci przystosowania
si¢ do otoczenia. Kadra zarzadzajaca przedsigbiorstwem, ktora bedzie potrafita to uczynic,
zachowa wowczas najwazniejsze elementy wilasnych warto$ci, gwarantujac w ten sposob
silne podstawy dla rozwoju firmy, a przez to bycie konkurencyjnym [4, s. 37-47].

Studenci, a w przysztosci mlodzi menedzerowie, nie powinni zapomina¢ o zdolnosci do
konkurowania, ktéra przejawia si¢ w umiejetnym lgczeniu zasobdw i sprawnej komunikacji
migdzy cztonkami kadry zarzadzajacej. Aby temu sprosta¢ nalezy sigga¢ po rozwigzania

proponowane przez systemy klasy ERP.

5. Podsumowanie

W przedsigbiorstwach ustug transportowych, nalezacych do sektora MSP, istnieja jedynie
znamiona zarzadzania strategicznego, o ktorych bardzo czgsto przedsigbiorcy nie maja
pojecia. Mimo niskiej swiadomosci wilasciciele badanych przedsigbiorstw zglaszaja potrzebe
znalezienia odpowiedzi na dwa pytania ,,W jaki sposob uzyska¢ wlasciwa pozycje rynkowa?”
oraz ,,Jak uzyska¢ przewage konkurencyjng?”. Bez elementarnych umiej¢tnosci zarzadzania
strategicznego trudno jest te potrzeby zrealizowa¢. Ponadto nalezatoby opracowac
szczegdtowe wytyczne, ktoére pozwola w sposob prosty i zrozumiaty dla kazdego wdrazac
podstawowe mechanizmy zarzadzania strategicznego. Wspolnym mianownikiem dla powyzej
wymienionych zalecen moze by¢ kompleksowe przekazywanie informacji o procesach
zarzadzania strategicznego i operacyjnego wszystkim pracownikom danego przedsigbiorstwa.
Oznacza to wypracowanie pozornie prostej czynnosci w zarzadzaniu, tj. sprawnego
komunikowania si¢ wewnatrz przedsiebiorstwa. Dlatego bardzo wazne jest wykorzystywanie
w analizowanym procesie zarzadzania strategicznego systemow klasy ERP.

Nowoczesne, konkurencyjne procesy technologiczne oraz zarzadzanie wspomagane
pelnym zakresem funkcjonalno$ci systemow klasy ERP, w tym wyksztalcona kadra, stanowig
zrodla przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw [3, s. 71-81]. Jest to motywacja do tego, aby

jako$¢ ksztatcenia studentdow w tym zakresie byta na wysokim poziomie.



Zarzadzanie strategiczne w przedsigbiorstwach. .. 171

Bibliografia

10.

11.

. Zahra S.A., Nambisan S.: Entrepreneurship and strategic thinking in business ecosystems.

,,Business Horizons”, No. 55, 2012.
Chwesiuk K.: Analiza zastosowan systemow informatycznych klasy ERP w Logistyce.
,Logistyka”, nr 4, 2011.

. Drelichowski L., Grochowski K., Kurkus J., Zwierzchowski D.: Doskonalenie rozwigzan

logistyki, jako rezultat proceséw inwestycyjnych 1 zastosowan systemu klasy ERP MS
DYNAMICS AX w przedsigbiorstwie Belma Accessories Systems sp. z o0.0.
w Bydgoszczy. PSZW, t. 68, Bydgoszcz 2014.

Grochowski K., Zwierzchowski D.: Wykorzystanie narzedzia data mining w nadawaniu
rang instrumentom konkurowania przedsi¢biorstw ustug transportowych sektora MSP.
Zeszyty Naukowe Studia Informatica, nr 38, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, 2015.

Januszewski A.: Systemy rachunkowosci 1 controllingu, [w:] Zawita-Niedzwiecki J.,
Rostek K., Gasiorkiewicz A. (red.): Informatyka gospodarcza. Wydawnictwo C.H. Beck,
Warszawa 2010.

Koztowski R.: MySlenie strategiczne 1 przedsigbiorcze przywodztwo. Studia
Ekonomiczne, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, nr 229,
2015.

Sousa S., Aspinwall E.: Development of a performance measurement framework for
SMEs. ,,Total Quality Management & Business Excellence”, Vol. 21, No. 5, 2010.
Torbacka M., Torbacki W.: Zarzadzanie strategiczne przedsigbiorstwem logistycznym
przy pomocy Balanced Scorecard zintegrowanym z ERP. ,,.Logistyka”, nr 2, 2007.
Wascinski T.: Zintegrowane systemy zarzadzania w procesach logistycznych. Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, s. Administracja
1 Zarzadzanie, nr 95, 2012.

Witek-Crabb A.: Miedzy matym a duzym przedsigbiorstwem — specyfika zarzadzania
strategicznego w $redniej firmie. Wyniki badan. Studia i prace. Kolegium Zarzadzania
i Finansow, Zeszyt Naukowy, nr 135, 2014.

Zalewski W.: Analiza systemow informatycznych wspomagajacych zarzadzanie

produkcja w wybranych przedsi¢gbiorstwach. ,,Economy and Management”, nr 4, 2011.

Abstract

The aim of the article was to evaluate the usefulness of strategic management in

enterprises of transport services from the SME sector, as well as confirmation of the

desirability of future managers education in this area with application of ERP systems.
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Studying the results, it was found that 62,81% of surveyed enterprises plan and execute
mainly operational objectives, i.e. short-term. In order to convince the owners to long-term
planning, we should consider activities to raise awareness of the advantages posed by
application of strategic management. This process should be started on higher education,
pointing to the need to consider ERP systems. Young managers who start their careers will be

aware of how to use this knowledge for effective strategic planning.



