JOURNAL OF TRANSLOGISTICS 163

Konrad JOZWIK!

PRZEPLYW INFORMACJI W PROCESACH TRANSPORTOWYCH

Stowa kluczowe: transport, informacje, systemy klasy ERP, GS1

STRESZCZENIE

Przeptyw informacji jest niezbedny do prawidlowego funkcjonowania
przedsigbiorstwa, poniewaz bez odpowiednich danych nie jesteSmy w stanie podejmowac
kluczowych decyzji odnosnie funkcjonowania firmy. Wtasciwy przeptyw informacji
pomaga w sprostaniu oczekiwaniom klienta, natomiast btedne informacje moga narazié
przedsigbiorstwo na straty materialne i wizerunkowe. Wprowadzenie systemow
informatycznych klasy ERP oraz systemu GS1 usprawni przeptywy informacji wewnatrz
przedsigbiorstwa jak i miedzy kontrahentami

1. WSTEP

W relacjach przedsigbiorstwo-klient wyr6ézniamy trzy rodzaje przeplywow:
informacji, $rodkow pienieznych oraz débr i ustug. Przeptyw informacji uznawany jest za
najwazniejszy ze wzgledu na to, Ze na jego podstawie wykonuje si¢ pozostate przeptywy.

Gléownym celem dziatalnoéci gospodarczej kazdego przedsigbiorstwa jest
generowanie zyskow. W erze globalizacji, duzej konkurencji oraz rynku klienta bardzo
wazne jest redukowanie kosztow przy zachowaniu odpowiedniej jakoSci wyrobow
gotowych i ustug oraz okreslanie celow krotkoterminowych. Dlatego nalezy przyspieszy¢
przeptyw  informacji, co spowoduje  skrocenie  procesdw  zachodzacych
w przedsigbiorstwie, nalezy jednak pamigta¢ 0 odpowiedniej analizie informacji. Zbytnie
skrocenie czasu przepltywu informacji moze spowodowaé bledy w analizie, ktore beda
miaty wplyw na efektywnos$¢ procesow logistycznych.

W celu usprawnienia procesow zachodzacych w przedsiebiorstwie, jak i kontaktow
z kontrahentami nalezy wprowadzi¢ do przedsigbiorstwa systemy klasy ERP oraz system
standaryzujacy GS1, bardzo wazne jest rowniez Korzystanie z gietd transportowych
W celu nawigzywania nowych kontaktow biznesowych.

! Studenckic Naukowe Koto Logistyki CorLog, Wyzsza Szkota Logistyki w Poznaniu
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2. PROCES TRANSPORTOWY

2.1. SPECYFIKACJA PROCESU TRANSPORTOWEGO

Specyfikacja procesow transportowych wymaga na poziomie analizy rozréznienia
przeptywu informacji W ramach przedsigbiorstwa transportowego i pomigdzy
przedsigbiorstwami W tancuchu dostaw, ponadto nalezy odrézni¢ transport wewnetrzny
i zewnetrzny. Dokonanie takiego podziatu ma wplyw na rodzaj i poziom szczegdétowosci
przeptywu informacji oraz dobdr narzedzi informatycznych, ktére wspomagaja
zarzadzanie procesami transportowymi.
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Rys. 1. Klasyczny sposob organizacji procesow transportowych w dziatalnosci gospodarczej
Zrédlo-http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter_86196.asp?s0id=2E8208787FD44COEBC749869F
9348CB6/, dostep 17.11.2017
Fig. 1. Classic organization of transportation processes in enterprise
Source:http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter_86196.asp?soid=2E8208787FD44COEBC749869F
93A8CB6/, access 17.11.2017

Specyfikacja procesow transportowych potrzebuje duzych ilosci danych i informacji
dotyczacych nie tylko samego fizycznego przeptywu dobr, ale rowniez:

+ informacji o terminach realizacji dostaw,

+ danych finansowych, zwigzanych z realizacja procesu transportowego,

+ danych dotyczacych planowania tras transportowych,

+ danych dotyczacych wykorzystania zasobow transportowych,

+ informacji dotyczacych czaséw napraw srodkow transportowych. [1]
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Sprawny przeptyw informacji, dotyczacy procesow transportowych, wymusza
uwzglednienie powigzan z innymi procesami logistycznymi takimi jak zaopatrzenie,
magazynowanie, dystrybucja, ktore warunkuja fizyczng realizacj¢ procesu
transportowego. W zwiazku ztymi powigzaniami wymagana jest standaryzacja
przewozonego tadunku, jak rowniez sposobu generowania i przechowywania informacji
dotyczacych realizowanych procesow transportowych.[2]
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Rys. 1. Integracja procesOw transportowych oraz zarzadzania zapasami
Zrédlo:http:lwww.pi.gov.pl/PARP/chapter_86196.asp?s0id=2E8208787FD44COEBC749869F
9348CB6/, dostep 17.11.2017
Fig. 1. Integration of transportation processes and stock management
Source:http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter_86196.asp?soid=2E8208787FD44COEBC749869F
93A8CB6/, access 17.11.2017

2.2. PROBLEMY W PROCESIE TRANSPORTOWYM

Przedsigbiorstwa zajmujace si¢ organizacja procesu transportowego muszg stawic
czota wielu wyzwaniom iproblemom ztym zwigzanym. Bezpieczefistwo iwysoka
dostepnosé¢ produktow wymaga bardzo dobrej wymiany informacji oraz wspotpracy
migdzy partnerami biznesowymi.
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Rys. 3. Gtéwne problemy w systemach logistycznych
Zrédlo:http:/fwww.pi.gov.pl/PARP/chapter 86196.asp?soid=2E8208787FD44COEBC749869
F9348CBG6/, dostegp 17.11.2017
Fig. 3. Main problems in logistics systems
Source:http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter_86196.asp?s0id=2E8208787FD44COEBC749869
F93A8CBS6/, access 17.11.2017

Bardzo istotnym problemem wynikajacym ze stabego przeptywu informacji jest
nieoptymalne wykorzystanie zasobéw transportowych oraz dobor zlej strategii. [2]

3. SYSTEMY INFORMATYCZNE

3.1. RODZAJE WSPARCIA INFORMATYCZNEGO PROCESU ZARZADZANIA
TRANSPORTEM

W procesie zarzadzania transportem nalezy wyrdzni¢ trzy rodzaje wsparcia
informatycznego:

* Wwykorzystanie narzedzi gospodarki elektronicznej w celu usprawnienia procesow
transportowych, do takich narzedzi zaliczamy miedzy innymi gietdy transportowe
oraz platformy logistyczne,

* wykorzystanie zintegrowanych systemow zarzadzania przedsigbiorstwem klasy ERP,

* wykorzystanie odrgbnych systemoéw informatycznych, przeznaczonych do
optymalizacji proceséw transportowych takich jak TMS. [1]
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3.2. SYSTEMY ZARZADZANIA PRZEDSIEBIORSTWEM KLASY ERP
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Rys. 4. Modutowa budowa systemu ERP
Zrodto: http://www.streamsoft.pl/systemy-erp/, dostep 17.11.2017
Fig. 4. Modular build of ERP system
Source: : http://www.streamsoft.pl/systemy-erp/, access 17.11.2017

Zadaniem systemow informatycznych klasy ERP jest integracja wszystkich danych,

informacji i procesow zachodzacych W przedsigbiorstwie dzigki gromadzeniu,
przechowywaniu i interpretacji zebranych danych. Skuteczno$¢ wykorzystania systemu
informatycznego klasy ERP zalezy od poziomu szczegdtowosci realizowanych proceséw

transportowych. System informatyczny ERP umozliwia sprawny przeptyw informacji

w catlym przedsigbiorstwie dzigki jednolitej bazie danych, stuzacej do gromadzenia

danych dla poszczegdlnych modutdéw systemu. Funkcjonalnos¢ systemu informatycznego

klasy ERP, wspomagajaca monitorowanie i optymalizacje proceséw transportowych,
obejmuje:

planowanie transportu poprzez: obstuge plandw wydan towaru z magazynu, zlecen
transportowych, ustalenie harmonogramu tras transportowych, oceng¢ zdolnosci
transportowych, budzetowanie procesu transportowego,

zbieranie i przetwarzanie danych oraz dokumentow zwigzanych z realizacja procesu
transportowego,

ksiggowo$¢ zwigzang m.in. z: rozrachunkami z kontrahentami i odbiorcami,
rejestrami VAT, ewidencja $rodkow trwatych i obliczeniem amortyzacji, raportami
i analizami ksiggowymi,

zarzadzanie zasobami ludzkimi, dotyczace planéw urlopowych, planow
szkoleniowych oraz obliczania i wyptacania wynagrodzenia. [1]
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Tab. 1. Wady i zalety systemow informatycznych klasy ERP
Tab. 1. Weaknesses and adventages of ERP system

Systemy informatyczne klasy ERP

Wady Zalety

Systemy ERP zapewniajg integracje
wszystkich procesoéw tancucha dostaw,
uwzgledniajac procesy produkcji
i procesy administracyjne.

Bardzo kosztowny zakup licencji,
a nawet jeszcze bardziej kosztowne
dostosowanie systemu do specyfiki
przedsigbiorstwa (koszty wdrozenia).

Systemy ERP tworzg wlasng bazg
danych dla poszczegdlnych proceséw
zachodzacych w przedsigbiorstwie.

Wdrozenie moze wymagaé¢ powaznych
zmian strukturalnych i organizacyjnych
w przedsigbiorstwie i jego procesach.

Funkcjonalno$¢ systeméw moze by¢ tak . . . .
! . Y . . Y Systemy ERP zwiekszaja mozliwosci
skomplikowana, ze bardzo wiele . . ,
o L, . komunikacyjne oraz wspotprace
przedsigbiorstw moze mie¢ powazne . o .
L. . . pomigdzy partnerami biznesowymi
trudno$ci z dostosowaniem do niego ]
W tancuchu dostaw.

swoich procesow.

Systemy ERP mogg stanowié
strategiczng przewage nad konkurencja
rynkowa.

Ustawicznie trwajacy proces wdrazania,
ktérego nigdy nie mozna uznaé za
zakonczony.

Zrédio: M. Hajdul, M. Stajniak, M. Foltyiski, A. Kolirski, P, Andrzejczyk Organizacja i
monitorowanie procesow transportowych, wydawnictwo: Instytut Logistyki i Magazynowania
Poznan 2015, str. 150
Source: M. Hajdul, M. Stajniak, M. Foltynski, A. Kolinski, P, Andrzejczyk Organizacja i
monitorowanie proceséw transportowych, wydawnictwo: Instytut Logistyki i Magazynowania,
Poznan 2015, page 150

W przedsigbiorstwach korzystajacych z systeméw informatycznych klasy ERP nalezy
szczegllnie uwaza¢ na poprawno$¢ wprowadzanych informacji, poniewaz W zwigzku
Z polaczeniem poszczegdlnych modutéw przedsigbiorstwa wprowadzenie blednych
danych w jednym z nich, uniemozliwi poprawne funkcjonowanie innych.
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Korzysci wynikajace z wprowadzenia systeméw informatycznych
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Rys. 5. Korzysci wynikajace z wprowadzenia systemow informatycznych
Zrédlo:http:/fwww.msipolska.pl/index.php?id=47&no_cache=1&«x_ttnews/[tt_news]=4733&c
Hash=32317fa642&type=98/, dostgp 17.11.2017
Fig. 5. Benefits of implementation IT systems
Source:http://www.msipolska.pl/index.php?id=47&no_cache=1&tx_ttnews[tt_news]=4733&c
Hash=32317fa642&type=98/, access 17.11.2017

3.3. SYSTEM MONITOROWANIA | ZARZADZANIA TRANSPORTEM TMS

Transportation Management System (TMS) jest systemem informatycznym
umozliwiajagcym przedsigbiorstwom obshuge zlecen, zlecanie ustug przewozowych,
planowanie tras, monitorowanie dostawy, elektroniczne przesylanie dokumentow,
rozliczenie zaréwno z przewoznikiem jak i klientem oraz komunikacj¢ z kierowca.

Podstawowe funkcje TMS:
e  planowanie transportu,
e  Obstuga zlecen catopojazdowych i drobnicowych,
e  koordynacja wszystkich punktow w sieci transportowej,
e analizowanie wskaznikow transportowych,
e globalne monitorowanie pojazdow oraz stopnia realizacji zlecen,
e  komunikacja z kierowca,
e  automatyczne przesylanie awizacji oraz statuso6w na temat ich zlecen do klientow,
e  zarzadzanie i organizacja wszystkich przychodzacych i wychodzacych wysytek,
e  rozliczanie zlecen,
e tworzenie sprawozdan finansowych do analizy efektywnosci TMS,
e autofakturowanie przewoznikow.

Zalety TMS:
e  redukcja kosztow transportu i obstugi spedycyjne;j,
e dostep do informacji w czasie rzeczywistym,
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e  minimalizacja btgdow ludzkich oraz poprawa jakosci obstugi klienta,
e  Kkompleksowe zarzadzanie transportem. [5]

3.4. GIELDY TRANSPORTOWE | PLATFORMY LOGISTYCZNE

Gieldy transportowe sa platformami interaktywnymi taczacymi przedsigbiorstwa na
rynku transportowym. Platformy te charakteryzuja si¢ wymiang informacji w zakresie
transportu fadunkow oraz wolnych przestrzeni fadunkowych. Na rynku funkcjonuje wiele
roéznigcych si¢ od siebie internetowych gield transportowych jednak wszystkie majg jedna
zasad¢ dziatania a mianowicie oferuja wolne tadunki, tadunki powrotne oraz wolne
pojazdy. Gtéwnymi zaletami gield transportowych jest szybkie wyszukiwanie wolnych
pojazdow, tadunkow powrotnych oraz nawigzywanie nowych kontaktéw transportowych.
(3]

Platformy logistyczne w odroznieniu od gield transportowych oprocz proceséw
transportowych uwzgledniajg rowniez procesy inicjujace transport oraz przebieg procesu
logistycznej obstugi zamoéwien W lancuchu dostaw. Platforma logistyczna wspiera
przebieg procesu logistycznego i monitorowanie jego elementdéw. Platforma taczy ze soba
wiele tancuchoéw tworzacych sie¢ dostaw, gdzie kazde przedsigbiorstwo moze byc
zarowno klientem i dostawca, a dzieki monitorowaniu procesu logistycznego umozliwia
Sledzenie czasu wykonania danej czynnoSci, jak rowniez ocen¢ obszarow
przedsigbiorstwa, dzigki zestawowi wskaznikow. [1]

3.5. SYSTEM GS1

System GS1 jest zbiorem migdzynarodowych standardow utatwiajacych zarzadzanie
globalnymi tancuchami dostaw poprzez identyfikacje produktow, przesylek
transportowych, zasobow, ustug oraz lokalizacji. Informacje w systemie GS1
przestawione sa W formie czytelnej zarbwno dla pracownika jak i maszyny przeznaczonej
do automatycznego wprowadzania danych do systemow informatycznych. [4]

Standardy dla proceséw transportowych objete systemem GS1 :

»  Globalny Numer Jednostki Handlowej (GTIN — Global Trade Item Number),
»  Seryjny Numer Jednostki Wysyltkowej (SSCC — Serial Shipping Container Code),
* Globalny Identyfikator Zasobow Zwrotnych (GRAI — Global Returnable Asset

Identifier),

* Globalny Indywidualny Identyfikator Zasobéw (GIAI — Global Individual Asset

Identifier),

* Globalny Numer Identyfikacji Wysytki (GSIN — Global Shipment Identification

Number),

* Globalny Numer Identyfikacji Przesytki (GINC — Global Identification Number for

Consignment). [1]
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Rys. 6. System GS1

Zrédlo: http://www.ilim.poznan.pl/oferta/system-gsl-informacje.html, dostep 17.11.2017
Fig. 6. GS1 system

Source: http://www.ilim.poznan.pl/oferta/system-gs1-informacje.html, access 17.11.2017

Kody kreskowe wykorzystywane w GS1 umozliwiaja automatyczne wprowadzanie
danych zetykiety logistycznej do systemu informatycznego. w celu usprawnienia
i optymalizacji przeplywu towarow W logistycznym tancuchu dostaw wprowadza sie
technologie RFID, ktora zapisuje iodczytuje dane za pomoca fal radiowych
z kodowanych znaczniké6w na opakowaniach.
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Krok 1

Umieszczenie znacznikow RFID na etykietach wszystkich
opakowan

Y
Krok 2

Zaprogramowanie wszystkich znacznikow odpowiednim kodem
produktu wraz z dodatkowymi informacjami

A
Krok 3

Whprowadzenie produktu do taficucha dostaw, gdzie odbywa sie
odczytywanie kodow i potwierdzenie ich poprawnosci

Y
Krok 4

Monitorowanie i korekta przeptywu towaru przez caty faricuch
dostaw

Rys. 7. Przebieg wdrozenia technologii RFID w procesach logistycznych
Zrédio: [1]
Fig. 7. Process of implementation RFID in logistics processes
Source: [1]

System elektronicznej wymiany danych EDI jest jednym z filaréw systemu GSI,
pozwala on na przyspieszenie przeplywu informacji poprzez potaczenie odrgbnych
systemOéw informatycznych partneréw w logistycznym tancuchu dostaw. Informacje
w systemie EDI muszg by¢ zgodne z ustalonym standardem oraz posiada¢ zdefiniowang
strukturg i zawarto$¢ transmitowanych danych. [1]
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Rys. 8. Schemat dziatania systemu EDI
Zrédlo: http://slideplayer.pl/slide/406777/, dostep 17.11.2017
Fig. 8. EDI flow diagram
Source: http://slideplayer.pl/slide/406777/, access 17.11.2017

PODSUMOWANIE

Przeptyw informacji jest niezbednym elementem funkcjonowania przedsigbiorstwa.
Szybki przeptyw informacji jest w stanie da¢ przedsigbiorstwu przewage konkurencyjna,
co za tym idzie zwigkszy¢ przychody oraz poprawi¢ wizerunek.

W celu usprawnienia przeplywu informacji w przedsigbiorstwie implementowane sa
systemy klasy ERP, ktore tacza ze soba wszystkie moduly firmy. Nalezy jednak pamigtaé,
ze nie kazde przedsigbiorstwo moze pozwoli¢ sobie na wprowadzenie systeméw klasy
ERP, poniewaz wiaze si¢ to z duzymi kosztami oraz mozliwymi zmianami strukturalnymi
przedsi¢biorstwa.

Standaryzacja przeptywu informacji zastosowana W systemie GS1 ulatwia
komunikacje¢ z partnerami biznesowymi oraz monitorowanie catego tancucha dostaw.
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FLOW OF INFORMATION IN TRANSPORTATION PROCESSES

Keywords: transport, information, ERP, GS1

ABSTRACT

Flow of informations is crucial for enterprise . Due to right flow of informations
enterprise is able to make a quick decision and realize profit. Enterprise can improve
a flow of informations over to implementation the computer system ERP and system GS1.



