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STRATEGIE IDENTYFIKACJI DANYCH W HANDLU
ZAGRANICZNYM

Streszczenie. Zastosowanie systemu identyfikacji danych ma zasadnicze
znaczenie dla kazdego przedsigbiorstwa w handlu zagranicznym. Do najnowszych
systeméw umozliwiajacych identyfikacje przedmiotéw w sposéb catkowicie
zautomatyzowany nalezy technologia identyfikacji radiowej, ktora jest w stanie
zapewni¢ petng automatyzacje odczytu danych o produktach bez koniecznos$ci
bezposredniego dostgpu. W artykule omowiono wyniki badan ankietowych
dwudziestu przedsicbiorstw w Polsce, ktore wykorzystuja niniejszy system
w handlu zagranicznym.

Stowa kluczowe: handel miedzynarodowy, =zarzadzanie, strategia
zintegrowanego zarzadzania, globalizacja

DATA IDENTIFICATION STRATEGIES IN INTERNATIONAL
TRADE

Abstract. Application of data identification system is essential for any
business in international trade. The latest Radio Frequency Identification (RFID)
identification technology, which is capable of providing full automation of
product data readings without the need for direct access, is available to the most
modern systems for identifying items in a fully automated fashion. This article
presents the ways of using RFID system and survey results of twenty companies
in Poland that use RFID system in international trade.

Keywords: International trade, management, integrated management strategy,
globalization
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1. Wprowadzenie

Celem artykutu jest przedstawienie innowacyjnego systemu z pograniczna rozwigzan
informatycznych poprzez logistyke magazynowa, konczac na transporcie. Jednym z takich
przyktadow jest wykorzystanie w handlu zagranicznym technologii identyfikacji radiowe;j
RFID (ang. Radio Frequency Identifikation Data), ktora daje nieograniczone mozliwosci
zastosowania nie tylko w logistyce. Wydaje si¢, ze w najblizszej przysztosci swiat bedzie
mozna podzieli¢ na okres kodow kreskowych-barcodéw oraz §wiat technologii RFID.

W literaturze polskiej istnieje wiele roznych definicji pojecia ,,systemu”, ktory celowo jest
rozumiany, jako okreslony zbior elementéw, zbidr sprzezen miedzy nimi, ktore wspodlnie
okreslaja cechy catosci. W przedsigbiorstwie wilasciwy system pozwala kreowac zasady
organizacji czy przebieg procesu produkcyjnego. Dzigki odpowiedniej strategii mozna
bezposrednio wptywaé¢ na rézne obszary produkcji takie jak logistyka, dystrybucja, czy
zaopatrzenie. Proces logistyczny jest bardziej wydajny dzieki odpowiednio dobranemu
systemowi, ktory pozwala m.in. na ustalenie planow zwigzanych z produkcja, ekspedycja
i dystrybucja. Normy w przedsigbiorstwie pozwalaja takze na usprawnienie wspotpracy
migdzy pracownikami czy poszczegdlnymi dziatami. Badacze od wielu lat analizujg jego
wplyw na przedsigbiorstwa, i starajg si¢ go zmienia¢ odpowiednio do potrzeb gospodarki.
Zasadnicze artykulowanie systemu polega na wyodrgbnieniu: fundamentalnych ogniw
otoczenia systemu, istotnych sprzezen miedzy jego elementami, czy otoczeniem. Stownik
jezyka polskiego okresla system, jako: ,,skoordynowany uktad elementoéw, zbidr tworzacy
pewna catos¢ uwarunkowang stalym, logicznym uporzadkowaniem jego cz¢sci sktadowych,
np.: zasady organizacji czegos, ogot przepisow, zbior regut obowigzujacych lub stosowanych
w jakiej$ dziedzinie, wedlug ktérych co$ jest wykonywane; okreslony sposéb, metoda poste-

powania, wykonywania jakiej§ czynnosci, np. system akordowy, premiowy, tasmowy” [1].

2. Zastosowanie strategii identyfikacji danych w handlu mi¢dzynarodowym

Idea dziatania systemu RFID jest przechowywanie pewnej ilosci danych w wygodnych
urzadzeniach nadawczo-odbiorczych, ktorych ogdlng nazwa angielska jest tag — polska nazwa
to znacznik-transponder. System RFID sktada si¢ z systemu komputerowego (z bazg danych)
i dwoch rodzajow urzadzen identyfikacji radiowej: czytnikdéw i transponderow (co przedsta-

wiono na rysunku 1.
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Rys. 1. Identyfikacja Radiowa
Zrédto: Opracowanie whasne.

System komputerowy obstuguje aplikacja, ktora steruje urzadzeniami RFID. System
RFID moze zosta¢ dodatkowo wyposazony w modut GPS, ktory podczas zatadunku lub
rozladunku, pobiera dane dotyczace lokalizacji miejsca. Dzigki temu operator systemu
zachowuje pelng kontrole¢ nad procesem dystrybucji towaru (np. rozwigzanie RFID z
czujnikiem temperatury, gdzie tagi RFID (semipasywne) moga zosta¢ wyposazone w
kontroler pomiaru temperatury. Jest on szczegolnie przydatny w przypadku magazynowania
oraz transportowania wymagajacych $cisle okreslonych norm temperaturowych takich jak np.
ryby. Dzigki zastosowanej technice producent i odbiorca sg pewni ze sprzedawane i zamawia-
ne produkty byty przechowywane w odpowiednich warunkach w trakcie calego tancucha
dostaw w handlu zagranicznym.

W systemach RFID wykorzystuje si¢ obecnie: systemy mikrofalowe pracujace na
czestotliwosei 2,45 GHz, systemy HF (ang. High Frequency) pracujace na czgstotliwosci
13,56 MHz oraz systemy LF (ang. Low Frequency) pracujace na czestotliwosci 125 —
134 kHz. Obecnie coraz cz¢sciej wykorzystuje si¢ tagi radiowe pracujgce na czestotliwosci od
966 do 956 MHz, ktore stanowiag pewnego rodzaju kompromis pomig¢dzy zasiegiem odczytu,
a przenikalnoscig fal radiowych, pozwalajace na odczyt nawet z odleglosci ok. 5 m [2].

System RFID moga uzywaé¢ wszyscy uczestnicy fancucha dostaw: tak producenci jak i
dystrybutorzy a takze sprzedawcy detaliczni. Inwestujac w RFID mozna podwyzszy¢
efektywnos¢ wspotpracy catego tancucha dostaw. Technologia RFID daje niezliczone
mozliwosci innowacji wewnatrz duzych przedsigbiorstw o skomplikowanych procesach
logistycznych. Im bardziej ztozone procesy tym wiecej moze osiggna¢ firma uzywajac RFID.
Optacalnos¢ RFID w firmach zwigksza: duza ilo$¢ towaru, rozlegta lokalizacja, duza
przestrzen skladowania, statle ruchy magazynowe, wartoSciowos$¢ jednostkowa towarow,
obecnos$¢ etapow ewidencjonowanych opakowan([3].

Dzigki technologii RFID mozliwa jest automatyzacja przyje¢ towarow w magazynach
1 centrach dystrybucyjnych na calym $wiecie w ramach jednego systemu. Dotyczy to zaréwno
dostaw od producentow, jak i zwrotow starych kolekcji ze sklepow. Wszystkie towary
przyjmowane do centrum dystrybucyjnego rejestrowane s3 w tunelu RFID. Odczyty

pozwalaja wykry¢, czy opakowanie zbiorcze jest jednorodne. Eliminuje to konieczno$¢
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rozpakowywania kazdego kartonu w dostawie. Informacje z odczytow RFID sg poréwnywane

z informacjami o dostawach w systemie magazynowym. RFID moze by¢ wykorzystane do

zarzagdzania magazynem 1 rejestrowania lokalizacji towarow. Nastgpnie na podstawie

odczytow RFID odbywa si¢ kompletacja zamowien dla sklepow. Kontrola wysyltki do sklepu

polega na automatycznym odczycie skompletowanego kartonu w tunelu RFID i poréwnaniu z

zamoOwieniem, co eliminuje zb¢dne czynnosci kontrolne i nieporozumienia na linii centrum-

sklep. Towary podczas przyjecia w punktach sprzedazy sa odczytywane na bramkach i w

tunelach RFID, a w matych placowkach przy uzyciu czytnikow recznych. Technologia RFID

w sklepie pozwala uzyskiwaé biezaca informacje o stanie zapaséw w sklepie i na zapleczu.

Dzigki temu mozna generowac automatyczne zamédwienia uzupetniajace zapasy i dostarczaé

towar na potki w momencie jego sprzedazy. Eliminowane sg sytuacje braku towaru na poétce 1

utracenia sprzedazy. Mozliwe jest rowniez dokladne lokalizowanie towaru na terenie

magazynu, hali produkcyjnej czy sklepu. Jest to informacja dla personelu o koniecznych

przemieszczeniach towaru na wilasciwe miejsca oraz informacja statystyczna pozwalajaca

zwiekszy¢ sprzedaz. Pracownicy moga na biezaco reagowac na przemieszczenia towaru w

strefy, w ktorych nie powinien si¢ on znajdowaé. Pozwala to znacznie podnies¢ poziom

dostepnosci towaru dla klienta. Dodatkowa korzyscig jest wykorzystanie RFID na bramkach

antykradziezowych. W tym przypadku korzyscia jest czas zyskany poprzez wyeliminowanie

koniecznosci ,klipsowania” towaru oraz ,rozklipsowywania” sprzedanego towaru przy

zachowaniu kontroli antykradziezowej. Kolejng zaletg jest umozliwienie czgstszej i znacznie

szybszej inwentaryzacji sklepu przy uzyciu czytnikéw mobilnych RFID [4].
Podsumowujac, system RFID pozwala na:

e zarzadzanie procesami produkcyjnymi, logistycznymi oraz magazynowymi w czasie
rzeczywistym,

e zarzadzanie procesami kontroli ruchu samochodoéw w centrach zatadunku i roztadunku
samochodéw,

¢ identyfikacje i §ledzenie ruchu konteneréw, palet, butli, kegéw, cystern, itp.,

e S$ledzenie obiektow na liniach produkcyjnych,

e automatyczng rejestracja wydawanych/przyjmowanych towarow,

e inwentaryzacj¢ srodkow trwatych, inwentaryzacje w sklepach,

e zabezpieczenia przed kradzieza, zabezpieczenia przed falszerstwem produktow
markowych,

e mamy pelng kontrolg nad stanem magazynowym/produkcyjnym w czasie rzeczywistym,

e skracamy czas roztadunku/zatadunku co przeklada si¢ na nizsze koszty obstugi i skrocenie
czasu trwania procesu,

e posiadamy mozliwo$¢ odczytu identyfikatora w trudnych $rodowiskach, gdzie wystepuje
duze zapylenie, zabrudzenie, oszronienie itp., gdzie technologia kodéw kreskowych

zupeknie by si¢ nie sprawdzita.
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3. Wyniki badan ankietowych przeprowadzone w polskich
przedsi¢biorstwach dotyczace wdrozenia strategii ERP

Na ankiete przeprowadzong w latach 2016-2017 odpowiedziato 20 przedsi¢biorstw, lecz
po weryfikacji kompletnosci ankiet do analizy wykorzystano 16 przedsigbiorstw dziatajacych
na terenie Polski. Grupa przedsigbiorstw wytypowanych do badan nie byla dobrana
przypadkowo, lecz na podstawie wczesniej nawigzanych sieci kontaktéw. Ankietowanymi
byli pracownicy $redniego 1 wyzszego szczebla. Badania ankietowe zostaty przeprowadzone
przy uzyciu kwestionariusza ankietowego. W analizowanej grupie przedsigbiorstw 6 z nich
jest pochodzenia polskiego, 6 niemieckiego, 1 holenderskiego oraz 3 mieszanego. Gtéwnym
celem badania byto sprawdzenie, czy przedsigbiorstwa faktycznie systemy RFID w lepszego
zarzadzania, czy uzyskuja korzysci oszczgdnosciowe. Ankietowane przedsigbiorstwa mialy
odpowiedzie¢ w pierwszej kolejnosci na dwa gtowne pytania:

1. Jakie korzysci sa widoczne przy zastosowania technologii RFID w panstwa przedsig-
biorstwie?
2. Jakie sg czynniki zwiekszajace korzysci z wdrozenia RFID w panstwa przedsigbiorstwie?

Na zadane pierwsze pytanie dotyczace korzysci wynikajace z zastosowania technologii
RFID 100% - 16 badanych przedsigbiorstw wskazalo mozliwo$¢ odczytu wielu tagéw
jednoczesnie, w czasie rzeczywistym. Na kolejnych pozycjach pojawity sie¢ pozycje
podkreslajagce mozliwosci wykorzystania zwigkszonej ilo$ci informacji o produkcie oraz

bezpieczenstwo (w tym ryzyko utraty danych).

Jakie korzyscie sg widoczne przy zastosowania technologii RFID w Paristwa
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Rys. 2. Struktura odpowiedzi na pytanie dotyczace widocznych korzysci przy zastosowania technologii

RFID

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Dodatkowo badane firmy podaty, Ze istnieje mozliwo$¢ wykorzystania tych samych tagow
RFID w catym fancuchu dostaw od producenta do dostawcy. Jako przyklad podano tutaj
poréwnanie technologii RFID z kodem kreskowym, istnieje ryzyko, ze nie moze on by¢
wykorzystywany w calym tancuchu w zwigzku z innym standardem. Tagi RFID stosowane w
standardzie ,,EPC” stanowg daja mozliwos$¢ odczyty zardéwno przez producenta, posrednia jak i
odbiorce.

Na pytanie drugie tj. jakie sa czynniki zwigkszajace optacalno$¢ wdrozenia RFID w
przedsiebiorstwie? Przedsigbiorstwa wykazaly, ze najwazniejszym czynnikiem jest wolumen
asortymentu lub liczba miejsc paletowych. Na dalszych miejscach znalazty si¢ takie czynniki
jak: czestotliwo$¢ ruchow magazynowych — 88% ankietowanych oraz dodatkowe wymagania i
potrzeb informacyjne pochodzace m.in. z branz FMCG, farmaceutycznej lub automotive.
Specjalistyczne Tagi RFDI dajag mozliwos$¢ zastosowania dodatkowych sensorow do $§ledzenia

parametrOw otoczenia i jego udokumentowanego zapisu w czasie.

Jakie s czynniki zwiekszajace optacalnos¢ wdrozenia RFID w Panstwa
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Rys. 3. Struktura odpowiedzi na pytanie dotyczace czynnikow zwigkszajacych optacalnos¢ wdrozenia
RFID w Przedsi¢biorstwie
Zrodto: Opracowanie wiasne.

Wyniki dalszych badan wskazuja, ze ponad 75% ankietowanych producentéw oraz okoto 65%
dostawcow ustug transportowo-logistycznych wdraza specjalne zespoty, ktorych zadaniem jest
lepsza integracja zastosowan radiowej identyfikacji. Czlonkowie zespotéw rekrutuja si¢ nie
tylko z dziatow odpowiedzialnych za zakupy, produkcje, montaz czy spedycje. Produkcja od lat
stosuje RFID, jednak naciski na zwigkszenie zastosowania RFID w calym tancuchu dostaw i
obnizenie kosztow jednostkowych wplynetyby z pewnosciag na zwigkszone zastosowanie tej
techniki. Podczas gdy RFID zaczelo by¢ stosowane de facto w zarzadzaniu tancuchem
zaopatrzenia na poziomie obstugi palet, wedlug przeprowadzonego ostatnio badania opinii 91%
ankietowanych przedstawicieli kadry kierowniczej odpowiedzialnej za IT technologia ta nie
jest jeszcze wystarczajaco tania, zeby mozna bylo =zastosowaé etykiety radiowe na
indywidualnych produktach w sieciach detalicznych. Osiemdziesigt procent ankietowanych

uwaza, iz system RFID jest zbyt kosztowny na polskie warunki, zeby rozpocza¢ stosowanie tej
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techniki w detalu w ciggu najblizszych dwoch, trzech lat. 20% badanych sadzi, ze technika
zostanie wprowadzona do detalu w ciggu roku. Polowa wszystkich respondentow szacowata, ze
wprowadzenie RFID do detalu zajmie ponad cztery lata. Az 99% ankietowanych inZynierow
pracujagcych w analizowanych przedsigbiorstwach chwali mozliwosci zastosowania systemu
RFID, biorac pod uwage te obszary, w ktorych wymagane jest doktadne zbieranie danych w
okreslonych terminach oraz dobry dostgp do nich w celu odczytania. Zastosowanie RFID i
wykorzystanie mozliwosci dostepu do waznych informacji i ich aktualizacji na identyfikatorach
moze by¢ uzyteczne dla procesu utrzymania ruchu w zaktadzie.

Znaczna liczba badanych osob wskazuje, ze wdrozenie wyzej wymienionego systemu w
przedsigbiorstwie moze nastgpi¢ w tych obszarach, na ktérych trudno jest utrzymaé dobra
czytelnos¢ kodow kreskowych lub tam, gdzie nie mozna zastosowac techniki bezprzewodowe;.
Na przyktad, z niektorych odleglych urzadzen produkcyjnych gromadzacych istotne dane, gdzie
nie zainstalowano lokalnych sieci bezprzewodowych, nie mozna pozyskiwa¢ aktualnych
informacji.

Jak wskazuje 86% ankietowanych identyfikatory RFID moga by¢ wykorzystywane
z powodzeniem do zapisania ostatniego oficjalnego przegladu technicznego urzadzenia,
ostatniego kodu awarii i wykonanej naprawy, umozliwiajac technikom lub inZynierom
podejmowanie decyzji opartych na wiedzy o aktualnym stanie technicznym tego urzadzenia.

95% respondentow wyraznie wskazuje, ze system radiowej identyfikacji umozliwia
pracownikom z branzy TSL uzyskiwanie istotnych informacji, ktore inng droga nie bylyby dla
nich dostepne lub bytyby dla nich trudno dostepne. Dodatkowo, niektore identyfikatory moga
przechowywaé wieksza ilo§¢ danych czy informacji, na przyktad o dziesigciu wezesniejszych
odczytach. Te dane pozwola obstudze na automatyczne, na miejscu, wychwytywanie
intensywno$ci zmian ocenianego parametru, a to umozliwi im bardziej precyzyjne wykrywanie
1 usuwanie usterek. Technicy zajmujacy si¢ usuwaniem usterki moga odnie$¢ korzys¢ z tego, ze
radiowy identyfikator przechowuje informacje dotyczace zaplanowanych dzialan z zakresu
zapobiegawczego utrzymania ruchu, co z kolei pozwoli na wykonanie zaplanowanych prac

wtedy, kiedy urzadzenie lub maszyna o strategicznym znaczeniu nie pracuje.

4. Podsumowanie

Przedstawione propozycje wdrozenia systemu opartego na automatycznej identyfikacji
radiowej - RFID, charakteryzuja si¢ caly czas niestety dos¢ duzymi kosztami. Poza tym
cato$ciowy proces wdrozenia systemu nie jest prosty w realizacji, gdyz wymaga doglebne;j
analizy obszaru, na ktorym bedzie zastosowany, S$cistego okre§lenia operacji, ktore
przedsigbiorca chce nadzorowaé 1 wreszcie samej checi wspolpracy pracownikow z
systemem. Jednak jak podkreslaja badani respondenci system RFID wiasciwie wdrozony
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pozwala na wykorzystanie tych samych tagéw RFID w catym lancuchu logistycznym dostaw
od producenta Tagi RFID stosowane w standardzie ,,EPC” stanowg daja mozliwo$¢ odczyty
zaréwno przez producenta, posrednika jak i odbiorce. Mozliwosci systemu RFID sg znacznie
szersze niz stosowany dotychczas system oparty na tradycyjnych kodach kreskowych, np.
ocenia si¢, ze czas samej inwentaryzacji bedzie niemal 10 krotnie krotszy. Mimo
poczatkowych dos$¢ znacznych naktadow finansowych, wykorzystanie omawianego systemu
pozwoli z biegiem czasu na znaczne zmniejszenie kosztow wynikajacych gldwnie z nie-
odpowiedniego zagospodarowania przestrzeni magazynowej, redukcji ilos¢ nie potrzebnego
zapasu oraz utraconych korzysci poprzez eliminacje wplywu czynnikoéw, ktore moga
przyczynia¢ si¢ do przestojow 1 jednoczesnie opdznienia badZz wrecz niezrealizowania

zamoOwienia.
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