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Streszczenie. Prezentowana publikacja przedstawia wyniki badan dotyczacych
zalezno$ci, jakie wystepuja pomiedzy wskaznikiem innowacyjnosci danego kraju
wedlug European Innovation Scoreboad dla roku 2015 a nasyceniem certyfika-
tami systemow zarzadzania jakoscig i srodowiskowego mierzonym jako liczba
certyfikatow danego rodzaju (ISO 9001, ISO 14001 oraz TS 16949 na milion
mieszkancow).
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ANALYSIS OF RELATIONSHIPS BETWEEN INNOVATIVES INDICATOR
AND COUNTRY CERTIFICATION WIDESPREAD IN THE CASE
OF ISO 9001, ISO 14001 AND ISO/TS 16949

Abstract. The presented paper concentrate on the results of research on the
relationship between the innovation index of a country according to the European
Innovation Scoreboard for 2015 and the widespread of quality management
system and environmental systems certifications as measured by the number of
certificates of the particular type (ISO 9001, ISO 14001 and TS 16949) per
million inhabitants).
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1. Wprowadzenie

Wspblczesnie coraz wigkszg wage przywigzuje si¢ do poprawy innowacyjnosci
gospodarki'. Jednoczesnie w praktyce dziatalnosci organizacji bardzo rozpowszechnione sa
normy dotyczace zarzadzania jako$cig oraz zarzadzania S$rodowiskowego. W niniejszej
publikacji postanowiono zbadaé, czy pomiedzy tymi zjawiskami wystepuja bezposrednie
relacje. Celem artykutu jest zbadanie zalezno$ci pomigdzy wskaznikiem innowacyjnos$ci
gospodarki wedhug European Innovation Scoreboard a liczba certyfikatow ISO 9001, ISO
14011 oraz ISO/TS 16949 na milion mieszkancow.

2. Systemy ISO 9001, ISO 14001 i ISO/TS 16949>

Pierwsze wydanie norm z serii ISO 9000 powstalo w roku 1987. Od tego czasu
mig¢dzynarodowe normy serii ISO 9000 poddawane sa rewizji i uaktualnianiu. Ma to na celu
ujednolicenie wszystkich danych zwigzanych ze stosowaniem podej$cia procesowego oraz

ciggtego doskonalenia wyrobu, a takze podnoszenia poziomu jako$ci produktéw w celu

! Wigcej informacji na temat innowacyjno$ci mozna znalezé miedzy innymi w: Frankowski P., Skubiak B.:
Bariery innowacyjno$ci w Polsce. Studia i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, nr 28, 2012,
s. 117-130; Grzybowska B.: Innowacyjno$¢ przemystu spozywczego — ujecie regionalne. UWM, Olsztyn
2012; Niedzielski P., Rychlik K.: Innowacje i kreatywno$¢. Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2006; Nowak
P.: Poziom innowacyjnosci polskiej gospodarki na tle krajow UE. Prace Komisji Geografii Przemystu, nr 19.
Warszawa-Krakow 2012, s. 153-168; OECD i Eurostat. Podrecznik Oslo: zasady gromadzenia i interpretacji
danych dotyczacych innowacji. MNiSW, Warszawa 2008; Wiszniewski W.: Innowacyjnos$¢ polskich przedsig-
biorstw przemystowych. Instytut Organizacji i Zarzadzania w Przemysle ,,Orgmasz”, Warszawa 1999;
Wolniak R.: Metody i narzedzia Lean Production i ich rola w ksztaltowaniu innowacji w przemysle, [w:]
Knosala R. (red.): Innowacje w zarzadzaniu i inzynierii produkcji. Oficyna Wydawnicza Polskiego
Towarzystwa Zarzadzania Produkcja, Opole 2013, s. 524-534; Grebski M.E., Wolniak R.: Building an
ecosystem for economic growth. “Kwartalnik Naukowy Organizacja i Zarzadzanie”, nr 3, s. 5-20; Krzemien
E., Wolniak R.: Innowacyjno$¢ polskiej gospodarki na tle krajow Unii Europejskiej. ,,Kwartalnik Naukowy
Organizacja i Zarzadzanie”, nr 4, s. 155-165; Wolniak R.: Innowacyjno$¢ procesowa na przyktadzie efektow
wdrozenia potokowej formy produkcji w przedsigbiorstwie przemystowym, [w:] Kazmierczak J., Bartnicka J.
(red.): Zarzadzanie innowacjami w produkcji i ustugach. Oficyna Wydawnicza PTZP, Opole 2014, s. 191-201.
Z uwagi na fakt, ze problematyka tych systemow jest poruszana w licznych publikacjach, w niniejszym
artykule problem zarysowano jedynie bardzo syntetycznie. Wigcej informacji na temat norm mozna znalez¢
np. w: Papaj T., Pajor L.: Jakos$¢ procesu certyfikacji systeméw zarzadzania. ,,Problemy Jakosci”, nr 6, 2012,
s. 17-21; Sampaio P., Saraiva P., Guimardes A.: ISO 9001 certification forecasting models. ,International
Journal of Quality & Reliability Management”, Vol. 28, Iss. 1, 2011, p. 5-26; Wolniak R.: W kierunku ISO
9001:2015. ,,Problemy Jako$ci”, nr 2, 2013, s. 10-14; Zimon D.: Badanie przyczyn braku wdrozenia
w przedsiebiorstwach systemu zarzadzania jako$cia wedlug normy ISO 9001. ,Zarzadzanie Przedsig-
biorstwem”, nr 2, 2011; Wolniak R., Skotnicka B.: Dokumentacja systemu zarzadzania jakoS$cig, teoria
i praktyka. Czg$é¢ 1. Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2006; Wolniak R.: Parametryzacja kryteriow
oceny poziomu dojrzatosci systemu zarzadzania jako$cia. Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2011;
Lisiecka K.: Przemyst certyfikacyjny — tendencje rozwojowe. ,,Problemy Jakosci”, nr 2, 2008; Wolniak R.:
The assessment of significance of benefits gained from the improvement of quality management systems in
Polish organizations. “Quality & Quantity”, Vol. 47, Iss. 1, 2013, p. 515-528; Ligarski M.: Ocena systemu
zarzadzania jako$cig — wyniki badan ,,Towaroznawcze Problemy Jakosci”, nr 4, 2007, s. 25-35.
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zadowolenia klienta. Ostatnia aktualizacja miata miejsce w roku 2016, a w ramach tej
modyfikacji powstala norma ISO 9001:2015. Polska wersja niniejszej normy ukazala si¢
w 2016 roku. Poprzednia wersja pochodzita z 2008 roku (ISO 9001:2008). Wprowadzenie
sformalizowanych systemow zarzadzania w rdéznego rodzaju organizacjach jest obecnie
bardzo waznym trendem 1 jednym z charakterystycznych zjawisk we wspodtczesnej
gospodarce rynkowe;j?.

Najwazniejszym standardem, ktorego spetnienie wymagane jest od dostawcow w branzy
motoryzacyjnej, jest norma ISO/TS 16949. Wersja normy z roku 2009 zawiera najwazniejsze
wymagania, jakie organizacja z branzy motoryzacyjnej powinna spetni¢. Specyfikacja
techniczna w swojej strukturze odpowiada tresci odpowiedniej normy ISO 9001 (w tym
przypadku ISO 9001:2008) 1 zawiera jej wszystkie wymagania, oraz dodatkowo wymagania
specyficzne dla branzy motoryzacyjne;j*.

W zwigzku z powstaniem nowej normy ISO 9001:2015 réwniez postala nowa wersja
normy TS 16949. Nosi ona symbol IATF 16949:2016 1 w pelni respektuje strukture
1 wymagania globalnej normy ISO 9001. Ponadto, nowa norma ma uwzglednia¢ wspolne
specyficzne wymagania producentdow samochodowych (CSR — Customer Specifics
Requirements). Od maja do czerwca 2016 roku prowadzone byly na calym $wiecie
pilotazowe oceny kwestii pominig¢tych/brakéw/luk w nowym wydaniu ISO/TS 16949:2016.
Informacje zwrotne z tej pilotazowej oceny zostaly wykorzystane przez IATF do udoskona-
lenia nowej normy i spetnienia oczekiwan wszystkich zainteresowanych stron’.

Norma ISO 14001 dotyczy zarzadzania Srodowiskowego. Norma ma zastosowanie dla
dowolnej jednostki organizacyjnej. Poprzednia wersja normy pochodzita z 2005 roku

1 nazywata si¢ ISO 9001:2004 Systemy zarzadzania srodowiskowego. Wymagania i wytyczne

3 Czerminski J.: Nowe spojrzenie na system zarzadzania jako$cig w normie ISO 9001:2009. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego. ,,Problemy Zarzadzania, Finanséw i Marketingu”, nr 22, 2011, s. 21-31;
Wolniak R., Sutkowski M.: Rozpowszechnienie stosowania Systemow Zarzadzania Jakoscia w Europie na
$wiecie — lata 2010-2012. ,,Problemy Jako$ci”, nr 5, 2015; Wolniak R., Sutkowski M.: The reasons for the
implementation of quality management systems in organizations. Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej,
s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 92, Gliwice 2015, s. 443-455; Wolniak R., Sutkowski M.: Motywy wdrazania
certyfikowanych Systemow Zarzadzania Jakoscig. ,,Problemy Jakosci”, nr 9, 2015, s. 4-9; Wolniak R.:
Korzysci doskonalenia systeméw zarzadzania jako$cig opartych na wymaganiach normy ISO 9001:2009.
,Problemy Jakosci”, nr 3, 2014, s. 20-25; Pacana A.: Synteza i doskonalenie wdrazania systemow zarzadzania
jakoscia zgodnych z ISO 9001 w matych i $rednich organizacjach. Oficyna Wydawnicza Politechniki
Rzeszowskiej, Rzeszow 2014; Pacana A.: Projektowanie i wdrazanie systemow zarzadzania srodowiskowego
zgodnych z ISO 14001. OWPRz, Rzeszéw 2010; Pacana A., Gazda A., Bednarova L.: The impact of quality
information on innovatory environment of the publlic administration. ,International Journal of
Interdisciplinarity in Theory and Practice”, No. 4, 2014, p. 25-26; Pacana A., Lew G., Kulpa W.: Rating the
quality of implementation of environmental management systems. ,,JJournal of Business & Retail Management
Research”, Vol. 11, Iss. 2, 2017, p. 165-169.

Luczak J.: System zarzadzania jako$cig dostawcOw w branzy motoryzacyjnej — ocena istotno§ci wymagan.
Akademia Ekonomiczna, Poznan 2008; Lysiak D.: Specyfikacja techniczna ISO/TS 16949. ,,Problemy
Jakosci”, nr 10; 2013, s. 21-27; Hys K.: ISO/TS 16949 analysis of the current trends. ,,Zarzadzanie i Finanse”,
nr 2, 2015, s. 37-45.

Owczarczyk A.: IATF 16949:2016. Przeglad najwazniejszych zmian w ISO/TS 16949:2009, http://www.quality
austria.com.pl/baza-wiedzy/art/iatf-169492016-przeglad-najwazniejszych-zmian-w-isots-169492009#Wstep,
4.05.2017.
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stosowania. Dobrowolne systemy zarzadzania $rodowiskowego sa traktowane jako jeden
z elementéw systemu instrumentow polityki srodowiskowej danego kraju. W 2015 roku
powstala réwniez nowa wersja normy dotyczacej systemu zarzgdzania Srodowiskowego
o symbolu ISO 14001:2015. Migdzynarodowa norma ISO 14001 umozliwia opracowanie
oraz wdrozenie polityki 1 celow, ktore uwzgledniaja wymagania prawne i informacje
o znaczacych aspektach srodowiskowych. Podstawowym celem normy jest wspomaganie
ochrony $rodowiska i zapobieganie zanieczyszczeniom w sposob uwzgledniajacy potrzeby

spoleczno-ekonomiczne®.

3. Metodologia badan

W ramach analizy wykonanej na potrzeby prezentowanej publikacji postanowiono
przenalizowaé relacje pomiedzy nasyceniem certyfikacja w zakresie norm ISO 9001, ISO
14001 oraz ISO/TS 16949 w krajach europejskich liczacych ponad milion mieszkancéw
a wskaznikami Innowacyjnoéci ujetymi w European Innovation Scoreboard’ z 2015 roku.
Dane dotyczace certyfikacji systemow zarzadzania jakoscig pochodza réwniez z 2015 roku
1 zostaly uzyskane na podstawie najnowszego wydania ISO Survey ze strony
https://www.iso.org/the-iso-survey.html. W analizie wzigto pod uwage jedynie te kraje, ktore
jednoczes$nie zostaly ujete w European Innovation Scoreboard oraz maja ponad milion
mieszkancow.

Poniewaz przedstawione w publikacji analizy dotycza danych z 2015 roku, w tym
momencie bardzo rzadko byly jeszcze stosowane nowe normy ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 oraz zupelnie nie byla stosowana norma IATF 16949:2016. Z tego powodu
prezentowane analizy dotyczg poprzednich wydan norm.

W analizie obliczono wspotczynniki nasycenia danych kraju certyfikatami przez okreslenie
liczby danych certyfikatow w odniesieniu do miliona mieszkancoéw, odpowiednio ISO 9001
na milion mieszkancow, ISO 14001 na milion mieszkancéw oraz ISO/TS 16949 na milion
mieszkancoOw. Dane dotyczace ludnosci krajow zaczerpnigto z The world facktbook
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/fields/2098.html. Wyniki obliczen
— wskazniki nasycenia certyfikatami dla poszczegdlnych krajoéw europejskich zamieszkatych
przez ponad milion mieszkancoéw zostaty zamieszczone w tablicy 1.

Do analiz przedstawionych w dalszej czesci publikacji wykorzystano pakiet Statistica 12.

® Matuszak-Flejszman A.: System zarzadzania srodowiskowego w organizacji. Akademia Ekonomiczna, Poznan
2007; Matuszak-Flejszman A.: System zarzadzania Srodowiskowego w organizacji. Akademia Ekonomiczna,
Poznan 2007; Fura B.: Improving ISO 14001 environmental management systems. ,,Polish Journal of
Environmental Studies”, No. 6, 2013; Kozlak W., Hajne K.: Systemy zarzadzania srodowiskowego ISO 14001
jako element humanizacji organizacji. ,,Journal of Ecology and Health”, nr 6, 2011, s. 278-282.

"European Innovation Scoreboard 2016. European Union, Belgium 2016.
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Tablica 1

Wskazniki innowacyjnosci wedtug European Innovation Scoreboard oraz nasycenie
certyfikatami ISO 9001, ISO 14001 i TS 16949 w krajach Europy (rok 2015)3

European Certyfikaty ISO | Certyfikaty ISO | Certyfikaty TS
Lp. Kraje Innovation 9001/min 14001/mln 16949/min
Scoreboard mieszkancow mieszkancow mieszkancow
(2015 rok) (2015 rok) (2015 rok) (2015 rok)
1 Austria 0,591 543,60 147,15 25,54
2 Belgia 0,602 316,93 102,32 10,68
3 Butgaria 0,242 785,82 214,33 7,51
4 Chorwacja 0,28 565,77 197,76 4,70
5 Cypr 0,541 701,37 210,75 0,00
6 Czechy 0,434 1010,44 363,64 69,94
7 Dania 0,7 334,89 181,18 5,03
8 Estonia 0,448 899,76 441,53 10,34
9 Finlandia 0,649 493,07 278,44 4,18
10 Francja 0,568 420,23 103,34 15,27
11 Niemcy 0,632 654,29 101,54 42,88
12 Grecja 0,364 572,02 103,09 0,18
13 Wegry 0,355 583,63 195,58 38,41
14 Irlandia 0,609 480,75 156,66 5,59
15 Wiochy 0,432 2154,18 362,35 21,81
16 Lotwa 0,281 515,01 179,21 3,23
17 Litwa 0,282 420,66 244,99 4,08
18 Holandia 0,631 615,10 145,82 7,94
19 Norwegia 0,463 594,89 304,80 4,34
20 Polska 0,292 278,54 72,97 16,19
21 Portugalia 0,419 719,09 121,99 18,32
22 Rumunia 0,180 944,54 486,95 15,00
23 Rosja 0,352 62,11 7,90 2,25
24 Stowacja 0,350 1044,09 418,34 53,28
25 Stowenia 0,485 744,97 179,58 59,86
26 Hiszpania 0,361 685,63 278,82 19,94
27 Szwecja 0,704 443,90 379,41 23,45
28 Szwajcaria 0,791 1515,69 401,81 15,01
29 Turcja 0,267 106,97 35,93 11,35
30 Ukraina 0,178 23,75 3,50 0,95
31 Wielka Brytania 0,602 630,06 279,63 9,87
Srednia 522,62 142,40 14,87

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z: https://www.iso.org/the-iso-survey.html oraz
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/fields/2098.html; European Inno-
vation Scoreboard 2016. European Union, Belgium 2016.

4. Wyniki i ich dyskusja

Na rysunku 1 zaprezentowano wykres rozrzutu pomiedzy liczba certyfikatow 9001 na
milion mieszkancow a wskaznikami innowacyjnosci danych krajow wedlug European

Innovation Scoreboard (liczby na rysunkach oznaczaja numer kraju zgodnie z liczbg

8 W analizie uwzgledniono tylko te kraje, ktore majg wigcej niz milion mieszkancow i jednocze$nie sa
umieszczone w European Innivation Scoreboard.
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porzadkowa w tablicy 1). Pomigdzy zmiennymi nie wykazano zalezno$ci korelacyjnej na

poziomie istotnosci o = 0,05. Na podstawie analizy danych zgromadzonych na wykresie

mozna wyrézni¢ kilka grup krajéw (zaznaczone p¢tla na rysunku):

Szwajcaria — kraj charakteryzujacy si¢ jednoczesnie wysokim poziomem innowa-
cyjnosci 1 szerokim rozpowszechnieniem normy dotyczacej systemoéw zarzadzania
jako$cig zgodnej z wymogami ISO 9001. W przypadku Szwajcarii firmy, chcac
potwierdzi¢ swa jako$¢ 1 utrzymaé wysoka pozycje na konkurencyjnym rynku, bardzo
czgsto wdrazaja norme¢ ISO 9001 (drugie miejsce pod wzglegdem nasycenia
certyfikatami w Europie).

Wiochy — kraj charakteryzujacy si¢ najwyzszym w Europie wspoétczynnikiem
nasycenia certyfikatami ISO 9001 (2154 certyfikaty na milion mieszkancow) przy
jednoczesnym S$rednim poziomie innowacyjnosci. Obecnie we Wtoszech 132 870
organizacji posiada system certyfikowany na zgodno$¢ z wymogami ISO 9001.
Lacznie w 2015 roku ponad 30% wszystkich wydanych w Europie certyfikatow na
zgodno$¢ z wymaganymi normy ISO 9001 bylo we Wtoszech. Kwestia, dlaczego az
taki udziat Wtoch w rynku certyfikacyjnym, jest ztozona’. Z pewnoécia wiaze sie to
z panujacym we Wtoszech kryzysem. W tej sytuacji posiadanie certyfikatu zgodnos$ci
z wymaganiami normy [ISO 9001 dla niektérych przedsigbiorcow moglo oznaczaé
przetrwanie pomimo trudnej sytuacji rynkowej, a dla innych bylo zbyt duzym
cigzarem. Kolejnym bardzo waznym aspektem we wdrazaniu systemow zarzadzania
jakoscia, zgodnych z normg ISO 9001, wydaje si¢ by¢ swoista symplifikacja relacji
przedsigbiorstw certyfikowanych z instytucjami administracji publicznej 1 udogod-
nienia, jakie z tego wynikaja. Juz w 2008 r. art. 30 tzw. dekretu Brunetta postanawiat,
ze dla przedsigbiorstw certyfikowanych przeprowadzane periodycznie audyty
jednostek akredytowanych zastepuja okresowe kontrole jednostek administracji
publicznej. Dodatkowo we Wloszech certyfikacja systemow zarzadzania jakoscia
bardzo czgsto jest dofinansowywana. Dofinansowania mogg obejmowac jaki$ procent
wydatkéw ponoszonych przez przedsigbiorstwa na certyfikacje systemow lub caty
koszt certyfikacji. Najczesciej jednak wysoko$¢ dofinansowania ksztattuje sie
w granicach 60-80% kosztu certyfikacji 1jest ograniczana ,,z géry” maksymalng
kwotg przewidziang na certyfikacje¢, np.: nie wiecej niz 30 000 euro.

Kraje charakteryzujace si¢ wysokim poziomem innowacyjnosci przy jednocze$nie
umiarkowanym nasyceniu certyfikatami ISO 9001: Austria, Belgia, Dania, Finlandia,
Francja, Niemcy, Holandia, Szwecja.

Kraje charakteryzujace si¢ zarowno bardzo niskim poziomem innowacyjnosci, jak

1 niskim poziomem nasycenia certyfikatami: Rosja, Turcja, Ukraina.

% Szczegdlowe analizy zwigzane z tg kwestia mozna znalez¢é w publikacji: Horodecka A.M., Wolniak R.:
Uwarunkowania rynku wloskiego w zakresie implementacji SZJ norm ISO 9000. ,,Problemy Jakosci”, nr 12,
2016, s. 22-27.
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Analiza nie wykazala istnienia bezposredniej zalezno$ci pomig¢dzy innowacyjnosciag
a implementacja systemoéw zarzadzania jakoscig zgodnych z wymaganiami normy ISO 9001.
Kraje o wysokim poziomie innowacyjnosci znajdujg si¢ zarbwno w grupie tych majacych
$redni, jak i wysoki stopien nasycenia certyfikatami ISO 9001. Niemniej, symptomatyczne
jest, ze kraje o bardzo niskim poziomie nasycenia certyfikacja (na poziomie ponizej 200

certyfikatow na miliom mieszkancow) maja jednoczes$nie niski poziom innowacyjnosci.
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Liczba certyfikatow ISO 9001 na milion mieszkancow

Rys. 1. Wykres rozrzutu pomigdzy liczba certyfikatow ISO 9001 na milion mieszkancow a wskazni-
’ kiem innowacyjno$ci wedlug European Scoreboard'”
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Na rysunku 2 przedstawiono wykres rozrzutu pomig¢dzy liczbg certyfikatow ISO 14001 na
milion mieszkancow w danym kraju a jego wskaznikiem innowacyjnosci wedtug European
Innovation Scoreboard. Migdzy zmiennymi nie zostata stwierdzona zalezno$¢ korelacyjna na
poziomie istotnosci statystycznej a = 0,05. Analiza danych przedstawionych na wykresie nie
pozwala okresli¢ wyrdzniajacych si¢ grup krajéw. Niemniej podobnie jak w przypadku normy
ISO 9001 réwniez dla nasycenia certyfikatami ISO 14001 mozna zauwazy¢, ze w przypadku

krajow o bardzo niskim nasyceniu certyfikatami systeméw zarzadzania Srodowiskowego

10 Dla krajow zamieszkatych przez ponad milion mieszkancow.
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(na poziomie ponizej 100 certyfikatbw na milion mieszkancow) réwniez poziom
innowacyjnosci tych krajow jest bardzo niski. Sytuacja taka wystepuje w przypadku: Polski,

Rosji, Turcji 1 Ukrainy.
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Liczba certyfikatow ISO 14001 na milion mieszkancow

Rys. 2. Wykres rozrzutu pomiedzy liczba certyfikatow ISO 14001 na milion mieszkancéw a wskazni-
’ kiem innowacyjno$ci wedlug European Scoreboard!!
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Na rysunku 3 przedstawiono wykres rozrzutu pomiedzy liczba certyfikatow ISO/TS
16949 na milion mieszkancoéw a wskaznikiem innowacyjnosci wedtug European Scoreboard.
Analiza wykazata, Zze zmienne nie s3 ze soba skorelowane na poziomie istotnosci
statystycznej a = 0,05. W przypadku krajow z rozwinigtym przemystem motoryzacyjnym,
charakteryzujacych si¢ wysokimi wskaznikami liczby certyfikatow ISO/TS 16949 na milion
mieszkancow, przewazaja kraje cechujace si¢ srednim poziomem innowacyjnosci (Czechy,
Wegry, Stowacja 1 Stowenia). Tylko w przypadku jednego kraju — Niemiec poziom
innowacyjnosci jest wysoki.

W przypadku Niemiec przemyst motoryzacyjny stanowi od lat wazng galaz gospodarki.

Natomiast pozostale kraje z wymienionej grupy sa to kraje niewielkie, o stosunkowo dobrze

! Dla krajow zamieszkatych przez ponad milion mieszkancow.
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wyksztatconej sile roboczej, a jednoczesnie niskich, jak na kraje europejskie, kosztach pracy.
Z tego powodu dokonano w ich przypadku znacznych inwestycji w przemyst motoryzacyjny,
ktore by¢ moze w diluzszej perspektywie przyczynig si¢ do wzrostu innowacyjnosci
gospodarki, jednak poniewaz inwestycje dotyczace przemystu motoryzacyjnego w tych
krajach powstaty glownie w ostatnim dziesigcioleciu, nie przetozylo si¢ to jeszcze wyraznie
na poprawe innowacyjnosci.

Warto réwniez zwroci¢ uwage, ze bardzo niski wskaznik innowacyjnosci (ponizej 0,3)
jest zawsze zwigzany z niskim nasyceniem certyfikatami ISO/TS 16949 w danym kraju. Kraje
o zbyt niskim poziomie innowacyjnosci nie przyciagaja inwestycji w przemyst motoryzacyjny
z uwagi, miedzy innymi, na trudnosci z dostepem do wysoce wykwalifikowanej sity robocze;,

nowych technologii itp.
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Rys. 3. Wykres rozrzutu pomigdzy liczbg certyfikatow ISO/TS 16949 na milion mieszkancow
’ a wskaznikiem innowacyjnosci wedtug European Scoreboard!?
Zrodto: Opracowanie wlasne.

12Dla krajow zamieszkatych przez ponad milion mieszkancow.
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5. Podsumowanie

Przeprowadzone w niniejszej publikacji analizy nie wykazaly istnienia bezpo$redniej
zaleznosci korelacyjnej na poziomie istotnosci statystycznej o = 0,05 pomiedzy poziomem
innowacyjnosci a nasyceniem certyfikatami w zadnym analizowanym przypadku. Nie mozna
stwierdzié, ze czestsze wdrazanie certyfikacji, czy to systemdéw zarzadzania jakoScia, czy
srodowiskowych przyczynia si¢ do poprawy innowacyjnosci gospodarki.

Jednakze w przypadku wszystkich badanych systeméw zarzadzania jakoscig ISO 9001
1 srodowiskowego ISO 14001 zauwazono, ze przy bardzo niskim poziomie nasycenia danego
kraju tymi systemami, rowniez poziom jego innowacyjnosci jest niski. Natomiast dla systemu
zarzadzania jako$cig w przemysle motoryzacyjnym ISO/TS 16949, przemyst ten rozwija si¢
jedynie w krajach, ktére maja co najmniej przecietny poziom innowacyjnosci, poniewaz kraje
z bardzo niska innowacyjnos$cia maja jednocze$nie bardzo niski poziom nasycenia

certyfikatami wspomnianego systemu.
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